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ABSTRAK

Hesty Indriani, 2024, Peran Promosi Melalui Media Sosial Facebook Dan
Instagram Terhadap Meningkatkan Penjualan Motor Bekas Di Showroom
Fazri Motor Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Pembimbing Bapak Prof. Dr. H. Faturrahman
Azhari, M.H.I.

Kata Kunci: Promosi, Media Sosial, Penjualan.

Wabah Covid-19 membuat penjualan Showroom Fazri Motor Banjarmasin
mengalami penurunan fantastis sehingga harus menambah dan mengutamakan
kegiatan promosi dengan memanfaatkan media sosial, yaitu Facebook dan
Instagram. Strategi ini mampu membuat penjualan motor bekas naik secara
berkesinambungan. Namun belum diketahui seberapa besar peran promosi
Facebook dan Instagram dalam meningkatkan penjualan Showroom Fazri Motor
Banjarmasin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengetahui peran promosi
dan kendala Showroom Fazri Motor Banjarmasin. dalam menggunakan media
sosial Facebook dan Instagram.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan menggunakan metode pengumpulan data berupa observasi,
wawancara, dan dokumentasi dengan informan berjumlah 5 informan, yaitu pemilik
usaha, tenaga administrasi, dan konsumen sebanyak 3 orang.

Hasil penelitian ini adalah peran promosi media sosial berpengaruh dan
dapat meningkatkan penjualan secara berkesinambungan. Kendala yang dihadapi
adalah calon konsumen hanya bertanya, adanya saingan dari showroom dan dealer
sepeda motor resmi yang juga melakukan promosi online, dan lambatnya penjualan
dari hasil pemasaran media sosial.



MOTTO

Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Alah mengatakan, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.
(QS. Al-Insyirah : 5-6)

“Lebih baik terlambat daripada tidak sama sekali”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< ba B be
o ta’ T te
& sa’ $ es (dengan titik di atas)
z jim J je
c ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
5 dal D de
5 zal Z zet (dengan titik di atas)
3 ra’ R er
3 zai Z zet
- sin S es
& syin Sy es dan ye
o2 sad S es (dengan titik di bawah)
2 dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za’ Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ gain G Ge
< fa’ Ef
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3 qaf Q Qi
8 kaf K Ka
J lam L ‘el
¢ mim M ‘em
o nun N ‘en
P waw W We
2 ha’ H Ha
: hamzah Apostrof
I ya’ Y Ye
Il.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
5 oS ditulis mutakabbir
el ditulis al-qudus
I11. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dnalr ditulis Jami’ah
48 ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

nad! S0

ditulis

al-maktabah al-jamilah




IV. Vokal Pendek
fathah ditulis a
kasrah ditulis [
dammah ditulis u
e fathah ditulis syakara
i 5 kasrah ditulis quri’a
& Ly dammah ditulis yantiqu
V. Vokal Panjang
fathah + alif ditulis a
1 —
WL ditulis kamilah
fathah + ya mati ditulis a
2
o ditulis salla
kasrah + ya mati ditulis i
3
NN ditulis syadid
dammah + wawu mati ditulis u
4
3 9k ditulis sudur
VI. Vokal Rangkap
fathah + ya mati ditulis ai
1
NTXS ditulis ruwaidun
, fathah + wawu mati ditulis au
26531 (63 Oge by ditulis wa fir auna zi al-autad




VIl. Vokal pendek yang berurutan dalam satu

kata dipisahkan dengan

apostrof
P o a’antum asyaddu
Wil il gl ditulis 4
khalgan
VIlI. Kata sandang alif+lam
a. Biladiikuti huruf Qamariyyah
oAl ditulis al-Qur’an
LS ditulis al-kitah

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

C"‘J‘

ditulis

as-subhu

8 Ll

ditulis

as-sa hirah

IX. Penelitian Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penelitiannya

ordlgll

ditulis

birru al-walidaini

et 13)

ditulis

iza asy-syamsu

Xi
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