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ABSTRAK

Rifa Nurrahmi. 2024. Pengaruh Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas, Asosiasi
Merek, dan Loyalitas Merek terhadap Keputusan Pembelian Kosmetik
Wardah pada Mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin. Skripsi, Program
Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing:
Erissa Nilasari, S.P.,M.P.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Kesadaran Merek, Persepsi Kualitas,
Asosiasi Merek, Loyalitas Merek

Penelitian ini berlatar belakang karena tingginya persaingan dalam industri
kosmetik, dimana kompetisi antara perusahaan kosmetik serupa semakin
memperbanyak opsi bagi konsumen. Dengan membangun merek yang kuat,
dapat menjadi kunci untuk sebuah perusahaan menambah nilai bagi produk,
yang dikenal sebagai ekuitas merek. Studi ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin menilai ekuitas merek, yang
terdiri dari kesadaran merek, persepsi kualitas, asosiasi merek dan loyalitas
merek dalam kaitannya dengan keputusan mereka untuk membeli kosmetik
Wardah.

Penelitian ini merupakan studi lapangan (field research) dengan metode
kuantitatif. Populasi yang diteliti adalah mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin
yang menggunakan kosmetik Wardah. Rumus Lemeshow digunakan untuk
menentukan sampel penelitian yaitu 100 orang responden. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dengan analisis regresi berganda.

Hasil uji F menunjukkan bahwa kesadaran merek, persepsi kualitas,
asosiasi merek dan loyalitas merek berpengaruh secara bersamaan (simultan)
terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah (H, diterima). Hasil uji t
menunjukkan bahwa kesadaran merek berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (H, diterima), persepsi kualitas berpengaruh
positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (H, ditolak), asosiasi
merek berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian (H,
ditolak), loyalitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (H, diterima).



MOTTO
Masalah ada bukan akhir dunia, Allah maha baik dan tak menginginkan kecuali

kebaikan bagi hambanya.
(Muhammad Abdul Athi Buhairi)

“Sesungguhnya Dia (Allah) sangat baik kepadaku™
(QS. Maryam: 47)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tahun 1987 Nomor
158/1987 dan 0543b/U/1987

| Konsonan tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be

ey Ta T Te

&y Sa $ es (dengan titik di atas)
& Jim J Je

= Ha h ha (dengan titik di bawah)
t Kha Kh ka dan ha

3 Dal d De

3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
B Ra r er

B Zai z zet
o Sin S es
L)'” Syin Sy es dan ye

X




Sad

es (dengan titik di bawah)

U

Ua Dad de (dengan titik di bawah)
A Ta te (dengan titik di bawah)
15 Za zet (dengan titik di bawah)
& “ain koma terbalik (di atas)
't Gain ge

s Fa ef

3 Qaf ki

S Kaf ka
J Lam el
a Mim em
O Nun en
9 Wau we

A Ha ha
e Hamzah apostrof

& Ya ye

rd

I1. Konsonan rangkap karena fasydid ditulis rangkap:

ditulis

muta "addidah

3al? g

ditulis

“iddah




II1. Ta’ marbutah di akhir kata.

a. Bila dimatikan ditulis &

pilc

Ditulis

Hikmah

o dda

Ditulis

Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, kecuali

dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila Ta’ Marbiitah diikuti dengan kata sandang‘al’ serta bacaan
kedua terpisah, maka ditulis dengan h

Aliaall A0gAl)

Ditulis

al-maktabah al-jamilah

c. Bila Ta’ Marbiitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t

¢ sadll 3 Ditulis zakat al-fitr
IV. Vokal pendek
----------- Fathah Ditulis A
----------- Kasrah Ditulis
----------- Dammah Ditulis U
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis A
ghog ditulis Janea
fathah + ya’ mati Ditulis A
" — Tansa
GO ditulis
kasrah + ya’ mati Ditulis I
2 ditulis R
dammah + wawu mati ditulis U
Y ditulis Furid

Xi




VI. Vokal rangkap

fathah + ya’ mati ditulis Ai
s ditulis bainakum
fathah + wawu mati ditulis Au
dfia ditulis Qaul

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan

dengan apostrof

g 5 i

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif-lam

a. Bila diikuti huruf Qamarivyah

Wty

Ditulis

al-Qur'an

Laady

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya serta menghilangkan huruf 1

(el)-nya.
Coodi Ditulis as-subhu
skl Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat
Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis

penulisannya
YT Y Ditulis zawi al furiid
por G 1) Ditulis Iza asy-syamsu
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KATA PENGANTAR

.

s 5 51Tl o
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