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LAMPIRAN-LAMPIRAN



1.
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PEDOMAN WAWANCARA
Identitas Responden
Nama
Jabatan
Pendidikan
Pertanyaan

1. Ada berapa nasabah yang membuka rekening dalam beberaapa bulan

terakhir ?

. Apa Produk BSI KCP Pasar Cempaka yang paling banyak diminati

nasabah ?
Bagaimana BSI KCP Pasar Cempaka mempertahankan produknya

agar tetap eksis dimasyarakat ?

. Apa jenis Digital banking yang paling banyak dipakai nasabah ?

. Apa media sosial yang digunakan untuk mempromosikan produk

perbankan syariah ?

Apakah produk yang paling unggul dan paling banyak diminati ?

. Apa kelebihan produk yang dimiliki oleh Bank Syariah di era digital

syariah ?

Dari segi fasilitas apakah yang membuat bank syariah dapat terus
tumbuh di tengah masyarakat ?

Hal apa yang harus ditingkatkan bank syariah dalam memasarkan

produk di era digital ?

10. Seberapa besar peluang bank syariah dalam memasarkan produk ?
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11. Bagaimana dengan tingkat kepuasan nasabah yang menggunakan
produk syariah ?

12. Apa hambatan yang sekarang sedang dihadapi Bank syariah
Indonenesia KCP Pasar Cempaka ?

13. Hal apa yang harus dilakukan oleh bank syariah sebagai pesaing dalam
memasarkan produk di era digital ?

14. Berapa lama anda menggunakan produk BSI KCP Pasar Cempaka?

15. Apa jenis digital banking yang anda gunakan ?

16. Apa produk BSI KCP Pasar Cempaka yang anda gunakan?

17. Apakah lokasi BSI KCP Pasaar Cempaka strategis ?

PEDOMAN WAWANCARA TERKAIT ANALISIS SWOT

1. Bagaimana kekuatan Produk Perbankan Syariah di Era Digital
Banking ?

2. Bagaimana kelemahan Produk Perbankan Syariah di Era Digital
Banking ?

3. Bagaimana peluang Produk Perbankan Syariah di era digital banking ?

4. Bagaimana tantangan Produk Perbankan syariah di Era Digital

Banking ?
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DOKUMENTASI WAWANCARA

Wawancara dengan Bapak Apriadi Fahmi
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Wawancara dengan Bapak Apriadi Fahmi dan Ibu Aida Nur Ainah
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Wawancara dengan nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka
Banjarmasin
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Status Perkawinan
Kebangsaan

Alamat

ok wbnE

~

No HP
8. Pendidikan
a. SDN
b. SLTP Sederajat
c. SMA Sedarajat
9. Orang Tua
a. Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

b. lbu
Nama
Pekerjaan
Alamat

10. Saudara (Jumlah Saudara) :
11. Pengalaman Organisasi

: Indah Trimulyani

: Kotabari, 30 September 1999

. Islam

: Belum kawin

: Indonesia

: Desa Tegalrejo, RT 02 RW 01, Kecamatan

Kelumpang Hilir, Kabupaten Kotabaru

: 081288762395

: SDN 1 Tegalrejo
: SMP N 1 Kelumpang Hilir
: SMA N 1 Kelumpang Hilir

: Sutaji
: Petani
: Desa Tegalrejo, RT 02 RW 01, Kecamatan

Kelumpang Hilir, Kabupaten Kotabaru

: Demes
. Ibu Rumah Tangga
: Desa Tegalrejo, RT 02 RW 01, Kecamatan

Kelumpang Hilir, Kabupaten Kotabaru
1

: PMII
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