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ABSTRAK

Indah Trimulyani. 2024. Potensi Produk Perbankan Syariah Di Era Digital
Banking (Studi Kasus Di Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka
Banjarmasin) Skripsi, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Yusuf Asyahri, S.E., M.E.

Kata Kunci: Potensi, Produk Perbankan, Era Digital Banking

Salah satu tujuan dari pemanfaatan Revolusi Industri 4.0 ialah para
pemikir perbankan mencoba mencari perubahan cara hidup nasabah dan proses
kerja secara nyata, sehingga dengan adanya kemajuan teknologi dibidang
informasi nasabah dapat mengintegrasikan dalam dunia kehidupan dengan digital
yang dapat memberikan dampak terhadap para pemikir-pemikir ekonomi
selanjutnya.

Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana potensi produk
perbankan syariah di era digital banking di Bank Syariah Indonesia KCP Pasar
Cempaka Banjarmasin dan bagaimana strategi produk perbankan syariah di era
digital banking di Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka Banjarmasin.

Jenis penelitian kualitatif yang berlokasi di Bank Syariah Indonesia KCP
Pasar Cempaka Banjarmasin dengan jumlah informan 14 orang, teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara dan dianalisis menggunakan teori
Miles dan Huberman yang meliputi teknik reduksi data, penyajian data dan
kesimpulan dan menggunakan Analisis SWOT.

Hasil menunjukan bahwa: 1) Potensi produk perbankan syariah di era
digital banking di Bank Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka Banjarmasin
menunjukkan bahwa terdapat peluang besar untuk meningkatkan aksesibilitas
layanan perbankan syariah kepada masyarakat melalui platform digital, yang
dapat membantu mengoptimalkan pertumbuhan bisnis di antara produk yang
berpotensi adalah tabungan Easy Mudharabah dan pembiayaan untuk pelaku
usaha mikro (UMKM) melalui financial technology seperti peer-to-peer lending
syariah. 2) Strategi produk perbankan syariah di era digital banking di Bank
Syariah Indonesia KCP Pasar Cempaka perlu difokuskan pada penguatan
kekuatan internal, seperti pengembangan produk inovatif dan peningkatan
infrastruktur  teknologi, sambil memanfaatkan peluang eksternal, seperti
kolaborasi dengan fintech dan e-commerce lokal serta program edukasi finansial
online.



MOTTO

“Jangan menjelaskan tentang dirimu kepada siapapun. Karena yang menyukaimu
tidak membutuhkan itu, dan yang membencimu tidak mempercayai itu”

( Ali bin Abi Thalib )

“ Hiduplah untuk bertindak bukan untuk dilihat karena eksistensi hanya akan
membawa kepuasan dengan sedikit manfaat”

(Indah Trimulyani)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 157/1987 dan 0593/1987.

Konsonan tunggal

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

& s\a’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
d kha’ Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Z\al Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o s}ad s} es (dengan titik di bawah)
Ul d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
h ta’ t} te (dengan titik di bawah)
) zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
4 ain ‘ koma terbalik di atas

& Gain G Ge

o fa’ F Ef

d Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el
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a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
° ha’ H Ha
s Hamzah X Apostrof
It ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
SSia Ditulis Mutakabbir
9a8l) Ditulis al-qudu>s
I11.Ta> marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
ZPREN Ditulis Jja>mi’ah
ks Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h
dlaal) dgigal) Ditulis al-maktabah al-jami>lah

IV.Vokal pendek

Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara




B Kasrah Ditulis quri’a
(il Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif ditulis a>
! dLals ditulis ka>milah
fathah + ya mati ditulis a>
: ) ditulis shalla>
kasrah + ya mati ditulis >
3 LAk ditulis syadi>d
dammah + wawu mati ditulis u>
* SU ditulis spudu>r
VI. Vokal rangkap
. fathah + ya mati ditulis Ai
YY) ditulis Ruwaidun
5 fathah + wawu mati ditulis Au
WY 63 e B ditulis wa fir ‘auna z\i al-auta>d
VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan
apostrof
[FIEQECA | Ditulis a’antum asyaddu khalgan

V111, Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

Sial

Ditulis

al-Qur’a>n

s

Ditulis

al-kita>b




b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el

Ditulis

as}-sjubhtu

5l

Ditulis

as-sa>hirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Ol sl

Ditulis

birru al-wa>lidaini

o) 1)

Ditulis

Iz\a asy-syamsu
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KATA PENGANTAR

ain ) oA Sl Ul ol
LVl ol e A5 BSall Gllall Gy 4l Al

33 W Cpeadl aatal 54l e 5 akas Uait Gl 5Al5
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