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Lampiran I. Daftar Riwayat Hidup Penulis

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Selvi Oktavia Radiah
Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 16 Oktober 1998
Agama : Islam
Kebangsaan : Indonesia
Status Perkawinan : Belum Menikah
Alamat :JI. Tunjung Maya Gg. AMD V No. 120 RT. 33
Pendidikan
a. TK : TK Hidayatullah
b. SD : SDN Teluk Dalam 7
c. SMP :MTsN 2
d. SMA : MAN 2 Model Banjarmasin
Orang Tua
Nama Ayah : Sutikno M.Pd
Pekerjaan : Guru
Alamat . JI. Tunjung Maya Gg. AMD V No. 120 RT. 33
Nama lbu : Noor Asiah (alm)
Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga
Alamat - JI. Tunjung Maya Gg. AMD V No. 120 RT. 33
Jumlah saudara : 2 Saudara

Banjarmasin, 25 Juni 2024

Penulis,

Sebirt

Selvi Oktavia Radiah
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PEDOMAN WAWANCARA

Dengan rasa hormat, saya memohon kesediaannya untuk menjawab
pertanyaan yang diberikan kepada anda. Jawaban yang anda berikan adalah
informasi bagi saya untuk data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang
berjudul “STATEGI RETENSI SEBAGAI PENCEGAH TURNOVER
KARYAWAN DI WARUNG SOTO KUIN PAK HAIJI ATAS JEMBATAN”.
Saya mengharapkan kesediaan anda untuk menjawabnya dengan baik dan sesuai
dengan keadaan yang sebenar-benarnya. Atas kerjasamanya saya ucapkan

terimakasih.

A. Identitas Informan
Nama
Jabatan
Tanggal Wawancara :
B. Pertanyaan
Pertanyaan untuk pimpinan:

1. Berapakah umur anda dan apa status anda?

2. Sudah berapa lama bisnis ini berjalan?

3. Ada berapa karyawan yang bekerja saat ini?

4. Apa yang anda lakukan jika ada karyawan yang ingin pindah
departemen?

5. Stategi bertahan apa yang dilakukan anda dalam mempertahankan
karyawan?

6. Apa yang andak lakukan jika ada karyawan yang berbuat kesalahan?

7. Apakah ada kasus karyawan yang anda berhentikan/dipecat?

8. Bagaimana sistem kenaikan gaji yang anda terapkan?
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Pertanyaan untuk karyawan:

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Berpakah umur anda dan apa status anda?

Sudah berapa anda bekerja disini, dan mengapa anda bekerja di tempat
sekarang ini?

Hal apa yang mendorong anda jadi ingin bekerja disini?

Apakah pekerjaan ini sesuai dengan keinginan anda?

Hal apa yang membuat anda merasa sesuai/tidak sesuai dengan
pekerjaan ini?

Berapa lama kiranya anda ingin bekerja disini?

Apabila anda  dipindahkan ke bagian  pekerjaan  yang
kosong/kekurangan tenaga apa yang anda lakukan?

Bagaimana cara anda bertahan jika ada hal yang tidak sesuai dalam
pekerjaan?

Bagaimana persepsi anda perihal gaji yang diberikan, dan hubungan
lingkungan kerja yang anda alami sekarang ini?

Selama ini apa yang telah dilakukan pimpinan dalam mempertahankan
karyawannya?

Apakah selama anda bekerja anda merasa terdukung dalam hal
pengembangan skill?

Bagaimana fleksibilitas dalam bekerja, seperti jika ingin izin ada
keperluan?

Seberapa baik anda berkomunikasi dengan rekan kerja dan pimpinan?
Apakah anda merasa kontribusi anda dihargai dalam bekerja?

Apa hal senang dan tidak senang anda selama bekerja?

Bagaimana fasilitas yang disediakan di tempat kerja?

Pertanyaan untuk mantan karyawan:

1.
2.

Berapakah umur anda dan apa status anda?
Berapa lama anda bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas

Jembatan?
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. Apa alasan anda berhenti bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas
Jembatan?

Dimana anda bekerja sekarang, dan apa jabatan yang anda kerjakan
sekarang?

. Selama anda bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan,
strategi apa yang telah dilakukan pimpinan untuk mempertahankan
karyawan?

Hal senang / tidak senang apa yang anda rasakan ketika bekerja di
warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan?

. Apakah anda selama bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas
Jembatan merasa dihargai?

. Apakah anda selama bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas
Jembatan ada permasalahan dengan pimpinan maupun dengan rekan
kerja?

Bagaimana persepsi anda perihal gaji yang diberikan selama bekerja di

warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan?



Lampiran 1. Dokumentasi

Wawancara dengan pemilik warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
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Wawancara dengan saudari Anita selaku karyawan
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Wawancara dengan saudara Aditya selaku mantan karyawan
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Gambar lokasi warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
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Daftar Menu warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan

SOTO KUIN PAK HAJI
ATAS JEMBATAN

SATE AYAM KOTA Rp. 2.000
SAYAP AYAM KAMPUNG Rp. 15.000
CEKER AYAM KAMPUNG Rp. 1.000

KULIT AYAM KAMPUNG

TEH HANGAT LS
' ES JERUK

ES SIRUP L3
AIRES

KOPI HITAM
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Lampiran I11. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:
i@ tasari i/ febi.L ntasan@omall com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 5/Un. 14/I11.5/ES.S1/PP.00.9/04/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperluanya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama : Selvi Oktavia Radiah

NIM : 170101050803

Program Studi : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Faktor Individual yang Mempengaruhi

Turnover Karyawan di Warung Soto Kuin Pak Haiji
Atas Jembatan

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing Skripsi : Yusuf Asyahri,S.E.,M.E

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 22 April 2024
~ Ketua Jurusan
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663
/

e-mail: website: www.febi.uin-antasari.ac.id
Nomor HE Banjarmasin, 01 Mei 2024
Lampiran : 1 berkas
Hal : Perubahan Judul Skripsi
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Cq. Biro Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr. wb.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Selvi Oktavia Radiah

NIM : 170101050803

Fakultas/Jurusan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah
Dengan ini memohon kepada Bapak agar kiranya berkenan menyetujui perubahan skripsi
saya yang berjudul :

Judul Sebelumnya

Analisis Faktor Individual yang Mempengaruhi Turnover Karyawan di Warung Soto
Kuin Pak Haji Atas Jembatan

Judul Baru
Strategi Retensi Sebagai Pencegah Turnover Karyawan di Warung Soto Kuin Pak
Haji Atas Jembatan

Perubahan judul ini adalah merupakan reke dasi hasil i desain operasional

skripsi saya. Adapun alasan perubahan judul dan perbedaan mendasar antara judul
sebelumnya dengan judul baru yang diajukan adalah :

Adanya pergantian pada stratcgi retensi sebagai pencegah yang awalnya merupakan
analisis faktor individual yang mempengaruhi.

dan bersama surat ini saya lampirkan kelengkapan persyaratan sebagai berikut :
a. Proposal skripsi yang telah diperbaiki.

b. Photocopy KTM yang berlaku.

c. Photocopy Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi.

d. Photocopy Surat Keterangan Telah Seminar.

Demikian permohonan ini disampaikan dengan harapan agar dapat diterima.

Wassalamu’alaikum wr. wb.

Banjarmasin, 01 Mer 2024
Mengetahui :

Selvi Oktavi  Radiah



Lampiran 1V. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
o d ] Jalan A Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
: e-mail: febi@uin-antasari ac.id /febi.vinantasari@amail .com website: www febiuin.antasari.ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Pada hari Selasa tanggal 30 April 2024 telah dilaksanakan wjian proposal skripsi atas nama

Nama : Selvi Oktavia Radiah

NIM ; 170101050803

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul x ANALISIS FAKTOR  INDIVIDUAL  YANG

MEMPENGARUHI TURNOVER DI WARUNG SOTO
KUIN PAK HAJI ATAS JEMBATAN

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji (Pembimbing) : Yusuf Asyahri, S.E.. M.E
Penguji (Eksternal) Elida Mahriani, SEIL., M.M.
Notulen : Annisa Mahfuzah, MH

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan -
Ditermna / Diterima dengan perbaikan / Bertak
Catatan Pelaksanaan Ujian Proposal :

Banjarmasin, Selasa, 30 April 2024

1. Penguji { Pembimbing } :

2. Penguyji ( Eksternal )

3. Notulis

Anmsa Mahfuzah, MH
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Lampiran V. Surat Izin Riset

2 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
3.2 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A, YaniKm. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
email: {obmall @unartasari. acid | website: wy Sobi. uinansasari acid

Nomor : B-1054/Un.14/111.5/TL.00/06/2024 19 Juni 2024
Sifat -

Lamp : 1 Berkas

Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Lurahan Handil Bakti

Assalamu'alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:

Nama . Selvi Oktavia Radiah

NIM : 170101050803

Tempat/Tanggal Lahir : Banjarmasin, 16 Oktober 1998

Semester/Jurusan : XIV /Ekonomi Syariah

Tahun Akademik 1 2023/2024

Alamat ¢ JI. Tunjung Maya Gg. AMD V No. 120 RT. 33 RW.
02 Kel. Pekapuran Raya Kec. Banjarmasin Timur
Kalimantan Selatan

Waktu Riset : 19 Meis.d. 19 Juli 2024

Judul Skripsi : Analisis Faktor Individual yang Mempengaruhi

Turmover Karyawan di Warung Soto Kuin Pak Haji
Atas  Jembatan  (Sebagaimana Proposal
Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.




Lampiran V1. Surat Sudah Melaksanakan Riset

PEMERINTAH KABUPATEN BARITO KUALA
KECAMATAN ALALAK

KELURAHAN HANDIL BAKTI

J1.Trans Kalimantan Km.2,5 No.10 HandilBakti 70582 Telp(0511) 4312486
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SURAT KETERANGAN
Nomor: 172/ 42 /Sekr-HB/2024

Yang bertanda tangan dibawah ini Lurah Handil Bakti, Menerangkan bahwa:

Nama : Selvi Oktavia Radiah
NIM : 170101050803
Jurusan : Ekonomi Syariah

Berdasarkan pengantar dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin (UIN Antasari) No: B-1054/Un.14/I11.5/TL.00/60/2024 serta keterangan Mahasiswa
yang bersangkutan, maka surat ini menerangkan bahwa Mahasiswi tersebut diatas telah Selesai
Melaksanakan Riset di Warung Soto Kuin Pa Haji Atas Jembatan di Kelurahan Handil Bakti
pada tanggal 22 Juni 2024.

Demikian yang dapat kami sampaikan atas perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

ML Bakti, 24 Juni 2024

RARUSP ANDIARY.SE.Misi
====>" Penata Tk |
NIP.19700928 200701 1 022




Lampiran VII. Bukti Bimbingan Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
/

e-mail: website:
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Selvi Oktavia Radiah
NIM :170101050803
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Faktor Individual yang Mempengaruhi Turnover
Karyawan di Warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
Pembimbing : Yusuf Asyahri, SE, ME

CATATAN PEMBIMBING

\}www@.
’L)“}‘“‘ZWW“‘“ Rt | flin, S [bsliom
bedi,

T

Banjarmasin,
Dosen Pembimbing,

Yusuf Asyahri, SE, ME

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
/

e-mail: website:

Nama : Selvi Oktavia Radiah
NIM :170101050803
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Faktor Individual yang Mempengaruhi Turnover
Karyawan di Warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
Pembimbing : Yusuf Asyahri, SE, ME

CATATAN PEMBIMBING
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Banjarmasin,
Dosen Pembimbing,

Yusuf-Asyahri, SE, ME

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
/

e-mail: website:
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Selvi Oktavia Radiah
NIM 1170101050803
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Faktor Individual yang Mempengaruhi Turnover
Karyawan di Warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
Pembimbing : Yusuf Asyahri, SE, ME

CATATAN PEMBIMBING

V- Tt Soor- Bor MY e S foobon
Y. e Qe ok e

Banjarmasin,
Dosen Pembimbing,

S

Yusuf Asyahri, SE, ME

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
/

e-mail: website:
Nama : Selvi Oktavia Radiah
NIM 1170101050803
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Strategi Retensi Sebagai Pencegah Turnover Karyawan di Warung
Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
Pembimbing : Yusuf Asyahri, SE, ME

CATATAN PEMBIMBING
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Banjarmasin,
Dosen Pembimbing,

Yusuf Asyahri, SE, ME

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235
!

e-mail: website:
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Selvi Oktavia Radiah
NIM 1170101050803
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Strategi Retensi Sebagai Pencegah Turnover Karyawan di Warung
Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
Pembimbing : Yusuf Asyahri, SE, ME

CATATAN PEMBIMBING
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Banjarmasin,
Dosen Pembimbing,

)

Yusuf Asyahri, SE, ME

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 67834343 / 6777955 Banjarmasin 70235

e-mail: / website:
Nama : Selvi Oktavia Radiah
NIM :170101050803
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Strategi Retensi Sebagai Pencegah Turnover Karyawan di Warung
Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
Pembimbing : Yusuf Asyahri, SE, ME

CATATAN PEMBIMBING
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Banjarmasin,
Dosen Pembimbing,

7

Yusuf Asyahri, SE, ME

Catatan:

- Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh
Pembimbing

- Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong
(lembaran ini dapat dicopy).
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Lampiran VIII Surat Keterangan Bebas Plagiasi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

ey UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UI'N JURUSAN EKONOMI SYARIAH

............ Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail: febimail@uin-
antasari.ac.id/ febi.uinantasari@agmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN BEBAS PLAGIASI
Nomor : B - 28/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/6/2024

Memperhatikan surat permohonan Saudara (i) dan hasil Rapat Tim
Pemeriksa Plagiasi Tugas Akhir/ Skripsi Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin, maka kami dapat
memberikan Surat Keterangan Bebas Plagiasi skripsi atas nama Saudara (i):

Nama . Selvi Oktavia Radiah

NIM : 170101050803

Program Studi : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Strategi Retensi sebagai Pencegah Turnover
Karyawan di Warung Soto Kuin Pak Haji Atas
Jembatan

Dengan demikian, skripsi Saudara (i) dinyatakan:

BEBAS PLAGIASI
Dengan Persentase Indikasi Plagiat: 12%

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 28 Juni 2024




