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Lampiran I. Daftar Riwayat Hidup Penulis 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama Lengkap  : Selvi Oktavia Radiah 

Tempat Tanggal Lahir : Banjarmasin, 16 Oktober 1998 

Agama    : Islam 

Kebangsaan   : Indonesia 

Status Perkawinan  : Belum Menikah 

Alamat    : Jl. Tunjung Maya Gg. AMD V No. 120 RT. 33 

Pendidikan 

a. TK   : TK Hidayatullah 

b. SD   : SDN Teluk Dalam 7 

c. SMP   : MTsN 2 

d. SMA   : MAN 2 Model Banjarmasin 

Orang Tua 

Nama Ayah  : Sutikno M.Pd 

Pekerjaan   : Guru 

Alamat   : Jl. Tunjung Maya Gg. AMD V No. 120 RT. 33 

Nama Ibu   : Noor Asiah (alm) 

Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

Alamat   : Jl. Tunjung Maya Gg. AMD V No. 120 RT. 33 

Jumlah saudara  : 2 Saudara 

Banjarmasin, 25 Juni 2024 

Penulis, 

 

Selvi Oktavia Radiah 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Dengan rasa hormat, saya memohon kesediaannya untuk menjawab 

pertanyaan yang diberikan kepada anda. Jawaban yang anda berikan adalah 

informasi bagi saya untuk data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi yang 

berjudul “STATEGI RETENSI SEBAGAI PENCEGAH TURNOVER 

KARYAWAN DI WARUNG SOTO KUIN PAK HAJI ATAS JEMBATAN”. 

Saya mengharapkan kesediaan anda untuk menjawabnya dengan baik dan sesuai 

dengan keadaan yang sebenar-benarnya. Atas kerjasamanya saya ucapkan 

terimakasih. 

A. Identitas Informan  

Nama   : 

Jabatan  : 

Tanggal Wawancara : 

B. Pertanyaan 

Pertanyaan untuk pimpinan: 

1. Berapakah umur anda dan apa status anda? 

2. Sudah berapa lama bisnis ini berjalan? 

3. Ada berapa karyawan yang bekerja saat ini? 

4. Apa yang anda lakukan jika ada karyawan yang ingin pindah 

departemen? 

5. Stategi bertahan apa yang dilakukan anda dalam mempertahankan 

karyawan? 

6. Apa yang andak lakukan jika ada karyawan yang berbuat kesalahan? 

7. Apakah ada kasus karyawan yang anda berhentikan/dipecat? 

8. Bagaimana sistem kenaikan gaji yang anda terapkan? 



74 
 

 

Pertanyaan untuk karyawan: 

1. Berpakah umur anda dan apa status anda? 

2. Sudah berapa anda bekerja disini, dan mengapa anda bekerja di tempat 

sekarang ini? 

3. Hal apa yang mendorong anda jadi ingin bekerja disini? 

4. Apakah pekerjaan ini sesuai dengan keinginan anda? 

5. Hal apa yang membuat anda merasa sesuai/tidak sesuai dengan 

pekerjaan ini? 

6. Berapa lama kiranya anda ingin bekerja disini? 

7. Apabila anda dipindahkan ke bagian pekerjaan yang 

kosong/kekurangan tenaga apa yang anda lakukan? 

8. Bagaimana cara anda bertahan jika ada hal yang tidak sesuai dalam 

pekerjaan? 

9. Bagaimana persepsi anda perihal gaji yang diberikan, dan hubungan 

lingkungan kerja yang anda alami sekarang ini? 

10. Selama ini apa yang telah dilakukan pimpinan dalam mempertahankan 

karyawannya? 

11. Apakah selama anda bekerja anda merasa terdukung dalam hal 

pengembangan skill? 

12. Bagaimana fleksibilitas dalam bekerja, seperti jika ingin izin ada 

keperluan? 

13. Seberapa baik anda berkomunikasi dengan rekan kerja dan pimpinan? 

14. Apakah anda merasa kontribusi anda dihargai dalam bekerja? 

15. Apa hal senang dan tidak senang anda selama bekerja? 

16. Bagaimana fasilitas yang disediakan di tempat kerja? 

Pertanyaan untuk mantan karyawan: 

1. Berapakah umur anda dan apa status anda? 

2. Berapa lama anda bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas 

Jembatan? 
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3. Apa alasan anda berhenti bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas 

Jembatan? 

4. Dimana anda bekerja sekarang, dan apa jabatan yang anda kerjakan 

sekarang? 

5. Selama anda bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan, 

strategi apa yang telah dilakukan pimpinan untuk mempertahankan 

karyawan? 

6. Hal senang / tidak senang apa yang anda rasakan ketika bekerja di 

warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan? 

7. Apakah anda selama bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas 

Jembatan merasa dihargai? 

8. Apakah anda selama bekerja di warung Soto Kuin Pak Haji Atas 

Jembatan ada permasalahan dengan pimpinan maupun dengan rekan 

kerja? 

9. Bagaimana persepsi anda perihal gaji yang diberikan selama bekerja di 

warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan? 
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Lampiran II. Dokumentasi 

Wawancara dengan pemilik warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan 

 

Wawancara dengan ibu Faridah selaku karyawan 
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Wawancara dengan saudari Anita selaku karyawan 

 

Wawancara dengan saudari Icha selaku karyawan 
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Wawancara dengan saudara Aditya selaku mantan karyawan 

 

Wawancara dengan saudara Alfi selaku mantan karyawan 
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Gambar lokasi warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan 
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Daftar Menu warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan 
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Lampiran III. Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Lampiran IV. Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal 
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Lampiran V. Surat Izin Riset 
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Lampiran VI. Surat Sudah Melaksanakan Riset 
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Lampiran VII. Bukti Bimbingan Skripsi 
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Lampiran VIII Surat Keterangan Bebas Plagiasi 

 


