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ABSTRAK 

 

Selvi Oktavia Radiah. 2024. Srategi Retensi sebagai Pencegah Turnover 

Karyawan di Warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan. Skripsi, Program Studi 

Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis  Islam. Pembimbing: Yusuf 

Asyahri S.E, M.E. 

 

Kata Kunci: Strategi, Retensi, Turnover 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dengan ketatnya persaingan perusahaan 

khususnya di bidang kuliner di era global sekarang ini menjadi salah satu 

tantangan tersendiri bagi pebisnis kuliner. Kunci utama berjalannya suatu 

perusahaan adalah pengolahan SDM (Sumber Daya Manusia) yang tepat. 

Masalahnya, mengembangkan SDM yang potensial untuk diandalkan dalam 

meningkatkan fungsi organisasi dan pencapaian tujuan perusahaan bukanlah suatu 

hal yang mudah. Karyawan termasuk elemen paling penting dalam perusahaan 

karena perusahaan sangat memerlukan kinerja dari karyawan. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan atau (field research) 

dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. Subjek dalam penelitian ini 

adalah pemimpin warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan dan beberapa 

karyawan yang bekerja maupun mantan karyawan. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strate lgi reltelnsi yang digu lnakan 

selbagai pelncelgah tu lrnovelr karywan di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan 

ini belrdasarakan delngan belbelrapa stratelgi reltelnsi SDM, stratelgi pelrtama yang 

belliaul lakulkan adalah de lngan melmbelrikan kompelnsasi belrulpa gaji de lngan telpat 

waktu l dan telrkadang belliaul melmbelrikan bonu ls ju lga. Kelmuldian strate lgi dalam 

pelngelmbangan karir atau l skill dimana belbelrapa karyawan yang di wawancarai 

melrasa bahwa karir me lrelka belrkelmbang. Telrakhir yaitu l stratelgi lingku lngan kelrja, 

dari hasil wawancara yang dilaku lkan pada belbelrapa karyawan yang masih be lkelrja 

maulpuln yang be lrhelnti belkelrja melrelka me lnyatakan bahwa lingku lngan kelrja 

telrasas baik-baik saja walau lpuln ada belbelrapa karyawan yang masih me lmiliki hal 

yang kulrang nyaman se lpelrti pelrmasalahan telrhadap relkan kelrja yang lain. 
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MOTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kesanggupannya. Dia mendapat 

(pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan 

dia mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya” 

(Al-Baqarah: 286) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987. 

I. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta‟ T Te ث

 ṡa‟ ṡ Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa‟ ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 żal Ż Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra‟ R Er ز

 Zai Z Zet ش

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 ṣad ṣ Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍaḍ ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 ṭa‟ ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 ẓa‟ ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ
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 ain „ Koma terbalik diatas„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L „el ل

 Mim M „em م

 Nun N „en ى

 Waw W We و

 Ha‟ H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya‟ Y Ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir هتكبسّ

 Ditulis Al-Qudūs القدوس

 

III. Ta‟ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis jāmi’ah جاهعت

 Ditulis Maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h 

 Ditulis  al-maktabah al-jamīlah الوكتبت الجويلت
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Vokal pendek 

  ٓ  Fathah Ditulis A 

    

 Kasrah Ditulis I 

  ٓ     

  ٓ  Dammah Ditulis U 

    

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis quri‟a قرأ

 Dammah Ditulis yanṭiqu ينطق

 

V. Vokal panjang 

1. fathah + alif 

 ةلواك

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

Kāmilah 

2. fathah + ya mati 

 ىلض

Ditulis 

Ditulis 

Ā 

ṣallā 

3. kasrah + ya mati 

 ديدش

Ditulis 

Ditulis 

Ī 

Syadīd 

4. dammah + wawu mati 

 زودص

Ditulis 

Ditulis 

Ū 

ṣudūr 

 

VI. Vokal rangkap 

1. fathah + ya mati 

 زويد

Ditulis 

Ditulis 

Ai 

Ruwaidun 

2. fathah + wawu mati 

ًوعسفو ير داتولأا  

Ditulis 

Ditulis 

Au 

wa fir‟auna żi al-autād 
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Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 Ditulis a’antum asyaddu khalqan أأًتن أشد خلقا

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān القساى

 Ditulis al-kitāb الكتاب

 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ-ṣubḥu الصبخ

 Ditulis as-sāhirah الساهسة

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis birru al-wālidaini بس الوالديي

 Ditulis Iżāīāūẓa asy-syamsu اذِا الشوس
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