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ABSTRAK

Selvi Oktavia Radiah. 2024. Srategi Retensi sebagai Pencegah Turnover
Karyawan di Warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan. Skripsi, Program Studi
Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Yusuf
Asyahri S.E, M.E.

Kata Kunci: Strategi, Retensi, Turnover

Penelitian ini dilatar belakangi dengan ketatnya persaingan perusahaan
khususnya di bidang kuliner di era global sekarang ini menjadi salah satu
tantangan tersendiri bagi pebisnis kuliner. Kunci utama berjalannya suatu
perusahaan adalah pengolahan SDM (Sumber Daya Manusia) yang tepat.
Masalahnya, mengembangkan SDM yang potensial untuk diandalkan dalam
meningkatkan fungsi organisasi dan pencapaian tujuan perusahaan bukanlah suatu
hal yang mudah. Karyawan termasuk elemen paling penting dalam perusahaan
karena perusahaan sangat memerlukan kinerja dari karyawan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan atau (field research)
dengan menggunakan metode penelitian kualitatif. Subjek dalam penelitian ini
adalah pemimpin warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan dan beberapa
karyawan yang bekerja maupun mantan karyawan. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah dengan observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi retensi yang digunakan
sebagai pencegah turnover karywan di warung Soto Kuin Pak Haji Atas Jembatan
ini berdasarakan dengan beberapa strategi retensi SDM, strategi pertama yang
beliau lakukan adalah dengan memberikan kompensasi berupa gaji dengan tepat
waktu dan terkadang beliau memberikan bonus juga. Kemudian strategi dalam
pengembangan Karir atau skill dimana beberapa karyawan yang di wawancarai
merasa bahwa karir mereka berkembang. Terakhir yaitu strategi lingkungan kerja,
dari hasil wawancara yang dilakukan pada beberapa karyawan yang masih bekerja
maupun yang berhenti bekerja mereka menyatakan bahwa lingkungan kerja
terasas baik-baik saja walaupun ada beberapa karyawan yang masih memiliki hal
yang kurang nyaman seperti permasalahan terhadap rekan kerja yang lain.



MOTO
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l. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
j Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o Ba B Be
< Ta’ T Te
& sa’ $ Es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
C ha’ h Ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha’ Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 zal Z Zet (dengan titik diatas)
J Ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
U Syin Sy Es dan ye
ol sad S Es (dengan titik dibawah)
ol dad d De (dengan titik dibawah)
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I ain Koma terbalik diatas
& Gain G Ge
o Fa’ F Ef
d Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
a Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W We
® Ha’ H Ha
s Hamzah ) Apostrof
It Ya’ Y Ye
I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
iSia Ditulis Mutakabbir
(u 9aal) Ditulis Al-Qudis
III. Ta> marbutah di akhir kata
a. Biladimatikan ditulis h
daala Ditulis jami’ah
PR Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka
ditulis dengan h

dliaal) 44 Ditulis al-maktabah al-jamilah




Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
K Fathah Ditulis Syakara
| Kasrah Ditulis quri’a
(ahal Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
1. fathah + alif Ditulis A
Slals Ditulis Kamilah
2. fathah + ya mati Ditulis A
s Ditulis salla
3. kasrah + ya mati Ditulis I
Cadaa Ditulis Syadid
4. | dammah + wawu mati Ditulis U
-8 Ditulis sudar
VI. Vokal rangkap
1. fathah + ya mati Ditulis Al
gy Ditulis Ruwaidun
2. fathah + wawu mati Ditulis Au
PR X YR EW K Ditulis wa fir’auna zi al-autad




Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

@A A e".u'“ Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIlI. Kata sandang alif+lam

a. Biladiikuti huruf Qamariyyah

Ol Al Ditulis al-Qur’an

sty Ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

G,ual\ Ditulis as-subhiu

5l Ditulis as-sahirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Call gl Ditulis birru al-walidaini

cadd) 1) Ditulis IZaiaiiza asy-syamsu
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