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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Ketatnya persaingan perusahaan khususnya di bidang kuliner di era 

global sekarang ini menjadi salah satu tantangan tersendiri bagi pebisnis 

kuliner. Kunci utama berjalannya suatu perusahaan adalah pengolahan SDM 

(Sumber Daya Manusia) yang tepat. Masalahnya, mengembangkan SDM yang 

potensial untuk diandalkan dalam meningkatkan fungsi organisasi dan 

pencapaian tujuan perusahaan bukanlah suatu hal yang mudah.  

Karyawan termasuk elemen paling penting dalam perusahaan karena 

perusahaan sangat memerlukan kinerja dari karyawan. Maka jika ada hal yang 

menghambat kinerja karyawan maka pencapaian tujuan dari perusahaan akan 

terhambat. Dikarenakan hal tersebut, perusahaan akhirnya harus melakukan 

kegiatan operasional perusahaan secara efektif.  

Tingkat turnover karyawan juga menjadi salah satu tantangan utama 

bagi banyak perusahaan. Hal ini ditandai dengan frekuensi keluar-masuknya 

karyawan yang tinggi, sehingga perusahaan harus mengeluarkan biaya dan 

waktu yang besar untuk proses rekrutmen, pelatihan, dan pengembangan 

karyawan baru. Perusahaan perlu melakukan beberapa kegiatan seperti 

merekrut, menyeleksi, mengadakan pelatihan dan mempertahankan karyawan 

yang berkualitas. Penting sekali memperhatikan hal tersebut karena secara 
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langsung atau tidak langsung menjadi tolak ukur timbulnya rasa puas pada 

karyawan. Pencapaian tujuan perusahaan sering terhambat pada tingginya 

turnover karyawan (keinginan untuk berpindah) bahkan dapat berkembang ke 

arah keluarnya karyawan dari perusahaan. Sebagaimana firman Allah swt 

dalam Q.S. Ibrahim/14:7, yaitu: 

 ٧وَإذِۡ تأَذََّنَ زَبُّكُمۡ لئَنِ شَكَسۡتمُۡ لََشَِيدنََّكُمۡۖۡ وَلئَنِ كَفسَۡتمُۡ إِنَّ عَراَبيِ لشََدِيدٞ  

Dan (ingatlah juga), tatkala Tuhanmu memaklumkan; "Sesungguhnya jika 

kamu bersyukur, pasti Kami akan menambah (nikmat) kepadamu, dan jika 

kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka sesungguhnya azab-Ku sangat 

pedih". (Q.S. Ibrahim/14:7) 

 

Dari ayat diatas dapat disimpulkan bahwa allah SWT memberikan 

jalan dalam mencari pekerjaan dalam memenuhi kebutuhan hidup dan berbuat 

baiklah dalam menjalani suatu pekerjaan agar tidak merugikan orang lain. 

Artinya setiap perusahaan atau pemilik usaha harus mampu menciptkan 

lapangan pekerjaan yang dapat membuat karyawannya betah dan nyaman 

dalam bekerja sehingga tidak ada masalah turnover di perusahaannya. 

Tulrnovelr melrulpakan masalah yang me lnjadi pelrhatian se lmula jelnis 

pelrulsahaan atau l organisasi karelna melnimbu llkan biaya langsu lng yang be lsar 

telrkait delngan pelmilihan, pelrelkrultan dan pellatihan karyawan pe lngganti. 

Belrbagai macam biaya yang te llah dike llularkan u lntu lk pelngelmbangan SDM 

hanya telrbulang pelrculma dan u lntu lk melrelkrult kelmbali karyawan, pe lrulsahaan 

akan melngellu larkan biaya selrulpa ulntu lk keldula kalinya. 

Dalam belbelrapa kasu ls telrtelntu l, tulrnovelr melmang dipe lrlulkan olelh 

pelrulsahaan te lrultama telrhadap karyawan de lngan kinelrja yang relndah 

(Hollelnbelck dan Williams, 1986), namu ln tingkat tulrnovelr diu lpayakan jangan 
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telrlalu l tinggi se lhingga pelrulsahaan masih bisa me lndapatkan kelselmpatan u lntu lk 

pelningkatan kine lrja yang baik bagi karyawan baru l dibandingkan me lrelkrult 

karyawan yang me lmbu lat pelngellularan tambahan lagi. Se llain itu l, tulrnovelr julga 

melnimbullkan biaya tidak langsu lng yang signifikan se lpelrti me lngulrangi 

selmangat kelrja, pelningkatan telkanan pada karyawan yang te lrsisa dan 

hilangnya modal sosial dan me lmori institulsional, yang melnyelrtai kelpelrgian 

ataul belrhelntinya karyawan yang dihargai (De lss dan Shaw, 2001). 

Tulrnovelr melnjadi masalah yang be lsar bagi banyak organisasi saat ini, 

telrlelbih disaat kompe ltisi bisnis yang se lmakin keltat. Olelh karelna itu l Maelrtz dan 

Campion (1998) dalam Samad (2006) me lnyatakan bahwa ide lntifikasi te lrhadap  

faktor-faktor yang dapat me lmpelngarulhi kelinginan u lntu lk pindah (tulrnovelr) 

melnjadi hal yang pe lnting dan elfelktif u lntu lk melminimalisir angka tulrnovelr. 

Implikasinya banyak pe lnellitian yang me lngkaji tulrnovelr delngan me lndalami 

faktor-faktor yang me lmpelngarulhinya. Stu ldi yang dilaku lkan olelh Tair (2012) 

misalnya yang me lngulraikan elfelk kelpu lasan kelrja dan komitme ln afelktif 

telrhadap tulrnovelr. Delmikian ju lga stu ldi yang dilaku lkan olelh Belelm (2007) yang 

melmbahas me lngelnai hulbulngan antara partisipasi langsu lng, komitme ln 

organisasi dan tulrnovelr. 

Tulrnovelr selndiri melnimbullkan elfelk nelgatif dan kelrulgian pada se lktor 

indu lstri yang ada di Ame lrika Selrikat selbanyak 1,5 jam waktu l dari gaji yang 

melrelka kellu larkan ulntu lk karyawan. Me lnulrult Aamodt (2007) jika 

dipelrhitulngkan selharulsnya pelrulsahaan hanya pe lrlu l melngellularkan 40.000 U lSD 

ulntu lk melnggaji karyawannya, namu ln faktanya pe lrulsahaan ju lstrul haruls 
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melngellularkan 60.000 U lSD u lntu lk melrelkrult karyawan barul, dan se ltiap 

tahulnnya ada se lkitar 16,8% karyawan yang me llakulkan tulrnovelr (Ru lri Fitria. 

H. 2016). Pelru lsahaan telrselbult rulgi selbelsar 20.000 U lSD hanya u lntu lk melrelkrult 

karyawan. Me lnulrult su lrveli Manpowelr Grou lp pada tahuln 2022, tingkat tulrnovelr 

karyawan di Indone lsia melncapai 29%, lelbih tinggi dari rata-rata global se lbelsar 

20%. Hal ini me lnulnju lkkan bahwa pelrulsahaan di Indone lsia pelrlul melnelrapkan 

stratelgi yang e lfelktif ulntu lk melncelgah tulrnovelr karyawan. Sellain itul, tidak dapat 

dipu lngkiri adanya siste lm kontrak melmbu lat karyawan me lngantisipasi se ldini 

mulngkin selbellulm pelrulsahaan telrselbult mellakulkan PHK (Pelmultulsan Hu lbulngan 

Kelrja) kelpada dirinya (Je lhani, 2008). 

Tulrnovelr pada dasarnya adalah sama de lngan kelinginan belrpindah 

karyawan dari satu l telmpat kelrja kel telmpat kelrja lainnya (Harninda, 1999). 

Pelndapat lain ju lga melngatakan bahwa kadar atau l intelnsitas dari ke linginan 

ulntu lk kellular dari 3 pe lrulsahaan, banyak alasan yang me lnyelbabkan timbu llnya 

tulrnovelr ini dan diantaranya adalah ke linginan u lntu lk melndapatkan pelkelrjaan 

yang lelbih baik (Hartono, 2002). 

Adapu ln faktor-faktor yang me lmelngarulhi kelinginan karyawan u lntu lk 

pindah kelrja ada belrbagai macam pelndapat melnulrult para ahli. Salah satu l 

pelndapat yang me lngatakan bahwa tulrnovelr dipelngarulhi olelh faktor kelpulasan 

kelrja, komitmeln organisasi dan strels kelrja (Su lwandi dan Indriantoro, 2001). 

Tingginya tulrnovelr karyawan dapat me lmbawa dampak ne lgatif bagi 

pelrulsahaan, antara lain se lpelrti melningkatnya biaya re lkrultmeln dan pe llatihan, 
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selhingga pelru lsahaan haruls melngellularkan biaya yang be lsar u lntu lk melncari, 

melrelkrult dan me llatih karyawan baru l. Pelnulrulnan produlktivitas yaitu l 

dipelrlulkannya waktu l bagi karyawan baru l ulntu lk belradaptasi dan me lncapai 

kinelrja yang optimal, se lhingga produlktivitas pelrulsahaan dapat melnu lruln dalam 

jangka pelndelk. Hilangnya pe lngeltahulan dan kelahlian yaitu l keltika karyawan 

yang belrpelngalaman ke llular, pelrulsahaan kelhilangan pelngeltahulan dan ke lahlian 

yang belrharga. Me lnulrulnnya moral dan motivasi karyawan yang dise lbabkan 

tingginya tulrnovelr dapat melnciptakan su lasana kelrja yang tidak stabil dan 

melnulrulnkan moral se lrta motivasi karyawan yang te lrsisa. Melmbu lat citra 

pelrulsahaan bu lrulk karelna tulrnovelr yang tinggi dapat me lmbu lat citra pe lrulsahaan 

bulrulk dimata calon karyawan dan pe llanggan. 

Pelrmasalahan lain yang se lring dialami ole lh karyawan te lntang 

tulrnovelr adalah ku lrangnya du lkulngan dari manaje lmeln. Karyawan yang me lrasa 

tidak didu lkulng ole lh manajelmeln, celndelrulng melrasa tidak te lrmotivasi dan 

kulrang belrselmangat dalam belkelrja. Hal ini dapat me lmelngarulhi kinelrja 

karyawan dan produ lktivitas pelrulsahaan selcara kelsellulrulhan. Karyawan yang 

melrasa tidak didu lkulng olelh manajelmeln, mu lngkin akan me lncari pe lkelrjaan di 

pelrulsahaan lain yang me lnawarkan du lkulngan yang le lbih baik. Pelrulsahaan pelrlu l 

melmbelrikan du lkulngan dan pelrhatian yang cu lkulp kelpada karyawan, se lhingga 

melrelka melrasa dihargai dan didu lkulng dalam be lkelrja. Dulkulngan dan pe lrhatian 
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dapat belrulpa me lndelngarkan kellulhan karyawan, me lmbelrikan ulmpan balik yang 

konstrulktif, atau l melmbelrikan bantu lan dalam melnye llelsaikan masalah. 

Warulng Soto Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan adalah salah satu l warulng 

makan yang lokasinya be lrada di Provinsi Kalimantan Se llatan, te lpatnya di 

daelrah Barito Ku lala, belralamatkan di Jl. Trans Kalimantan Km. 7 Handil Bakti 

Kelcamatan Alalak Kabu lpateln Barito Ku lala, Kalimantan Sellatan. Waru lng Soto 

Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan ini melnju lal belrbagai macam jelnis makanan dan 

minulman. 

Belrdasarkan stu ldi pelndahullulan yang pe lnelliti laku lkan di Waru lng Soto 

Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan delngan me ltodel wawancara telrhadap belbelrapa 

karyawan dike ltahuli bahwa ada belbelrapa karyawan yang ingin be lrhelnti mau lpuln 

belrpindah pelkelrjaan karelna belrbagai kelndala yang dialaminya. Pada 

kelnyataannya, be lbelrapa karyawan me lngu lngkapkan bahwa jika Waru lng Soto 

Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan ini se lring kali kelhilangan karyawannya 

(tulrnovelr) delngan be lrbagai macam alasan. Se lpanjang tahuln 2022 Waru lng Soto 

Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan kelhilangan be lbelrapa karyawan yang 

melngulndulrkan diri. Hal ini melnye lbabkan pelrulsahaan melngalami ke lrulgian 

yang dise lbabkan kelkulrangan telnaga kelrja pada bidangnya. Tulrnovelr melmbu lat 

pelrulsahaan me lnjadi tidak stabil, ole lh karelna itu l stratelgi reltelnsi me lnjadi 

pelnting u lntu lk ditelrapkan olelh pelrulsahaan gu lna melncelgah tulrnovelr karyawan 

dan melminimalisir dampak nelgatifnya. 
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Felnomelna-felnomelna ini akhirnya dianggap me lnarik bagi pe lnullis 

ulntu lk dilaksanakan pe lnellitian telntang stratelgi reltelnsi selbagai pelncelgah 

tulrnovelr. Belrdasarkan u lraian di atas, pelnu llis melngaju lkan skripsi yang be lrjuldull 

“Strategi Retensi sebagai Pencegah Turnover Karyawan di Warung Soto 

Kuin Pak Haji Atas Jembatan”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adapu ln rulmulsan masalah yang dibahas dalam pe lnellitian ini adalah 

bagaimana Strate lgi Reltelnsi selbagai Pelncelgah Tulrnovelr karyawan di  Waru lng 

Soto Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan ru lmulsan masalah di atas, maka tu ljulan dari diadakannya 

pelnellitian ini yaitu l ulntulk melngeltahuli stratelgi reltelnsi selbagai pe lncelgah 

tulrnovelr karyawan di Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Adapu ln manfaat dari pe lnellitian ini adalah me lmbelrikan kontribu lsi dari 

dula aspelk, yaitu l selcara teloritis dan selcara praktis: 

1. Manfaat Selcara Teloritis 

Delngan adanya pelnellitian ini diharapkan dapat me lnambah ilmul 

pelngeltahulan, telrultama di bidang ilmu l elkonomi khu lsulsnya te lrkait 
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delngan pelrsoalan telntang Strate lgi Reltelnsi selbagai Pelncelgah Tulrnovelr 

karyawan di Waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan selrta selbagai 

bahan acu lan bagi pelnelliti yang se ljelnis di masa yang akan datang. 

2. Manfaat Selcara Praktis 

Delngan adanya pelnellitian ini diharapkan dapat be lrgulna bagi 

pelrulsahaan se lbagai bahan acu lan atau l saran bagi waru lng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Jelmbatan ulntu lk melngelndalikan tulrnovelr delngan 

melnggu lnakan stratelgi reltelnsi. 

 

E. Definisi Operasional 

Ulntu lk melnghindari kelkellirulan dalam me lmahami pelnellitian ini, maka 

pelnullis melrasa pelrlul melmbelrikan batasan dari istilah dan pe lnelgasan ju ldull 

pelnellitian yang digu lnakan, yaitu l selbagai be lrikult: 

1. Strate lgi 

Stratelgi adalah selbulah relncana tindakan yang te lrarah dan 

komprelhelnsif yang dibu lat olelh manajelmeln pulncak u lntu lk melncapai 

tuljulan jangka panjang organisasi, de lngan melmpelrtimbangkan su lmbelr 

daya yang te lrseldia, lingku lngan intelrnal dan elkste lrnal, selrta 

kelulnggu llan kompeltitif pelrulsahaan. Adapu ln stratelgi yang dimaksu ld 

dalam pelnellitian ini adalah strate lgi reltelnsi selbagai pelncelgah tulrnovelr 

karyawan di waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan. 
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2. Reltelnsi 

Reltelnsi adalah u lpaya yang dilaku lkan pelrulsahaan u lntu lk 

melmpelrtahankan karyawan agar te ltap belkelrja di pelrulsahaan dalam 

jangka waktu l yang panjang. Re ltelnsi karyawan yang tinggi dapat 

melmbelrikan banyak manfaat bagi pe lrulsahaan, selpelrti me lningkatkan 

produ lktivitas, melngulrangi biaya pe llatihan karyawan baru l dan 

melningkatkan moral karyawan. 

3. Tulrnovelr 

Tu lrnovelr adalah ju lmlah karyawan yang me lninggalkan 

pelrulsahaan se llama pelriodel waktu l telrtelntu l, biasanya dihitu lng dalam 

pelrselntasel. Tulrnovelr karyawan yang tinggi dapat be lrakibat nelgatif 

bagi pelrulsahaan, selpelrti melningkatkan biaya pe llatihan karyawan baru l, 

melnu lrulnkan produlktivitas dan me lrulsak moral karyawan. 

 

F. Penelitian Terdahulu  

Pelnellitian te lrdahullul adalah u llasan pelnellitian-pelnellitian se lbellulmnya 

yang rellelvan delngan topik pelnellitian yang se ldang dikelrjakan. Telrdapat 

belbelrapa pelnellitian telrdahullul yang me lnjadi peldoman pelnellitian ini 

dilakulkan, yaitu l: 

1. Donny dan Chandra (2020) de lngan ju ldull “Faktor yang 

Melmpelngarulhi Tulrnovelr Karyawan dan Strate lgi Reltelnsi selbagai 

Pelncelgah Tulrnovelr Karyawan: Se lbulah Tinjau lan Litelratu lr”. 
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Pelnellitian ini dilaku lkan delngan tu ljulan ulntu lk melnjellaskan faktor-

faktor yang me lmelngarulhi telrjadinya tu lrnovelr dan strate lgi apa 

yang digu lnakan u lntu lk melncelgah telrjadinya tu lrnovelr karyawan. 

Pelnellitian ini melnggulnakan me ltodel pelngulmpullan data stu ldi 

litelratu lr (litelratu lrel relvielw) telrhadap belrbagai laporan, pu lblikasi 

ataul belrita telntang tu lrnovelr karyawan. 

Kelsimpullan dari pelnellitian ini yaitu l melmepertahankan karyawan 

yang me lmiliki kompeltelnsi melnjadi hal yang pelnting bagi se lbulah 

organisasi. Karyawan yang kompe lteln pelrlu l dipelrtahankan 

selhingga karyawan te lrselbult tidak kellular dari organisasi dan masu lk 

kel dalam organisasi kompe ltitor. Salah satul stratelgi yang dapat 

digulnakan olelh organisasi dalam me lncelgah dan me lnelkan angka 

tu lrnovelr adalah delngan mellakulkan reltelnsi karyawan. 

Belrdasarkan pelnellaahan pelnullis telrhadap pelnellitian ini telrdapat 

kelsamaan delngan pelnellitian yang akan dilaku lkan dimana sama-

sama me lnelliti telntang strate lgi reltelnsi. Teltapi julga te lrdapat 

pelrbeldaan selpelrti: 

a. Lokasi pelnellitian, dimana pe lnellitian ini dilaku lkan tanpa 

adanya lokasi pelnellitian atau l hanya melnggulnakan tinjau lan 

dari pelnellitian selbellulmnya, seldangkan pelnelliti me llakulkan 
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pelnellitian belrlokasi di Waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas 

Jelmbatan. 

b. Tuljulan pelnellitian, dimana tu ljulan pelnellitian ini dilakulkan 

ulntu lk melnjellaskan faktor-faktor yang me lmelngaru lhi te lrjadinya 

tulrnovelr, seldangkan pelnelliti mellakulkan pelnellitian de lngan 

tuljulan ulntu lk melngeltahu li stratelgi reltelnsi dalam me lncelgah 

tulrnovelr karyawan di Waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas 

Jelmbatan. 

c. Meltodel pelnellitian, dimana pe lnellitian ini me lnggulnakan me ltode l 

pelngulmpu llan data stu ldi litelratu lr (litelratu lrel relvielw). 

Seldangkan pelnelliti me lnggulnakan meltodel pelnellitian 

kulalitataif. 

Melskipu ln telrdapat ada pelrbeldaan dalam pelnellitian ini, namuln 

pelnellitian ini te ltap melnjadi pandulan gu lna me lndapatkan 

relfelrelnsi pelnullisan yang be lnar. Dalam pelnellitian yang akan 

diangkat pelnullis lelbih melnitik belratkan pada strate lgi reltelnsi 

selbagai pelncelgah tu lrnovelr karyawan di Waru lng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Jelmbatan. 

2. Fellania dan Agu ls (2022) delngan ju ldull “Stratelgi Melngelndalikan 

Tu lrnovelr Karyawan: Stu ldi Kasu ls pada Selbulah Ru lmah Sakti 

Swasta di Kota Manado”.  
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Pelnellitian ini dilakulkan delngan tu ljulan ulntu lk melngeltahu li stratelgi 

ru lmah sakit dalam me lngelndalikan tu lrnovelr. Karelna pelningkatan 

tu lrnovelr saat ini te llah me lnjadi masalah selriuls bagi banyak 

pelrulsahaan. Meltodel pelnellitian yang dilaku lkan dalam pelnellitian ini 

adalah stu ldi kasu ls kulalitatif. Pe lngulmpu llan data dilaku lkan delngan 

wawancara me lndalam, obselrvasi dan doku lmelntasi. Hasil 

pelnellitian melnulnjulkkan bahwa srate lgi yang digu lnakan ru lmah 

sakit dalam me lngelndalikan tu lrnovelr adalah delngan melngelnali 

karyawan se lbagai aselt, melnciptakan keltelrlibatan karyawan dan 

melmpelrhatikan pelsaing. 

Belrdasarkan pelnellaahan pelnullis telrhadap pelnellitian ini telrdapat 

kelsamaan delngan pelnellitian yang akan dilaku lkan dimana sama-

sama me lnelliti telntang strate lgi dan tu lrnovelr karyawan. Te ltapi ju lga 

telrdapat pelrbeldan, selpelrti: 

a. Lokasi pelnellitian, dimana pe lnellitian ini dilaku lkan di Ru lmah 

Sakit Swasta di Kota Manado, se ldangkan pelnelliti me llakulkan 

pelnellitian belrlokasi di Waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas 

Jelmbatan. 

b. Tuljulan pelnellitian, dimana tu ljulan dalam pelnellitian ini adalah 

ulntu lk melngeltahuli stratelgi rulmah sakit dalam me lngelndalikan 

tulrnovelr, seldangkan tu ljulan dari pelnelliti adalah u lntu lk 
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melngeltahuli stratelgi reltelnsi selbagai pelncelgah tulrnovelr 

karyawan di warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan. 

c. Meltodel pelnellitian, dimana pe lnellitian ini me lnggulnakan me ltode l 

pelnellitian stu ldi kasu ls kulalitatif, seldangkan pe lnelliti 

melnggulnakan meltodel pelnellitian ku lalitatif. 

Melskipu ln telrdapat ada pelrbeldaan dalam pelnellitian ini, namuln 

pelnellitian ini te ltap melnjadi pandulan gu lna me lndapatkan 

relfelrelnsi pelnullisan yang be lnar. Dalam pelnellitian yang akan 

diangkat pelnullis lelbih melnitik belratkan pada strate lgi reltelnsi 

selbagai pelncelgah tulrnovelr karyawan di warulng Soto Ku lin Pak 

Haji Atas Jelmbatan. 

3. Ibrahim (2016) de lngan ju ldull “Elffelct of Job Satisfaction on 

Tu lrnovelr Intelntion: An E lmpirical Invelstigation on Nigelrian 

Banking Indulstry”. Variabell yang digu lnakan adalah Kelpulasan 

Kelrja (X), Tulrnovelr Intelntion (Y). Analisis data yang digu lnakan 

dalam pelnellitian ini adalah analisis re lgrelsi linielar belrganda. Hasil 

pelnellitian melnulnju lkkan bahwa ke lpulasan kelrja me lmpu lnyai 

pelngarulh nelgatif yang signifikan te lrhadap tulrnovelr intelntion. 

Belrdasarkan pelnellaahan pelnullis telrhadap pelnellitian ini telrdapat 

kelsamaan delngan pelnellitian yang akan dilaku lkan dimana sama-
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sama me lnelliti telntang tulrnovelr. Teltapi ju lga telrdapat pelrbeldaan 

selpelrti: 

a. Lokasi pelnellitian, dimana pelnellitian ini dilaku lkan di Indu lstri 

Pelrbankan Nigelria, seldangkan pelnelliti mellakulkan pelnellitian di 

warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan. 

b. Tuljulan pelnellitian, dimana pe lnellitian ini dilaku lkan delngan 

tuljulan ulntu lk melngeltahuli pelngarulh kelpulasan kelrja te lrhadap 

tulrnovelr intelntion, seldangkan pe lnelliti melmiliki tu ljulan ulntu lk 

melngeltahuli stratelgi reltelnsi selbagai pelncelgah tulrnovelr 

karyawan di Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan. 

c. Meltodel pelnellitian, dimana pe lnellitian ini me lnggulnakan me ltode l 

pelnellitian ku lantitatif, seldangkan pelnelliti melnggulnakan me ltode l 

pelnellitian ku lalitatif. 

Melskipu ln telrdapat ada pelrbeldaan dalam pelnellitian ini, namuln 

pelnellitian ini te ltap melnjadi pandulan gu lna me lndapatkan 

relfelrelnsi pelnullisan yang be lnar. Dalam pelnellitian yang akan 

diangkat pelnullis lelbih melnitik belratkan pada strate lgi reltelnsi 

selbagai pelncelgah tu lrnovelr karyawan di Waru lng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Jelmbatan. 

4. Saeleld (2014) delngan ju ldu ll “Thel Rellationship of Tu lrnove lr 

Intelntion with job Satisfaction, Job Pe lrformancel, Leladelr Melmbelr 
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E lxchangel, Elmotional Intellligelncel and Organizational 

Commitmelnt”. Variabell yang digu lnakan adalah Tulrnovelr 

Intelntion (Y), Job Satisfaction (X1), Job Pelrformancel (X2), 

Leladelr Melmbelr Elxchangel (X3), Elmotional Intelllige lnt (X4), 

Organizational Commitmelnt (X5). Analisis data yang digu lnakan 

dalam pelnellitian ini adalah analisis re lgrelsi linielr belrganda. 

Melnulrult hasil pelnellitian, ke lpulasan kelrja dan tulrnovelr intelntion 

melmiliki hulbulngan nelgatif yang signifikan. Tulrnovelr intelntion 

melmiliki hulbulngan nelgatif yang signifikan de lngan kine lrja 

karyawan. Analisis me lnulnju lkkan bahwa tulrnovelr intelntion dan 

leladelr melmbelr elxchangel melmiliki hulbulngan nelgatif yang 

signifikan. Pelngarulh antara tulrnovelr intelntion dan elmotional 

intellligelncel tidak melnulnju lkkan hu lbulngan nelgatif yang signifikan. 

Hasil pelnellitian tidak me lnu lnju lkkan adanya hu lbulngan nelgatif 

antara tulrnovelr intelntion dan komitmeln organisasi. 

Belrdasarkan pelnellaah pelnu llis telrhadap pelnellitian ini te lrdapat 

kelsamaan delngan pelnellitian yang akan dilaku lkan yaitu l sama-sama 

melnelliti telntang tu lrnovelr. Teltapi ju lga telrdapat pelrbeldaan selpelrti: 

a. Lokasi pelnellitian, dimana pe lnellitian ini dilaku lkan di se lktor 

manulfaktu lr, seldangkan pe lnelliti mellakulkan pelnellitian di 

Warulng Soto Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan. 
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b. Tuljulan pelnellitian, dimana tuljulan pelnellitian ini u lntu lk 

melngeltahuli pelngarulh dan me lnganalisis hu lbulngan antara 

tulrnovelr intelntion telrhadap job satisfaction, job pelrformancel, 

leladelr melmbelr elxchangel, elmotional intellligelnt, dan 

organizational commitmelnt, seldangkan tu ljulan pelnelliti 

mellakulkan pelnellitian adalah u lntu lk melngeltahuli srate lgi reltelnsi 

selbagai pelncelgah tulrnovelr karyawan di Waru lng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Jelmbatan. 

c. Meltodel pelnellitian, dimana pe lnellitian ini me lnggulnakan 

pelnellitian ku lantitatif delngan analisis relgrelsi linie lr belrganda, 

seldangkan pelnelliti melnggu lnakan meltodel pelnellitian ku lalitatif. 

Melskipu ln telrdapat ada pelrbeldaan dalam pelnellitian ini, namuln 

pelnellitian ini te ltap melnjadi pandulan gu lna me lndapatkan 

relfelrelnsi pelnullisan yang be lnar. Dalam pelnellitian yang akan 

diangkat pelnullis lelbih melnitik belratkan pada strate lgi reltelnsi 

selbagai pelncelgah tu lrnovelr karyawan di Waru lng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Jelmbatan. 

 

G. Sistematika Pembahasan 

Ulntu lk le lbih melmpelrtelgas dan me lmuldahkan dalam prosels pelngulraian 

isi dan mate lri dari pelnullisan ini, selrta u lntu lk lelbih melngarahkan pelmbaca, 

maka masing-masing isi dan matelri telrselbult dibagi kel dalam belbelrapa bab, 
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yang pada babnya te lrdiri atas belbelrapa su lb bab, belrikult pelnullis me lmbulat 

sistelmatika pelnullisan atau l gambaran isi dari pelnullisan ini selbagai belrikult: 

BAB I adalah Pe lndahullulan, melrulpakan pelnjellasan melngelnai latar 

bellakang masalah dari pelnellitian, yang ke lmuldian ditarik selcara elksplisit 

dalam rulmulsan masalah. Se ltellah itul dari rulmulsan masalah, maka dite ltapkan 

tuljulan pelnellitian yang me lrulpakan hasil yang diinginkan dari pe lnellitian ini. 

Kelgulnaan pelnellitian melrulpakan hasil dari pe lnellitian. Delfinisi opelrasional 

dibu lat ulntu lk me lmbatasi istilah-istilah dalam pelnellitian ini selhingga tu ljulan 

pelnellitian ini tidak me llelncelng dari tu ljulan yang ingin dicapai. Pe lnellitian 

telrdahullul dibu lat ulntu lk melmbelri informasi adanya tu llisan atau l pelnellitian dari 

aspelk lain. U lntu lk melmuldahkan dalam pelnullisan ini, maka ju lga dibu lat 

sistelmatika pelmbahasan. 

BAB II adalah Landasan Te lori yang me lnelrangkan, melngu lraikan dan 

melnginformasikan se lbagai ellelmeln telori selhingga melmbelntu lk su latu l format 

pikiran teloritis yang u ltulh, kritis dan siste lmatis. 

BAB III adalah Me ltodel Pelnellitian, yang be lrisi jelnis dan pe lndelkatan 

yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini, de lsain pelnellitian yang me lmaparkan 

bagaimana prose ls pelnellitian ini dilaksanakan, se ltellah itu l maka dibu latlah data 

dan su lmbelr data yang be lrisikan data-data apa saja yang dipe lrlulkan dan siapa-

siapa saja yang me lnjadi su lmbelr datanya, u lntu lk prosels bagaimana data itu l 

dikulmpu llkan maka ditu langkan dalam te lknik pelngulmpu llan dan pe lngolahan 

data, seltellah data te lrkulmpu ll kelmuldian data te lrselbult dianalisis yang prose ls 

analisisnya ditu langkan dalam telknik analisis data. 
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BAB IV me lrulpakan Pelnyajian Data dan Analisis. Pada bab ini disajikan 

hasil pelnellitian yang te llah dilaksanakan be lrulpa hasil pelnellitian yang be lrisi 

analisis telrhadap be lbelrapa pelrmasalahan belselrta jawaban atas ru lmulsan 

masalah. 

BAB V me lrulpakan Pelnultulp. Pada bab ini be lrisi simpullan dari hasil 

pelnellitian dan me lmbelrikan saran belrdasarkan hasil pe lnellitiannya. 

 

  


