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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis, Sifat dan Lokasi Penelitian 

1. Jenis dan Sifat Penelitian 

Jelnis pelnellitian yang digu lnakan dalam pe lnellitian ini me lrulpakan 

jelnis pelnellitian lapangan atau l (fielld relselarch). Pelnellitian lapangan adalah 

pelnellitian yang dilaku lkan delngan melngulmpu llkan data dan informasi yang 

dipelrolelh langsu lng dari informan. (U lmar, 2014: 25).  

Adapu ln dalam pelnellitian ini pe lnelliti langsu lng telrjuln kel lapangan 

ulntu lk me lndapatkan belbelrapa data yang dibu ltulhkan telrkait delngan strate lgi 

reltelnsi selbagai pelncelgah tulrnovelr karyawan di Waru lng Soto Ku lin Pak 

Haji Atas Je lmbatan. Pelndelkatan pelnellitian yang dipakai dalam pe lnellitian 

ini adalah ku lalitatif yaitu l melnggambarkan su latu l hal yang dite lliti dimana 

akan ditu langkan ke l dalam belntu lk tu llisan yang belrsifat narasi (Anggito dan 

Seltiawan, 2018, hlm. 11). Adapu ln dalam pelnellitian ini, pe lnelliti 

melnggambarkan me lngelnai stratelgi reltelnsi selbagai pelncelgah tulrnovelr 

karyawan di Waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan. 

2. Lokasi Penelitian 

Lokasi pelnellitian ini dilaku lkan pada warulng makan Pak Haji Atas 

Jelmbatan di Jl. Trans Kalimantan KM. 7 Handil Bakti Ke lcamatan Alalak 

Kabulpateln Barito Kulala Provinsi Kalimantan Se llatan. 
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Alasan me lngapa pelnullis me llakulkan pelnellitian di Waru lng Soto 

Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan ini yaitu l karelna dilihat dari pe lngamatan 

telrdahullu l ada belbelrapa karyawan yang be lrhelnti dalam jangka waktu l yang 

delkat dan cu lkulp singkat, sellain itu l ju lga masih bellulm ada yang me llakulkan 

pelnellitian di Warulng Soto Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan ini. Maka hal 

itullah yang me lmbu lat pelnullis melrasa telrtarik u lntu lk mellakulkan pelnellitian 

di Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan ini. 

 

B. Subjek dan Objek Penelitian 

1. Subjek Penelitian 

Su lbjelk pelnellitian adalah su lmbelr informasi pada pelnellitian yang 

dibu ltulhkan u lntu lk pelngulmpu llan data (Molelong, 2012, hlm. 97). Adapu ln 

sulbjelk pelnellitian ini adalah karyawan yang be lkelrja di Warulng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Jelmbatan, mantan karyawan dan pelmilik dari Waru lng Soto 

Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan. 

2. Objelk Pelnellitian 

Objelk pelnellitian adalah se lsulatu l yang melnjadi pelmu lsatan pada 

kelgiatan pelnellitian, ataul delngan kata lain se lgala selsulatu l yang me lnjadi 

sasaran pelnellitian (Su lgiyono, 2016, hlm. 24). Adapu ln obje lk dari 

pelnellitian ini adalah strate lgi reltelnsi selbagai pelncelgah tu lrnovelr 

karyawan di Waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan. 
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C. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data adalah bahan me lntah yang diprose ls ulntu lk me lnyajikan 

informasi. Data adalah se lsulatu l yang bellulm melmpu lnyai arti bagi 

pelnelrimanya dan masih me lmelrlulkan adanya pelngolahan (Su ltarbi, 2014, 

hlm. 16). Sulmbelr data yang dimasku ld dalam pelnellitian adalah su lbjelk 

darimana data dapat dipelrolelh (Arikulnto, 2015, hlm. 172).  

Pelnellitian ini melnggulnakan du la jelnis data, yaitu l data primelr dan 

data selku lndelr. 

a. Data Primelr 

Data primelr melrulpakan su lmbelr data pelnellitian yang 

dipelrolelh selcara langsu lng dari su lmbelr data yang asli (tidak mellaluli 

meldia pelrantara) (Indrianto dan Su lpomo, 2013, hlm. 142). Adapu ln 

data primelr yaitu daya tentang strate lgi reltelnsi selbagai pelncelgah 

tulrnovelr karyawan di Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan 

b. Data Selkulndelr 

Data selkulndelr melrulpakan su lmbelr data pelnellitian yang 

dipelrolelh pelnelliti selcara tidak langsu lng mellaluli meldia pelrantara 

(dipelrolelh dan dicatat ole lh pihak lain) (Indrianto dan Su lpomo, 

2013, hlm. 142). Data se lku lndelr dalam pelnellitian ini be lrulpa 

gambaran u lmulm dari tu lrnovelr. 
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2. Sumber Data 

Su lmbelr data melrulpakan faktor pelnting yang me lnjadi pelrtimbangan 

dalam me lnelntu lkan meltodel pelngulmpu llan data disamping je lnis data yang 

tellah dibu lat di mulka (Indrianto dan Su lpomo, 2103, hlm. 142). Dapat 

disimpullkan bahwa su lmbelr data adalah faktor yang paling pe lnting dalam 

pelnelntu lan me ltodel pelngulmpu llan data u lntu lk melngeltahuli darimana su lbjelk 

data telrselbult dipelrolelh.  

a. Sumber Data Primer diperoleh langsung dari informan penelitian 

yaitu yaitu l karyawan yang be lkelrja di Warulng Soto Ku lin Pak Haji 

Atas Jelmbatan, mantan karyawan dan pe lmilik dari Waru lng Soto 

Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan. 

b. Sumber Data Sekunder diperoleh dari bu lkul-bulkul elkonomi, dan 

litelratu lr-litelratulr lain yang be lrkaitan selpelrti: artikell-artikell, ju lrnal 

pelnellitian, melncari informasi dari inte lrnelt dan lain se lbagainya 

yang be lrkaitan delngan pelnellitian ini. 

 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Dalam pelnellitian ini te lknik pelngulmpu llan data yang digulnakan 

pelnullis ialah:  

1. Obselrvasi 

Obselrvasi adalah telknik pelngulmpu llan data yang dilaku lkan 

mellalu li su latu l pelngamatan, de lngan dise lrtai pelncatatan-pelncatatan 

telrhadap keladaan ataul pelrilakul objelk sasaran (Fatoni, 2011, hlm. 104). 
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Melnu lrult Ulsman dan Pulrnomo (2008), obselrvasi adalah pe lngamatan 

dan pelncatatan yang siste lmatis te lrhadap geljala-geljala yang dite lliti. 

Melnu lrult (Zu lriah, 2009, hlm. 175) obse lrvasi dibagi melnjadi 2 bagian 

yaitu l obselrvasi partisipan dan obse lrvasi non pastisipan. Obse lrvasi 

partisipan adalah su latu l prosels pelngamatan bagian dalam yang 

dilaku lkan olelh pelnelliti delngan iku lt melngambil bagian dalam 

kelhidu lpan orang-orang yang akan diobse lrvasi. Pelnelliti be lrlaku l 

sulnggu lh-sulnggulh selpelrti anggota ke llompok yang akan diobse lrvasi. 

Seldangkan apabila pe lnelliti tidak ikult dalam kelhidu lpan orang yang 

akan diobselrvasi dan selcara telrpisah belrkelduldulkan sellakul pelngamat, 

hal itu l diselbult observasi non partisipan. 

Dalam pelnellitian ini pelnelliti mellakulkan obse lrvasi non 

partisipan. Jika dalam hal ini pe lnelliti datang ditelmpat kelgiatan orang 

yang akan diamati te ltapi tidak iku lt telrlibat dalam kelgiatan te lrselbult. 

Obselrvasi dilaku lkan delngan cara pe lngamatan dan pelncatatan te lrhadap 

pelrilakul karyawan, selpelrti julmlah karyawan yang ke llular dan masu lk, 

alasan melrelka melngulndulrkan diri, se lrta pola pelrgantian karyawan di 

warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan ini. 

 

2. Wawancara 

Wawancara adalah te lknik pelngulmpu llan data u lntulk me lnelmulkan 

pelrmasalahan yang haru ls ditelliti dan julga apabila pe lnelliti ingin 

melngeltahuli hal-hal dari informan yang le lbih melndalam (Su lgiyono, 
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2018, hlm. 478). Pe lnelliti mellakulkan wawancara selcara langsu lng 

delngan me lnelmuli karyawan, mantan karyawan dan pe lmilik Waru lng 

Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan u lntu lk melnanyakan te lntang data-

data dan informasi-informasi yang dipe lrlulkan. Wawancara yang 

digulnakan dalam pe lnellitian ini adalah wawancara se lmi te lrstrulktu lr 

telrmasu lk dalam in-delpth intelrvielw, dimana dalam pe llaksanaannya 

lelbih belbas bila dibandingkan de lngan wawancara te lrstrulktu lr. Tuljulan 

dari wawancara je lnis ini adalah u lntu lk melnelmulkan pelrmasalahan 

selcara le lbih telrbulka, dimana pihak yang diajak wawancara diminta 

pelndapat, dan ide l-idelnya. Dalam me llakulkan wawancara, pe lnelliti pelrlul 

melndelngarkan selcara telliti dan melncatat apa yang dike lmu lkakan olelh 

informan. 

3. Dokulmelntasi 

Dokulmelntasi adalah su latu l cara yang digu lnakan u lntu lk 

melmpelrolelh data dan informasi dalam be lntu lk bulkul, arsip, doku lmeln, 

tullisan angka dan gambar yang be lrulpa laporan se lrta keltelrangan yang 

dapat me lndulkulng pelnellitian (Su lgiyono, 2018, hlm. 476). Doku lmelntasi 

dalam pelnellitian ini be lrulpa data se lkulndelr melngelnai gambaran u lmulm 

lokasi pelnellitian, data dari karyawan, mantan karyawan mau lpuln 

pelmilik Waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan, dan data te lrtullis 

lainnya yang be lrkaitan delngan pelnellitian.  
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E. Teknik Analisis Data 

Melnulrult Mu ldjiarahardjo analisis data adalah se lbulah kelgiatan u lntu lk 

melngatu lr, me lngulrultkan, melngellompokkan, me lmbelri kodel ataul tanda, dan 

melngkate lgorikannya, selhingga dipelrolelh su latu l telmulan belrdasarkan foku ls 

ataul masalah yang ingin dijawab. Me llaluli selrangkaian aktivitas te lrselbult, 

data kulalitatif yang biasanya be lrselrakan dan belrtulmpu lk-tu lmpu lk bisa 

diseldelrhanakan u lntu lk akhirnya bisa dipahami de lngan mu ldah. Seltellah data 

telrkulmpu ll sellanjultnya dianalisis. Analisis data me lrulpakan bagian sangat 

pelnting dalam pe lnellitian, analisis data ku lalitatif sangat su llit karelna tidak 

ada peldoman baku l, tidak belrprosels selcara linielr, dan tidak ada atu lran-

atu lran yang siste lmatis. 

Melnulrult Milels (1994) dan Faisal (2003) analisis data dilaku lkan 

sellama pelngulmpu llan data di lapangan dan se ltellah selmula data te lrkulmpu ll 

delngan te lknik analisis mode ll intelraktif. Analisis data be lrlangsu lng selcara 

belrsama-sama delngan prosels pelngu lmpu llan data delngan alu lr tahapan 

selbagai be lrikult (Wiratna, 2022, hlm 35): 

1. Reldulksi Data 

Data yang dipelrolelh ditu llis dalam belntulk laporan atau l 

data yang te lrpelrinci. Laporan yang disu lsuln belrdasarakan data 

yang dipelrolelh direldulksi, dirangku lm, dipilih hal-hal yang 

pokok, dan difokulskan pada hal-hal yang pelnting. Data hasil 

melngikhtiarkan dan me lmilah-milah belrdasarakn satu lan konselp, 

telma dan katelgori telrtelntu l akan melmbelrikan gambaran yang 
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lelbih tajam telntang hasil pe lngamatan ju lga melmpelrmuldah 

pelnelliti u lntu lk melncari kelmbali data selbagai tambahan atas data 

selbellulmnya yang dipe lrolelh jika dipelrlulkan. 

2. Pelnyajian Data 

Data yang dipelrolelh dikatelgorisasikan melnu lrult pokok 

pelrmasalahan dan dibu lat dalam belntu lk matriks selhingga 

melmuldahkan pelnelliti u lntu lk mellihat pola-pola hu lbu lngan satu l 

data delngan data lainnya. 

3. Pelnyimpu llan dan Velrifikasi 

Kelgiatan pelnyimpu llan melrulpakan langkah le lbih lanju lt 

dari kelgiatan reldulksi dan pelnyajian data. Data yang su ldah 

direldulksi dan disajikan se lcara sistelmatis akan disimpu llkan 

selmelntara. Kelsimpullan yang dipe lrolelh pada tahap awal 

biasanya ku lrang jellas, teltapi pada tahap-tahap sellanju ltnya akan 

selmakin telgas dan melmiliki dasar yang ku lat. Kelsimpullan 

selmelntara pelrlul di velrifikasi. Telknik yang dapat digu lnakan 

ulntu lk melmvelrifikasi adalah triangu llasi su lmbelr data dam 

meltodel, diskulsi telman seljawat, dan pelngelcelkkan anggota. 

4. Kelsimpullan Akhir 

Kelsimpullan akhir dipelrolelh belrdasarkan kelsimpullan 

selmelntara yang tellah dive lrifikasi. Kelsimpullan final ini 

diharapkan dapat dipelrolelh seltellah pelngulmpu llan data sellelsai. 
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