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BAB IV 

PENYAJIAN DAN ANALISIS DATA 

A. Penyajian Data 

1. Gambaran u lmulm lokasi pelnellitian  

Warulng Soto Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan belralamat di Jl. 

Trans Kalimantan, KM. 7 Handil Bakti Ke lcamatan Alalak Kabu lpateln 

Barito Ku lala, Kalimantan Se llatan. Makanan yang diju lal di Warulng Soto 

Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan belragam, yaitu l dari makanan be lrat sampai 

makanan ringan, te lntu lnya delngan me lnul ultama yaitu l Soto, Sop, Rawon, 

Sop Tullangan Daging Sapi dan me lnul barul yaitul Soto Babat. 

Sasaran konsu lmeln dari Waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas 

Jelmbatan ini yaitu l dari selgala kalangan u lsia, karelna di sana 

melnyulgu lhkan makanan yang bisa dikonsu lmsi dari kalangan de lwasa, 

relmaja dan anak-anak bahkan orang tu la. Cara melmasarkan makanan di 

Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan yaitu l delngan me lnggulnakan 

sosial me ldia selpelrti Instagram, elndorsel man kullinelr dan dari mu llult kel 

mullult. Sellain itu l Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan ju lga su ldah 

telrdaftar di aplikasi GoFood. Kelmu ldian ulntu lk pelndapatan yang dipe lrolelh 

dari pelnju lalan di Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan yaitu l 

belrkisar Rp. 10.000.000, pelr hari. 

Warulng Soto Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan ini melmiliki lahan 

parkir yang lu las selhingga melmuldahkan para pe llanggan u lntu lk melmarkir 

kelndaraannya te lrultama bagi yang me lnggulnakan mobil. Sellain itu l julga di 
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seldiakan mu lsholla selkaligu ls telmpat wu ldhul bagi para pellanggan mau lpuln 

karyawan yang be lkelrja ulntu lk mellaksanakan ibadah sholat. Te lntu lnya ju lga 

diseldiakan 2 bu lah toilelt yang dise ldiakan u lntu lk pellanggan dan ju lga 

karyawan yang be lkelrja di sana. 

Warulng Soto Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan ini su ldah belrdiri 

selkitar 10 tahu ln dan melmiliki karyawan se lbanyak 19 orang. Se llain itu l 

Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan tellah melmbu lka cabang baru l 

di Jl. Sultoyo. S. Gg. Ke lrokan, selbellah Komplelk Hidayatu lllah. Ulntu lk 

julmlah karyawan di cabang ini yaitu l selbanyak 2 orang, de lngan me lnju lal 

makanan yang sama khu lsulsnya u lntu lk makanan belrat saja, se lmelntara 

ulntu lk makanan ringan masih be llulm ada. 

2. Delskripsi Hasil Wawancara 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang pe lnullis lakulkan di lapangan 

delngan wawancara selcara langsu lng kelpada informan (pelmilik Waru lng 

Soto Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan dan karyawan yang be lkelrja di 

Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan) melngelnai strate lgi reltelnsi 

selbagai pelncelgah tu lrnovelr karyawan di Waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas 

Jelmbatan, maka dapat diu lraikan hasilnya selbagai belrikult: 

a. Informan 1 

Nama   : Arif Dody Rahman 

Jabatan   : Pelmilik Waru lng 

Tanggal wawancara : 22 Julni 2024 
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Arif Dody Rahman me lrulpakan pelmilik dari Waru lng Soto 

Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan. Ulsia belliaul 37 tahuln, su ldah me lnikah 

dan me lmiliki 2 orang anak. Be lliaul melmullai ulsahanya se ljak tahuln 

2014 hingga se lkarang atau l delngan kata lain se lkitar 10 tahu ln bisnis 

ini belrjalan. Jumlah karyawan yang bekerja saat ini adalah 

sebanyak 19 orang. Se llama bisnis ini be lrjalan te lntu llah ada 

belbelrapa kelndala yang dialami ole lh pelmilik dalam hal 

keltelnagakelrjaan. Salah satu l kelndala yang dialami yaitu l adanya 

belbelrapa karyawan yang be lrhelnti di Warulng Soto Ku lin Pak Haji 

Atas Jelmbatan. Yang dilaku lkan pelmilik warulng apabila ada 

karyawan yang ingin be lrpindah delpartelmeln yaitu l delngan cara 

melnanyakan  skill nya apakah te lpat ataul tidak delngan delpartelmeln 

yang diinginkan ole lh karyawan.  

Stratelgi yang dilakulkan olelh pelmilik warulng Soto Ku lin Pak 

Haji Atas Jelmbatan ini u lntu lk melmpelrtahankan karyawannya agar 

teltap belkelrja yaitu l delngan telpat waktu l melmbayar gaji, me lmbelrikan 

bonu ls, melnseljahtelrakan karyawan  dan di ajak makan dilu lar 

belrsama-sama delngan selmula karyawan, pe lnye lsulaian gaji. Apabila 

ada karyawan yang me llakulkan kelsalahan maka pelmilik warulng 

melmbelrikan naselhat kelpada karyawan yang mellakulkan kelsalahan. 

Ulntu lk kasu ls karyawan yang dibe lrhelntikan yaitu l ada 1 orang, dan 

hal yang me lmbu lat karyawan te lrselbult jadi dibelrhelntikan yaitu l 

karelna pelrnah melngambil u lang yaitu l selbanyak Rp. 1.000, namu ln 
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seltiap hari karyawan te lrselbu lt melngambil. Belntu lk aprelsiasi yang 

dibelrikan kelpada karyawan yaitul delngan melmbelrikan relward dan 

melnye ldiakan selpelda motor u lntu lk melmuldahkan karyawan dalam 

mellakulkan pelkelrjaan. Ulntu lk sistelm kelnaikan gaji yaitu l belliaul 

mellihat dari 2 hal, yaitu l kelseltiaan ataul dilihat dari lamanya be lkelrja 

dan pelrkelmbangan keterampilan yang bagu ls dan melningkat.  

b. Informan 2 

Nama   : Faridah 

Jabatan   : Karyawan 

Tanggal wawancara : 22 Julni 2024 

Sauldari Faridah ini me lrulpakan salah satu l karyawan yang 

belkelrja di Warulng Soto Kulin Pak Haji Atas Jelmbatan, ulsia belliaul 

33 tahu ln, delngan statu ls su ldah melnikah dan melmiliki 2 orang anak. 

Belliaul suldah belkelrja di Waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan 

hampir 10 tahu ln. Alasan belliau l belkelrja di Warulng Soto Ku lin Pak 

Haji Atas Je lmbatan yaitu l karelna ulntu lk melnambah kelbultulhan 

kellularga. Hal yang me lndorong belliaul masih belkelrja sampai 

selkarang di Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan ini yaitu l 

karelna melrasa nyaman, u lntu lk konsu lmsi nyaman dan pe lmbayaran 

gaji ju lga tidak pelrnah telrlambat. Belliaul melrasa cocok saja dalam 

belkelrja di Warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan ini kare lna 

kawan-kawan belkelrja delngan baik, keltika belkelrja masih bole lh-

bolelh saja sambil me lnggulnakan handphonel namu ln tidak se lcara 
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belrlelbihan, kelmuldian ju lga keltika belkelrja masih bisa be lrcanda 

gu lraul ataul delngan kata lain su lasana belkelrjanya tidak te lrlalu l selriuls. 

Melnulrult belliaul, belliaul ingin te ltap belkelrja di Warulng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Je lmbatan ini yaitu l delngan selmampu l belliaul, 

telrkelculali apabila belliaul suldah melrasa lellah maka ke lmulngkinan 

akan ada niat u lntu lk belrhelnti dan  jika be lliaul masih me lrasa beltah 

maka akan dite lrulskan belkelrja di Waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan ini, dan belliau l ju lga belrseldia saja apabila dipindahkan 

olelh pimpinan jika ada bagian de lpartelmeln yang ke lkulrangan 

telnaga. Cara be lliaul teltap belrtahan belkelrja di Warulng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Je lmbatan ini walau lpuln ada belbelrapa hal yang 

ku lrang selsulai di telmpat belkelrja yaitu l delngan cara bellajar dari diri 

selndiri, walaulpuln ada melrasa ku lrang cocok delngan karyawan lain 

ataul pimpinan maka belliaul belrulsaha melnye lsulaikan delngan cara 

bellajar dari diri selndiri.  

Hulbulngan belliaul delngan lingku lngan kelrja yaitu l belliaul 

melrasa baik-baik saja, dan be lliaul melrasa tidak ada yang me lnelkan 

pelkelrjaan belliaul. Ulntu lk pelmbayaran gaji kata be lliaul su ldah melrasa 

selsulai saja delngan pelkelrjaan yang di tanggu lng dan gaji be lliaul pelr 

bu llan yaitu l selbelsar Rp. 3.000.000.- 

Sellama belliaul belkelrja di Waru lng Soto Kulin Pak Haji Atas 

Jelmbatan ini stratelgi yang digu lnakan pimpinan agar karyawan 

teltap belkelrja yaitu l delngan me lmbelrikan bonuls, di naikkan gaji dan 
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kadang-kadang di ajak makan dilu lar belrsama sellulrulh karyawan. 

Sellama belliaul belkelrja belliau l melrasa ada pelrkem lmbangan kelahlian 

yang dirasakan se lpelrti belrtambah rajin, me lnjadi lelbih pelrcaya diri, 

dan jadi tau l cara belrsosialisasi yang baik. Dalam hal fle lksibilitas 

pelmbelrian izin belkelrja belliau l melrasa nyaman dan tidak ada 

dipelrsullit, hanya saja delngan syarat me lmbelri tahul kelpada pimpinan 

telrlelbih dullul belbelrapa hari se lbellulm ingin melngambil izin 

kelpelrlulan, telrkelculali jika ada hal me lndadak selpelrti kelmatian dan 

sakit. 

Ulntu lk hal belrkomulnikasi delgan relkan kelrja belliau l melrasa 

cu lkulp baik walaulpuln ada karyawan yang su llit dinaselhati, karelna 

pelmikiran seltiap orang itu l belrbelda-belda, dan u lntulk belrkomu lnikasi 

delngan pimpinan belliaul melrasa baik-baik saja. Kontribu lsi belliaul 

dalam belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan ini 

melrasa di hargai dan dipe lrlulkan. Hal yang ku lrang diselnangi sellama 

belkelrja yaitu l banyaknya pe lkelrjaan, selpelrti selkarang ini u lntu lk 

melmfillelt ayam yang masih me lmiliki tullang, dimana dahu llul tidak 

pelrlul melmfillelt ayam u lntu lk dibu lat satel. Fasilitas yang dise ldiakan 

di te lmpat kelrja belliaul melrasa su ldah telrculkulpi, dan apabila ada 

kelkulrangan maka pimpinan me lnyeldiakan fasilitas yang ku lrang 

telrselbult, contohnya selpelrti dise ldiakan selpelda motor, dan pe lralatan 

lainnya yang me lndulkulng pelkelrjaan. 
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c. Informan 3 

Nama   : Anita 

Jabatan   : Karyawan 

Tanggal wawancara : 22 Julni 2024 

Sauldari Anita ini me lrulpakan salah satu l karyawan yang 

belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan, u lsianya 

yaitu l 21 tahuln, delngan statu ls bellulm melnikah. Belliau l ini su ldah 

belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan sellama 

hampir 4 tahu ln. Hal yang me lndorong belliaul belkelrja adalah karelna 

kelbultulhan ulntu lk hidu lp. Belliau l melrasa cocok saja delngan pelkelrjaan 

selkarang ini karelna kelrja sama de lngan relkan kelrja yang cu lkulp 

baik. Belliaul masih bellulm bisa me lnelntu lkan selbelrapa lama ingin 

belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan ini. Jika 

belliaul dipindahkan kel delpartelmeln yang kelkulrangan te lnaga belliaul 

maul belrseldia dimanapu ln ditelmpatkan belkelrja. Apabila ada hal 

yang ku lrang selsulai dalam pelkelrjaan atau l jika ada masalah de lngan 

karyawan maka be lliaul akan me lnyellelsaikan delngan baik-baik. Hal 

yang me lmbu lat belliaul masih belrtahan belkelrja yaitu l karelna kelrja 

sama tim. Dalam hal pe lmbagian gaji belliaul melrasa telrcu lkulpi dan 

melrasa selsulai saja delngan apa yang su ldah dikelrjakan, u lntu lk gaji 

belliaul pelr bullan yaitu l Rp. 1.500.000. 

Sellama belliaul belkelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan ini stratelgi yang digu lnakan pimpinan u lntu lk 
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melmpelrtahankan karyawan adalah de lngan melnaikkan gaji, se llain 

itu l julga delngan melngajak se llulrulh karyawan u lntulk makan di lu lar 

belrsama, dibelrikan bonuls telrmasulk THR.  Sellama belliau l belkelrja 

belliaul melrasa keterampilan yang dimiliki me lnjadi belrkelmbang, 

yaitu l melnjadi selrba tahul bagaimana cara me lmasak yang dahu llulnya 

bellulm bisa melmasak selkarang jadi bisa, se llain itu l melnjadi muldah 

belrsosialisasi delngan orang. Fle lksibilitas dalam me lngambil izin 

melnulrult belliaul agak dipe lrsullit hal itu l dikarelnakan dalam 

melngambil izin tidak bisa be lrbarelngan delngan karyawan yang 

lain,dan haruls ada pelngganti jika belliaul ingin melngaju lkan izin, dan 

telntu lnya den lgan melmbelritahulkan pimpinan te lrlelbih dahu llu l 

selbellulm ingin melngaju lkan izin. 

Komulnikasi belliaul delngan karyawan yang lain me lrasa 

lancar saja, dan tidak ada pe lrmasalahan delngan karyawan, be lgitul 

julga delngan pimpinan be lliau l melrasa tidak ada pe lrmasalahan. 

Kontribu lsi dalam hal belkelrja yang dirasakan be lliaul sellama bekerja 

yaitu l dihargai dan didelngarkan delngan melmbelrikan masu lkan-

masu lkan. Hal yang ku lrang diselnangi sellama belkelrja yaitu l apabila 

dimarahi atau l di komplain ole lh pellanggan. Fasilitas yang 

dise ldiakan ulntu lk melnulnjang pelkelrjaan belliau l melrasa su ldah 

telrcu lkulpi delngan baik, dan jika ada alat yang ru lsak maka pimpinan 

langsu lng melmpelrbaiki. 

 



53 
 

 

d. Informan 4 

Nama   : Nulr Haliza Pu ltri 

Jabatan   : Karyawan 

Tanggal wawancara : 22 Julni 2024 

Sauldari Nulr Haliza Pu ltri ini melrulpakan salah satu l karyawan 

di warulg Soto Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan, ulsinya yaitu l 22 tahuln, 

delngan statu ls bellulm melnikah. Belliaul suldah belkelrja sellama ku lrang 

lelbih 2 tahu ln. Alasan belliaul belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak Haji 

Atas Jelmbatan ini yaitu l karelna belliaul hobi melmasak dan me lnyulkai 

ku llinelr, sellain itu l julga bisa me lnambah wawasan dan ilmu l. Belliau l 

melrasa cocok delngan pelkelrjaan yang selkarang karelna selsulai 

delngan passion belliaul. Belliau l melmpelrkirakan ingin be lkelrja di 

warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan ini sellama belbelrapa 

bu llan keldelpan saja, karelna relncana belliaul ingin melnikah.  Apabila 

belliaul dipindahkan delpartelmeln yang kelkulrangan telnaga maka 

belliaul maul mellakulkan delngan su lka rella dan tidak ada pe lnolakan, 

karelna kelrja sama tim itu l haruls.  

Apabila ada pelrmasalahan yang te lrjadi telrhadap karyawan, 

belliaul tidak akan melnjadikan itu l masalah yang belsar. Hal yang 

melm lbulat belliaul belrtahan dalam pelkelrjaan ini yaitu l karelna 

pelkelrjaan ini selsulai delngan harapan, lingku lngan yang baik, de lngan 

belkelrja disini belliaul bisa me llaksanakan ibadah de lngan baik, 

kelmuldian ulntu lk konsu lmsi su ldah dibelrikan dari telmpat kelrja, dan 
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karelna telmpat belkelrja delngan rulmah belliaul culkulp delkat. Ulntu lk 

gaji yang dibe lrkan pimpinan kelpada belliaul melrasa cu lkulp dan 

selsulai delngan apa yang be lliaul kelrjakan, sellain itu l julga karelna 

belliaul tidak ada tanggulngan, gaji belliaul pelr bu llan yaitu l Rp 

1.400.000. 

Sellama belliaul belkelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan, stratelgi yang dilaku lkan olelh pimpinan u lntulk 

melmpelrtahankan karyawan agar te ltap belkelrja yaitu l delngan 

melnseltarakan karyawan, me lnolelransi karyawan yang ingin izin, 

melmbelrikan naselhat yang baik ke ltika ada karyawan yang 

mellakulkan kelsalahan. Sellama belliaul belkelrja, keterampilan yang 

dimiliki be lliaul belrkelmbang selpelrti melmasak belrbagai masakan,  

melngeltahuli hal yang dahu llu lnya tidak tahu l, melnambah wawasan 

dan pelngalaman. Dalam me lminta izin karelna kelpelrlu lan telrtelntu l 

belliaul melngatakan bahwa dipe lrmuldah saja namu ln delngan syarat 

haruls melmbelritahul pimpinan te lrlelbih dahu llul selpelrti belbelrapa hari 

selbellulm mellakulkan izin, de lngan tu ljulan u lntu lk me lmuldahkan 

pimpinan dalam me lngatu lr tata le ltak pelnelmpatan karyawan di 

bidangnya.  

Komulnikasi belliaul delngan pimpinan baik-baik saja dan 

mu ldah ulntu lk belrkomulnikasi, dan belliaul melrasa nyaman be lkelrja di 

warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan, ulntu lk kelrja sama 

delngan karyawan yang lain baik walaulpuln ada se ldikit 
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pelrmasalahan namu ln jarang te lrjadi dan dapat te lratasi. Belliau l 

sellama belkelrja melrasa dihargai dan melnjadi kelpelrcayaan. Hal yang 

melmbu lat belliaul selnang belkelrja yaitu l delngan kelnaikan gaji, 

melndapat telman kerja yang se lsulai, u lntu lk hal yang tidak dise lnangi 

yaitu l selpelrti di komplain ole lh pellanggan. Fasilitas yang dise ldiakan 

ulntu lk melnulnjang kelrja karyawan su ldah telrculkulpi delngan baik, dan 

jika ada alat yang ru lsak maka pimpinan akan se lgelra mellakulkan 

pelrbaikan. 

e. Informan 5 

Nama   : Aditya 

Jabatan   : Mantan Karyawan 

Tanggal wawancara : 22 Julni 2024 

Sauldara Aditya ini melrulpakan mantan karyawan di waru lng 

Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan, u lsianya yaitu l 23 tahu ln, delngan 

statu ls bellulm melnikah. Belliau l dahullul belkelrja di warulng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Je lmbatan ini sellama kulrang lelbih 10-11 bullan. 

Alasan belliaul belrhelnti belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan ini yaitu l karelna ingin me lngelmbangkan keterampilan dan 

potelnsi diri, melncari gaji yang le lbih tinggi, mencari rellasi yang 

barul dan melncari pelngalaman barul. Selkarang belliau l belkelrja di 

Indomarco Prismatama de lngan jabatan selbagai idellivelry man.  

Sellama belliaul belkelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan, yang belliaul keltahuli telntang stratelgi yang dilaku lkan 
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pimpinan u lntu lk melmpelrtahankan karyawan yaitu l delngan 

melmbelrikan bonuls, melnseljahtelrakan karyawan, kadang-kadang di 

ajak makan be lrsama di lu lar delngan sellulrulh karyawan. Hal yang 

melnye lnangkan sellama belkelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan yaitu l bisa belkelrja lelbih santai, bisa me lnambah 

pelngalaman. Ulntu lk hal yang ku lrang melnyelnangkan yaitu l karelna 

selring disu lrulh-sulrulh, dan kadang dimarahi ole lh relkan kelrja karelna 

ada belbelrapa pelsanan pellanggan yang tidak diantarkan. Se llama 

belliaul belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Jelmbatan, belliau l 

melrasa dihargai dan tidak pe lrnah melngalami pelrmasalahan de lngan 

pimpinan. 

Lingkulngan kelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan ini kata belliau l solidaritasnya tinggi, dan u lntu lk 

lingku lngan kelrja yang selkarang dijalani ju lga culkulp baik. U lntu lk 

gaji yang dibe lrikan pimpinan se llama belkelrja di warulng Soto Kulin 

Pak Haji Atas Je lmbatan ini yaitu l Rp 1.050.000, seldangkan u lntu lk 

gaji yang didapat di pe lkelrjaan selkarang yaitul Rp 3.300.000. 

Sellama belkelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan 

belliaul melrasa cu lkulp pulas, hanya saja me lrasa ku lrang dalam hal 

gaji. 

f. Informan 6 

Nama   : Rizki Alfi Satria 

Jabatan   : Mantan Karyawan 



57 
 

 

Tanggal wawancara : 22 Julni 2024 

Sauldara Rizki Alfi Satria ini me lrulpakan mantan karyawan di 

warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan, ulsianya 21 tahu ln, 

delngan statu ls bellulm melnikah. Belliaul dahullul pelrnah belkelrja di 

warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan sellama kulrang le lbih 2 

tahuln. Alasan belliaul belrhelnti belkelrja yaitu l karelna dahu llul belliaul 

ingin ku lliah, u lntu lk me lningkatkan keterampilan, u lntu lk 

melndapatkan rellasi yang baru l, melndapatkan pelngalaman baru l, 

ulntu lk melndapatkan gaji yang le lbih tinggi dari se lbellulmnya. 

Selkarang belliaul belkelrja di PT. Indomarco Prismatama de lngan 

jabatan selbagai koordinator el-commelrs ataul aplikasi bellanja onlinel.  

Sellama belliaul belkelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan, stratelgi yang digulnakan pimpinan u lntulk 

melmpelrtahankan karyawan yaitu l delngan melmbelrikan kelpelrcayaan 

kelpada karyawan, be lliau l tidak pelrnah melmbu lat su lsah karyawan, 

melmbelrikan solu lsi keltika ada pelrmasalahan, melmbelri bonuls 

selpelrti THR, diajak makan di lu lar belrsama sellulrulh karyawan. 

Hal yang disu lkai keltika belliaul belkelrja di warulng Soto Ku lin 

Pak Haji Atas Je lmbatan adalah bisa me lndapat relkan tim ke lrja yang 

bagu ls, kadang bisa me lndapat bonu ls, kelrja yang flelksibe ll, ulntu lk hal 

yang ku lrang disu lkai adalah dari hari libu lr yang tidak me lnelntu l, dan 

di komplain pellanggan. Sellama belliaul belkelrja di warulng Soto Ku lin 
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Pak Haji Atas Je lmbatan belliaul melrasa di hargai, se lpelrti keltika 

belliaul melmbelri masulkan maka pimpinan sellalul melndelngarkan.  

Belliaul pelrnah melmiliki pelrmasalahan delngan pimpinan yaitu l 

pelrihal hari libu lr, dimana waktu l itul kata belliaul ada tanggal me lrah 

padahal waktu l tanggal melrah telrselbult melrulpakan jadwal be lliaul 

libu lr, namu ln pada saat itu l pimpinan melmbelrikan arahan bahwa jika 

tanggal me lrah sellulrulh karyawan diharu lskan masu lk belkelrja, 

kelmuldian belliaul belrpikir tidak apa-apa belliaul masulk belkelrja di 

tanggal me lrah telrselbult, mu lngkin hari belsok belliau l dibelri libulr, tapi 

pada kelnyataannya, keltika belsok belliaul malah teltap di su lrulh u lntu lk 

masu lk belkelrja, lalul belliau l melrasa ada sakit hati karelna hal telrselbult, 

maka belliaul mullai melmiliki niat ulntu lk belrhelnti dan su ldah 

melnyampaikan niat telrselbult kelpada pimpinan.  

Keltika pimpinan me lndelngar hal telrselbult, pimpinan be lrtanya 

alasan kelnapa belliaul ingin belrhelnti, lalu l belliaul melnjellaskan 

pelrmasalahan yang dialami, dan akhirnya pimpinan me lminta maaf 

karelna pada saat itu l belliau l lulpa bahwa ada jadwal libu lr ulntu lk 

sau ldari Alfi ini. Se ltellah itu l belliaul dibelrikan hari libu lr olelh 

pimpinan. Kelmuldian ulntu lk pelrmasalahan delngan karyawan yaitu l 

ada belbelrapa karyawan yang su llit dinaselhati hal itu l yang me lmbu lat 

belliaul melrasa seldikit elmosi, dan belliaul melngakuli bahwa me lmang 

karaktelr belliaul culkulp mu ldah telrpancing elmosi.  
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Melnulrult belliaul sellama belkelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan ini melrasa baik-baik saja walau lpuln ada belbelrapa hal 

yang me lmbu lat kulrang nyaman.  U lntu lk gaji yang dibe lrikan 

pimpinan kelpada belliaul sellama belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak 

Haji Atas Je lmbatan yaitu l Rp 1.200.000, dan u lntu lk gaji yang 

dipelrolelh belliaul di telmpat belkelrja selkarang adalah Rp 3.600.000. 

Belliaul melrasa cu lkulp pulas keltika belkelrja di warulng Soto Ku lin Pak 

Haji Atas Jelmbatan, namu ln ada hal yang me lmbu lat belliaul melrasa 

ku lrang pulas yaitu l dari gaji dan pelmbagian shift. 

 

B. Analisis Data 

Belrdasarkan hasil pe lnellitian yang pe lnullis lakulkan di lapangan dan 

dibu lat dalam belntu lk pelnyajian data, maka analisis belrikult ini adalah 

melnjawab rulmulsan masalah yang ada pada bab se lbellulmnya. Adapu ln analisis 

data telrselbult adalah selbagai belrikult: 

1. Strate lgi reltelnsi selbagai pelncelgah tu lrnovelr karyawan di waru lng Soto 

Kulin Pak Haji Atas Je lmbatan 

Reltelnsi karyawan dipe lrlu lkan dalam sellulrulh organisasi yang 

belrjalan delngan melnggulnakan karyawan, de lmi telrjadinya ke lstabilan 

dalam me lnjalankan kelgiatan pelrulsahaan. Apabila tingkat tu lrnovelr 

yang tinggi te lrjadi pada selbulah pelrulsahaan maka yang te lrjadi dalam 

pelrulsahaan te lrselbult adalah akan me lngalami keltidakstabilan dalam 

belropelrasi. Ada belrbagai macam strate lgi yang dilaku lkan olelh 
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pimpinan waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan agar me lncelgah 

telrjadinya tu lrnovelr, yaitu l selpelrti melnggulnakan stratelgi kompe lnsasi 

ataul melmbelrikan bonuls, stratelgi dalam pellatihan dan melngelmbangkan 

keterampilan, se llain itu l julga stratelgi dari lingku lngan kelrja. Belrikult ini 

adalah strate lgi yang digu lnakan olelh pelmilik warulng Soto Ku lin Pak 

Haji Atas Jelmbatan dalam melncelgah tu lrnovelr karyawan, yaitu l: 

a. Strate lgi Reltelnsi Kompelnsasi 

Di dalam selbulah organisasi atau l pelrulsahaan pastinya akan 

melmelrlulkan telnga kelrja selpelrti karyawan yang dimana ke ltika 

karyawan be lkelrja maka akan dibe lri imbalan belrulpa gaji yang haru ls 

dibayarkan ole lh pelrulsahaan. Kompelnsasi selndiri melrulpakan selgala 

belntu lk pelmbayaran yang dibelrikan kelpada karyawan dan timbu ll 

dari hu lbulngan kelrja melrelka.  

Kompelnsasi finansial adalah be lntu lk kompe lnsasi yang 

dibayarkan ke lpada karyawan dalam be lntu lk ulang atau l jasa yang 

melrelka su lmbangkan pada pe lkelrjaannya (Wilson Bangu ln, 2012, 

hlm. 255). Melnulrult (Rivai, 2011, hlm. 359) “Kompe lnsasi finansial 

telrdiri dari kompe lnsasi langsu lng dan tidak langsu lng, kompe lnsasi 

melrulpakan hak bagi karyawan dan me lnjadi kelwajiban pe lrulsahaan 

ulntu lk melmbayarnya. Kompe lnsasi langsu lng yang dibe lrikan dapat 

belrulpa gaji, u lpah dan inselntif”. Melnulrult (Syafri dan Alwi, 2014, 

hlm. 85) kompe lnsasi melrulpakan hak pelgawai yang haru ls ditelrima 

selbagai imbalan se ltellah me lnyellelsaikan kelwajiban-kelwajibannya. 
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Kompelnsasi pelnting bagi pelgawai dan ju lga bagi organisasi, 

kompelnsasi bagi pelgawai me lnelntu lkan gaya hidu lp, statu ls dan harga 

diri. Bagi organisasi kompe lnsasi dapat me lmpelngarulhi 

produ lktivitas mellaluli pelmelliharaan su lmbelr daya manulsia yang ada, 

karelnanya pelningkatan produ lktivitas organisasi tidak se llamanya 

delngan pelrgantian pelgawai te ltapi dapat dilaku lkan delngan 

melmpelrbaiki kompelnsasi pelgawai. 

Karyawan yang be lkelrja di waru lng Soto Ku lin Pak Haji Atas 

Jelmbatan ini sellama melrelka belkelrja, pimpinan melmbelrikan gaji 

delngan telpat waktu l dan telrkadang dibelrikan bonu ls ju lga selbagai 

belntu lk stratelgi yang digu lnakan pimpinan agar karyawan te ltap 

belrtahan belkelrja. Dalam hal ini pimpinan te llah melnggu lnakan telori 

yang dike lmulkakan olelh Brown yang me lngulngkapkan bahwa 

kompelnsasi dihitulng belrdasarkan elvalulasi pelkelrjaan telrselbult 

dimaksuldkan ulntulk melndapatkan pelmbelrian kompelnsasi yang 

melndelkati kellayakan (worth) dan keladilan (elqulity), karelna jika 

kompelnsasi dirasakan tidak layak dan tidak adil olelh para 

karyawan, maka tidak mulstahil hal telrselbult melrulpakan sulmbelr 

kelcelmbulrulan sosial.  

Hal ini dibu lktikan delngan hasil pelnellitian de lngan 

mellakulkan wawancara delngan belbelrapa karyawan yang be lkelrja di 

warulng Soto Ku lin Pak Haji Atas Je lmbatan dimana me lrelka 
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melngatakan bahwa gaji yang dibe lrikan selsulai dan te lrkadang 

pimpinan melmbelrikan bonuls. 

b. Strate lgi pellatihan dan pelngelmbangan karir 

Pellatihan dan pelngelmbangan karir adalah prose ls yang 

pelnting u lntu lk melmbantul individul melngelmbangkan ke ltelrampilan 

dan kelmampulan melrelka, selrta melningkatkan kinelrja dan prospe lk 

karir me lrelka. Pellatihan dan pe lngelmbangan bagian dari du lnia kelrja 

di institulsi, organisasi, lelmbaga, ataul bahkan dalam institu lsi 

pelndidikan. Hal ini dapat diasu lmsikan bahwa pellatihan dan 

pelngelmbangan sangat pe lnting bagi te lnaga kelrja ulntu lk belkelrja 

lelbih melngulasai dan lelbih baik te lrhadap pelkelrjaan yang dijabat 

ataul akan dijabat keldelpan (Nasir, Adam dkk, 2020: hlm. 76). 

Manfaat ultama dari pellatihan dan pelngelmbangan karir ini 

adalah me lningkatkan kelrja, melningkatkan motivasi dan ke lpulasan 

kelrja, melngulrangi pelrpultaran karyawan, dan me lmastikan 

telrseldianya talelnta yang dibu ltulhkan ulntu lk melngisi posisi kulnci di 

masa delpan. Organisasi yang e lfelktif dalam melngellola program 

pellatihan dan pelngelmbangan karir ce lndelrulng melmiliki karyawan 

yang le lbih produlktif, inovatif dan be lrkomitmeln dalam jangka 

panjang. Ini me lrulpakan inve lstasi yang sangat belrharga bagi 

individul maulpuln ju lga bagi organiasi (Syafarulddin, 2001: hlm. 

217). 



63 
 

 

Belbelrapa karyawan yang be lkelrja di warulng Soto Ku lin Pak 

Haji Atas Je lmbatan ini me lrasakan ada pelrkelmbangan keahlian 

melrelka, salah satu lnya selpelrti melningkatkan kelahlian dalam 

melmasak, melrelka ju lga melnjadi tahul bagaimana cara be lrsosialisasi 

delngan baik. Maka hal ini se lsulai delngan telori yang dike lmulkakan 

olelh Nasir, Adam dkk yang be lrbulnyi pellatihan dan pelngelmbangan 

bagian dari du lnia kelrja di institu lsi, organisasi, lelmbaga, atau l 

bahkan dalam institu lsi pelndidikan. Hal ini dapat diasu lmsikan 

bahwa pellatihan dan pelngelmbangan sangat pelnting bagi te lnaga 

kelrja ulntu lk belkelrja lelbih melngulasai dan lelbih baik te lrhadap 

pelkelrjaan yang dijabat atau l akan dijabat ke ldelpan. 

c. Strate lgi lingku lngan kelrja 

Lingkulngan kelrja adalah se lgala selsulatu l yang ada di se lkitar 

telmpat karyawan belkelrja dan dapat me lmpelngaru lhi dirinya dalam 

melnjalankan tu lgas-tulgas yang dibe lbankan. Lingku lngan kelrja yang 

baik dapat me lmbelrikan manfaat se lpelrti me lningkatkan 

produ lktivitas karyawan, me lndorong motivasi dan se lmangat ke lrja, 

melngulrangi strels dan kellellahan dalam belkelrja, me lningkatkan 

kelpulasan kelrja dan melnulru lnkan tingkat abselnsi dan tulrnovelr 

karyawan. Namu ln selbaliknya, apabila lingku lngan kelrja yang bu lrulk 

dapat belrdampak nelgatif selpelrti melnulrulnnya kinelrja, relndahnya 

motivasi, dan bahkan masalah ke lselhatan karyawan. Ole lh karelna 

itu l, pelrulsahaan pelrlul melmbelrikan pelrhatian dan me lnciptakan 



64 
 

 

lingku lngan kelrja yang baik agar karyawan dapat be lkelrja delngan 

aman, nyaman dan produ lktif (Nasir, Adam dkk, 2020: hlm.84). 

Lingkulngan kelrja adalah se lsulatu l yang ada di lingku lngan 

para pelkelrja yang dapat me lmpelngarulhi dirinya dalam me lnjalankan 

tu lgas selpelrti telmpelratulr, kellelmbaban, velntilasi, pe lnelrangan, 

kelgadulhan, kelbelrsihan telmpat kelrja dan me lmadai tidaknya alat-

alat pelrlelngkapan kelrja (Isyandi, 2004, hlm. 134). Melnulrult 

(Simanju lntak, 2003, hlm. 39) lingku lngan kelrja dapat diartikan 

selbagai kelsellulrulhan alat pelrkakas yang dihadapi lingku lngan 

selkitarnya dimana se lorang belkelrja, meltodel kelrjanya, se lbagai 

pelngarulh kelrjanya baik se lbagai pelrorangan maulpu ln selbagai 

kellompok. Seldangkan me lnulrult (Mardiana, 2005, hlm. 78) 

lingku lngan kelrja adalah lingku lngan dimana pelgawai me llakulkan 

pelkelrjaannya selhari-hari. 

Dari hasil wawancara de lngan belbelrapa karyawan yang 

belkelrja maulpuln yang su ldah belrhelnti di warulng Soto Ku lin Pak Haji 

Atas Jelmbatan ini melnyatakan bahwa ada be lbelrapa karyawan yang 

melrasa nyaman delngan lingku lngan kelrja dan ada ju lga yang ku lrang 

melrasa nyaman delngan lingku lngan kelrja. Hal te lrselbult 

melmbu lktikan bahwa telori dari Nasir, Adam dkk yang me lnyatakan 

bahwa jika karyawan me lnye lnangi lingku lngan kelrja dimana dia 

belkelrja, maka karyawan te lrselbult akan beltah ditelmpat kelrjanya, 

mellakulkan aktivitasnya se lhingga waktu l kelrja dipelrgulnakan selcara 
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elfelktif. Selbaliknya lingku lngan kelrja yang tidak me lmadai akan 

dapat melnulrulnkan kinelrja karyawan. 

 

 

 

  


