
 
 

 

67  

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

BMT UGT Nusantara Banjarmasin mengupayakan peningkatan kualitas 

produk dengan cara : 

1. Produk berkualitas tinggi Produk yang ditawarkan oleh BMT UGT Nusantara 

Banjarmasin dikenal memiliki standar kualitas yang tinggi. Keunggulan ini 

tercermin dalam desain, keandalan, dan fungsionalitas produk mereka. 

2. Inovasi terus-menerus: BMT UGT Nusantara Banjarmasin terus menerapkan 

inovasi dalam produk dan layanannya. Ini mencakup penerapan teknologi 

terbaru dan pengembangan produk yang memenuhi kebutuhan pelanggan 

dengan cara yang baru dan efisien. 

3. Pelayanan pelanggan yang baik BMT UGT Nusantara Banjarmasin dikenal 

karena memberikan pelayanan pelanggan yang responsif dan efektif. Mereka 

berkomitmen untuk memastikan kepuasan pelanggan dengan memberikan 

dukungan yang berkualitas tinggi sepanjang perjalanan pelanggan. 

4. Komitmen terhadap keberlanjutan: BMT UGT Nusantara Banjarmasin 

mungkin memprioritaskan keberlanjutan dengan menghadirkan produk dan 

layanan yang ramah lingkungan atau mendukung prinsip-prinsip keberlanjutan 

dalam operasional mereka. 
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5. Reputasi yang Baik: Dengan reputasi yang baik di pasar, BMT UGT Nusantara 

Banjarmasin dapat diandalkan sebagai penyedia solusi yang handal dan 

dipercayai oleh pelanggan mereka. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diatas penulis 

memberikan saran yang bertujuan untuk kebaikan dan kemajuan BMT UGT 

Nusantara: 

1. Upaya BMT UGT Nusantara Banjarmasin dalam meingkatkan kualitas produk 

sudah baik sehingga hanya perlu mempertahankan dan lebih ditingkatkan lagi. 

2. Untuk peneliti lain dapat diteliti dengan objek dan sudut pandang yang berbeda 

sehingga dapat memperkaya khasanah kajian ekonomi islam. 

 


