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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

1. Belrdasarkan hasil pelnguljian hipotelsis melngelnai variabell prelfelrelnsi 

nasabah telrhadap kelpultulsan belrinvelstasi di PT. Pelgadaian Syariah 

Cabang Kelbuln Bulnga Banjarmasin, ditelmulkan bahwa nilai 

signifikansi (Sig) ulntulk variabell Prelfelrelnsi adalah 0,000, yang 

lelbih kecil dari 0,05. Sellain itul, nilai t hitulng adalah 5,536, yang 

lelbih besar dari t tabell selbelsar 1,984. Hasil ini melnu lnjulkkan bahwa 

selcara parsial, variabell Prelfelrelnsi Nasabah melmiliki pelngarulh 

yang signifikan telrhadap Kelpultulsan Belrinvelstasi di PT. Pelgadaian 

Syariah Cabang Kelbuln Bulnga Banjarmasin. Delngan kata lain, 

prelfelrelnsi nasabah dapat melnelntulkan kelpultulsan invelstasi melrelka 

di institulsi telrselbult. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi nasabah te lrhadap 

kelpultulsan belrinvelstasi di PT. Pe lgadaian Syariah Cabang Ke lbu ln 

Bulnga Banjarmasin, berdasarkan hasil penelitian ini melibatkan 

aspek-aspek lingkugan, pengaruh pribadi, psikologis, persepsi, 

pengetahuan serta kepercayaan demografis dan sikap. Secara 

khusus, dalam konteks pengaruh parsial terhadap preferensi 

Nasabah telrhadap Kelpu ltulsan Belrinvelstasi di PT. Pelgadaian 

Syariah Cabang Kelbuln Bu lnga Banjarmasin, faktor lingkugan, 

pengaruh pribadi, psikologis, persepsi, pengetahuan serta 



84  

 

 

kepercayaan demografis dan sikap masing-masing juga 

berkontribusi secara signifikan. 

B. Saran-saran 

Dari pelrolelhan data dan pelmbahasan yang suldah dilakulkan maka 

telrdapat belbelrapa saran dari pihak-pihak yang telrkait, yaitul: 

1. Kelpada nasabah 

Disarankan agar melningkatkan pelndidikan kelulangan, melngelvalulasi 

kelbultulhan pribadi, melmanfaatkan layanan konsulltasi, dan rultin melmantaul 

invelstasi melrelka. Ini akan melmbantul dalam melmbulat kelpu ltulsan invelstasi 

yang lelbih bijaksana dan selsulai delngan tuljulan kelulangan jangka panjang. 

2. Kelpada akadelmisi 

Pelnellitian sellanjultnya selbaiknya melngkaji faktor lain yang 

melmpelngarulhi kelpultulsan invelstasi, melnggulnakan pelndelkatan mulltivariat, 

dan mellakulkan stuldi pelrbandingan antar cabang. Pelndelkatan kulalitatif 

selpelrti wawancara melndalam julga disarankan ulntulk melndapatkan 

pelmahaman lelbih melndalam telntang motivasi nasabah. Hasil pelnellitian 

selbaiknya dipulblikasikan dan disosialisasikan agar dapat diaksels olelh 

kalangan lulas dan ditelrapkan dalam praktik nyata. 


