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ABSTRAK
Heni Narinti. 200101050496. Pengaruh Kualitas Layanan Sistem Informasi
Akademik (SIAKAD) Online Terhadap Kepuasaan Mahasiswa
UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing Dr. Dina Hermina,
M.Pd., pada Program Studi Manajemen Pendidikan Islam
Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin.
2024.

Kata Kunci: Kualitas Layanan, SIAKAD, Kepuasan Mahasiswa.

Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang dengan membandingkan
kinerja atau hasil yang dirasakan dengan yang diharapkannya.Universitas Islam
Negeri Antasari Banjarmasin atau biasa dikenal dengan singkatan UIN Antasari
Banjarmasin, yang merupakan suatu perguruan tinggi islam. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk melihat seberapa besar pengaruh kualitas layanan
siakad terhadap kepuasan mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin. Dalam
menganalisis pengaruh Kualitas pelayanan siakad terhadap kepuasan mahasiswa
tersebut dilihat dari dimensi reability, responsivess, assurance dan empaty.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif. Penelitian ini termasuk dalam penelitian lapangan. Sumber data
berupa data inti dan data penunjang. Teknik pengumpulan data terdiri dari
kuesioner, observasi dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah
sebesar 12,422 mahasiswa dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
388 mahasiswa. Untuk proses analisis data menggunakan analisis regresi
sederhana, uji t, dan koefisien determinasi (R?) dengan kualitas layanan SIAKAD
sebagai variabel X (independen) dan kepuasan mahasiswa sebagai variabel Y
(dependen).

Kualitas layanan SIAKAD mempunyai pengaruh terhadap kepuasan
mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin, dengan hasil bahwa kualitas layanan
SIAKAD sebesar 70,5%, sedangkan sisanya 29,5% dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian.
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
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Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri

darivokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:



Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
- a Fathah
- [ Kasrah
= u Dhammah

Kata sandang: Contoh: (Ja3V) al-rijal bukan ar-rijal, (0'3¥) al-diwén

bukan ad-diwan.

Syiddah: Misalnya, kata (:555<al) tidak ditulis adh-dhar(irah melainkan

al-dharQrah, demikian seterusnya

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
s Ai adani
s Au adanu
j -

2. Vokal panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa

Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut:

Tanda VVokal Arab

Tanda Vokal Latin

Keterangan

€ A a dengan topi di atas
¥} 1 i dengan topi di atas
> U u dengan topi di atas
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3. Kata sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf
syamsiyah maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-

diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf,

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan
tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu
terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah.
Misalnya, kata (s_s_=l) tidak ditulis ad-dharrah melainkan al-dhardrah,
demikian seterusnya.

5. TaMarbathah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbathah terdapat

pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan
menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku
jika ta marb(thah tersebut diikuti oleh kata sifat (na ?) (lihat contoh 2).
Namun, jika huruf ta marb(thah tersebut diikuti kata benda (ism), maka

huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara

1. b | Tharigah

2. 5N idd | Al-Jami’ah al-1slamiyyah
3. s34 3425 | Wahdah al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan
mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara
lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama
bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-
Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa
Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini,
misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal
(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak
miring, maka  demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian
seterusnya. Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh
yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan
meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis
Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd al-Samad al-Palimbani; Nuruddin

al- Raniri, tidak Nar al-Din al-Raniri.
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7. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi /), kata benda (ism), maupun huruf
(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara

atas kalimat- kalimat dalam Bahasa Arab sebagai berikut:

Aksara Arab Alih Aksara
3.8 23| dzahaba al-ustadzu

5331 &&| tsabata al-ajru

%)) 541 | al-harakah al-“ashriyyah

&Y A Y O 33T | asyhadu an 14 ilaha illa Allah
el s 6Y3 | mawlana Malik al-Shalih

& : £ 9, * A
4 358 | yu’tsirukum allah

aidl salaall | al-mazhahir al-agliyyah

ezl &4 hub al-istith1a’
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