
PENGARUH KUALITAS LAYANAN SISTEM INFORMASI AKADEMIK 

(SIAKAD) ONLINE TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA UIN 

ANTASARI BANJARMASIN 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

OLEH 

HENI NARINTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI  

BANJARMASIN 

2024 M/1445 



 

 

i 

 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN SISTEM INFORMASI AKADEMIK 

(SIAKAD) ONLINE TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA UIN 

ANTASARI BANJARMASIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skripsi 

Diajukan Kepada Fakultas Tarbiyah dan Keguruan  

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh  

Heni Narinti 

 NIM. 200101050496 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI FAKULTAS TARBIYAH 

DAN KEGURUAN PROGRAM STUDI MANAJEMEN PENDIDIKAN 

ISLAM BANJARMASIN TAHUN 2024 M/1445 H 

 



 

 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

v 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan syukur Alhamdulillah, kupersembahkan karya ini untuk 

orang-orang yang kusayangi: 

 Bapak dan ibuku tercinta, motivator terbesar dalam hidupku yang tak pernah 

jemu mendo‟akan dan menyayangiku, juga membiayai studiku atas semua 

pengorbanan  dan kesabaran mengantarkanku sampai kini. Tak pernah cukup 

ku membalas cinta Bapak dan Ibuku padaku. 

 Kakak dan adikku tercinta, terimakasih do‟a dan dukungannya yang selalu 

memberikan motivasi dan semangat dalam studiku juga bersedia bersama-sama 

membiayai studiku. 

 Terimakasih kepada diri sendiri yang sudah menyelesaikan penyusunan skripsi 

ini dari awal sampai akhir. 

 Teman-teman seperjuangan MPI angkatan 20 serta teman-teman KKN yang 

selalu memberikan semangat dalam studiku. 

 Terimakasih semua pihak yang telah banyak memberikan bantuan dan arahan 

dalam penyusunan skripsi dari awal hingga akhir. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 

 

 

 

ABSTRAK 

Heni Narinti.  200101050496. Pengaruh Kualitas Layanan Sistem Informasi 

Akademik (SIAKAD) Online Terhadap Kepuasaan Mahasiswa 

UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing Dr. Dina Hermina, 

M.Pd., pada Program Studi Manajemen Pendidikan Islam 

Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Antasari Banjarmasin. 

2024. 

 

Kata Kunci: Kualitas Layanan, SIAKAD, Kepuasan Mahasiswa. 

 

Kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang dengan membandingkan 

kinerja atau hasil yang dirasakan dengan yang diharapkannya.Universitas Islam 

Negeri Antasari Banjarmasin atau biasa dikenal dengan singkatan UIN Antasari 

Banjarmasin, yang merupakan suatu perguruan tinggi islam. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk melihat seberapa besar pengaruh kualitas layanan 

siakad terhadap kepuasan mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin. Dalam 

menganalisis pengaruh Kualitas pelayanan siakad terhadap kepuasan mahasiswa 

tersebut dilihat dari dimensi reability, responsivess, assurance dan empaty. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Penelitian ini termasuk dalam penelitian lapangan. Sumber data 

berupa data inti dan data penunjang. Teknik pengumpulan data terdiri dari 

kuesioner, observasi dan dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah 

sebesar 12,422 mahasiswa dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

388 mahasiswa. Untuk proses analisis data menggunakan analisis regresi 

sederhana, uji t, dan koefisien determinasi (R
2
) dengan kualitas layanan SIAKAD 

sebagai variabel X (independen) dan kepuasan mahasiswa sebagai variabel Y 

(dependen). 

Kualitas layanan SIAKAD mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

mahasiswa UIN Antasari Banjarmasin, dengan hasil bahwa kualitas layanan 

SIAKAD sebesar 70,5%, sedangkan sisanya 29,5%  dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian. 
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KATA PENGANTAR 

 

مِالرِ ِاللِ  مِ سِ بِ  ِمِ يِ حِ الرِ ِنِ ح 

ِ مِ الِ لعِ اِبِ للهِرِ ِدِ مِ ل ِ اِ  ِ ِفِ رِ شِ ىِاِ لِ عِ ِمِ ل ِالسِ ِوِ ِةِ ل ِالصِ ِوِ ِي  ِوِ ا يِ بِ نِِ ال  ِ لِ سِ رِ مِ الِ ِء ِِوِ نِ دِ ي ِ سِ ِي 
ِ وِ مِ  ِ عِ ج ِ أ ِِهِ بِ حِ صِ ِوِ ِهِ ىِاملِ لِ عِ ِوِ ِدِ مِ نِم ِ ل   دِ عِ اِب ِ مِ .ِاِ ي 
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TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 
 
 

 Th : ط .A 16 : ا .1

 Zh : ظ .B 17 : ب .2

 „ : ع .T 18 : ت .3

 Gh : غ .Ts 19 : ث .4

 F : ف .J 20 : ج .5

 Q : ق .H 21 : ح .6

 K : ك .Kh 22 : خ .7

 L : ل .D 23 : د .8

 M : م .Dz 24 : ذ .9

 N : ن .R 25 : ر .10

 W : و .Z 26 : ز .11

 H : ه .S 27 : س .12

 „ : ء .Sy 28 : ش .13

 Y : ي .Sh 29 : ص .14

 Dh : ض .15
  

 

 

1. Vokal 

 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri 

dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal 

tunggal memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 a Fathah ــ َ

َــ َ i Kasrah 

َــ َ u Dhammah 

 
 

Kata sandang: Contoh: (ال ج  ان) ,al-rijâl bukan ar-rijâl (ا لر   و  al-dîwânَ (ا لد  

bukan ad-dîwân. 

Syiddah: Misalnya, kata ( ةرَ وَ رَ لضَ ا َ )َ tidak ditulis  adh-dharûrah  melainkan 

al-dharûrah, demikian seterusnya 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut: 

 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Ai a dan i يِ ِ  ِ 

وِ   ِ   Au a dan u 

 
 

2. Vokal panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa 

Arab dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut: 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas بَ 

 ِ  Î i dengan topi di atas ب 

 Û u dengan topi di atas ب  وِ 
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3. Kata sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf 

syamsiyah maupun huruf kamariah. Contoh: al-rijâl bukan ar-rijâl, al-

dîwân bukan ad-dîwân. 

4. Syiddah (Tasydîd) 

 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda (َـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan 

tetapi, hal ini tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu 

terletak setelah kata sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. 

Misalnya, kata (الضرورة) tidak ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, 

demikian seterusnya. 

5. Ta Marbûthah 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbûthah terdapat 

pada kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan 

menjadi huruf /h/ (lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku 

jika ta marbûthah tersebut diikuti oleh kata sifat (na‘t) (lihat contoh 2). 

Namun, jika huruf ta marbûthah tersebut diikuti kata benda (ism), maka 

huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3). 

No.               Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah ةقِ ي  رِِ طِ  .1

 Al-Jâmî‟ah al-Islâmiyyah ةي مِِ ل ِسِ ل ِا ِِةِ عِ امِ ل ِ اِ  .2

 Wahdah al-Wujûd دوِ جِ لوِ ا ِِةِ دِ حِ وِ  .3
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6. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan 

mengikuti ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara 

lain untuk menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama 

bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapitalَtetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-

Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari. 

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa 

Indonesia (PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, 

misalnya ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal 

(bold). Jika menurut PUEBI, judul buku itu   ditulis   dengan   cetak 

miring,   maka   demikian halnya dalam alih aksaranya, demikian 

seterusnya. Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh 

yang berasal dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan 

meskipun akar katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis 

Abdussamad al-Palimbani, tidak „Abd al-Samad al-Palimbânî; Nuruddin 

al- Raniri, tidak Nûr al-Dîn al-Rânîrî. 
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7. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf 

(harf) ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara 

atas kalimat- kalimat dalam Bahasa Arab sebagai berikut: 

     Aksara Arab         Alih Aksara 

ِ ِبِ هِ ذِ   dzahaba al-ustâdzu اذِ تِ سِ ال 

ِ ِتِ بِ ث ِ   tsabata al-ajru رِ جِ ال 

 al-harakah al-„ashriyyah ةي رِِ صِ عِ الِ ِةِ ك رِ لِ ِ اِ 

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh ِاللل ِا ِِهِ لمِِاِ ل ِِنِ ا ِِدِ هِ شِ اِ 

 mawlânâ Malik al-Shâlih حيِ الِ صِ لِ كِاِ لِ ِمِ نِ ل ِوِ مِ 

 yu‟tsirukum allâh اللِمِ ك رِ ثِ ؤِِ ي ِ 

 al-mazhâhir al-„aqliyyah ةي لِِ قِ عِ الِ ِرِ اهِ ظِ مِ ل اِِ 

 ‟hub al-istithlâ ءل ِعِ تِ سِ ال ِ ِبِ حِ 
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