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ABSTRAK

Tharifah Badzlina. 2024. Optimalisasi Bauran Pemasaran Produk Al-Khairat
Pada PT Takaful Keluarga Cabang Makassar, Skripsi, Program Studi S1
Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Prof.
Dr.H. Akh. Fauzi Aseri, MA.

Kata Kunci: Optimalisasi, Bauran Pemasaran, Produk Al-Khairat

Asuransi memberikan perlindungan finansial untuk risiko tak terduga
seperti kematian, kehilangan, kerusakan, atau sakit dengan premi yang teratur. PT.
Takaful Keluarga perlu memilih strategi promosi yang tepat untuk memperkuat
reputasi, mempertahankan pelanggan, dan bersaing efektif di pasar asuransi yang
kompetitif. Hal ini menjadi tantangan bagi PT. Takaful Keluarga. untuk memilih
bauran promosi yang tepat sehingga mampu meningkatkan segmentasi pasar,
mempertahankan pelanggan Takaful Keluarga dan mampu bersaing di dunia
perasuransian.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui cara optimal dalam memasarkan
produk Al-Khairat dan mengetahui kendala dalam memasarkan produk al-khairat
pada PT. Takaful Keluarga Cabang Makassar.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
deskritif. Data yang digunakan dari penelitian ini yaitu melalui wawancara
melalui media zoom, dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini 2 orang,
metode yang digunakan dalam analisis data yaitu reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk Al-Khairat pada PT Takaful
Keluarga Cabang Makassar dalam pemasaran produk sudah optimal dalam
memasarkan produk Al-Khairat terhadap masyarakat, dan mampu memasarkan
dari segi formal, non formal, media, orang dan kelompok dalam persaingan
dengan asuransi konvensional.

Adapun kendala dalam memasarkan produk Al-Khairat pada PT. Takaful
Keluarga Cabang Makassar dapat disimpulkan produk Al-Khairat meskipun
produk tersebut simple dan terjangkau, masih memerlukan promosi yang lebih
gencar dan penargetan pasar yang lebih tepat untuk meningkatkan penjualan dan
kesadaran Masyarakat akan pentingnya Asuransi.



MOTO

“Jurusan yang tidak pernah ada dalam list cita-citaku ternyata membawaku sejauh
ini,membuatku menjadi pribadi yang kuat dan sabar. Sungguh indah dari yang
kubayangkan”

-Tharifah Badzlina

“Apabila sesuatu yang kau senangi tidak terjadi, maka senangilah apa yang

terjadi”
-Ali bin Abi Thalib

“ Semakin ikhlas semakin tenang, Belajarlah untuk berlapang dada, karena tidak
semua yang kita inginkan itu yang terbaik menurut Allah SWT. Sesulit apapun

keadaanmu,ajarlah hatimu agar bisa menerima keadaan tanpa membenci”

-Habib Umar bin Hafidz
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

) Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba' B Be

< Ta' T Te

& Sa' S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha H ha (dengan titik di

bawah)

t Kha Kh ka dan ha

K Dal D De

A Za Z zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er

3 Zai z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy es dan ye

Vi




ol Sad S es (dengan titik di
bawah)
ol Dad d de (dengan titik di
bawah)
pA Ta T te (dengan titik di
bawah)
L Za Z zet (dengan titik di
bawah)
g ‘Ain koma terbalik di atas
'& Gain G Ge
) Fa F Ef
it Qaf Q Qi
S Kaf K Ka
Jd Lam L ‘el
A Mim M ‘em
) Nun N ‘en
K) Waw \W We
3 Ha' H Ha
3 Hamzah Apostrof
I Ya' Y Ye
Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
SSia Ditulis Mutakabbir
o g48l) Ditulis Al-qudiis

vii




I11. Ta’marbutah di akhir kata

a) Bila dimatikan ditulis h

daala Ditulis Jami’ah
P Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali
apabila dikehendaki lafal aslinya).

b) Bila diikuti dengan kata sandang "al™ serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h.

Al-maktabah al-

dlalidsgal) Ditulis jamilah
IV. Vokal Pendek
- Fathah Ditulis A
- Kasrah Ditulis I
2 Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis Syakara
| J§ Kasrah Ditulis Quri’a
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Dammah Ditulis Yantiqu

V. Vokal Panjang

Fathah + alif
A
1. Ditulis
“ Kamilah
alals
Fathah + ya'mati A
2. Ditulis salla
Kasrah + ya’mati
I
3. Ditulis
. Syadid
LA
Dammah + wawu mati i
4, Ditulis sudar
Jia
V1. Vokal Rangkap
Fathah + ya 'mati
Ai
1. Ditulis
Ruwaidun
=90

VIl. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof



(5 34 i Ditis antun s

VIII. Kata sandang alif + lam

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah

Sal Ditulis al-Qur‘an

st Ditulis al-kitab

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

G,uaﬂ Ditulis as- subhu

3l Ditulis as-Sahirah

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Caad) o)y Ditulis Birru al-walidaini

Cad) Ditulis Iza asy-syamsu
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