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ABSTRAK

Halimatus Sa’diah, 2024. Keputusan Masyarakat Banjarmasin Terhadap Kredit
Pemilikan Rumah Pada The Residence Menggunakan Akad Murabahah di Bank
Syariah Indonesia Skripsi, Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Pembimbing: Erissa Nilasari, S.P.M.P.

Kata Kunci: Keputusan, Kredit Pemilikan Rumah, Akad Murabahah, Bank Syariah
Indonesia

Munculnya produk kredit pemilikan rumah syariah telah memberikan
alternatif pembiayaan perumahan yang bebas dari riba (bunga), dengan
menggunakan akad jual beli yang di tegaskan untungnya (murabahabh).

Tujuan mengetahui keputusan masyarakat Banjarmasin terhadap kredit
pemilikan rumah pada The Residence menggunakan akad murabahah di Bank
Syariah Indonesia serta faktor-faktor yang menjadi penyebab terjadinya keputusan.
Penelitian ini merupakan penelitian lapangan kualitatif. Data dilakukan melalui
observasi non-partisipan, wawancara terstruktur dan dokumenter, penelitian ini di
lakukan pada perumahan The Residence.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan keputusan masyarakat
dalam mengambil kredit pemilikan rumah pada The Residence menggunakan Akad
Murabahah di Bank Syariah Indonesia, diantara banyaknya hunian yang terletak di
Banjarmasin pada The Residence ini menjadi pilihan karena huniannya yang
berfasilitas mewah dan modern, serta letaknya yang strategis di tengah kota. Dan
yang menjadi dasar pertimbangan para nasabah KPR di The Residence ini karena
sistem pembayarannya yang sangat transparan menggunakan sistem syariah agar
menghindari riba dengan menggunakan akad murabahah. Faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih Kredit Pemilikan Rumah pada
The Residence Menggunakan Akad Murabahah di Bank Syariah Indonesia,
diantaranya yaitu (1) faktor internal, (2) faktor eksternal, (3) faktor budaya, (4)
faktor sosial, (5) faktor pribadi, (6) faktor harga, (7) faktor promosi, dan (8) faktor
lokasi.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata Arab kedalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan

0593/1987.
A. Kosonan Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
tidak ) )
\ alif _ tidak dilambangkan
dilambangkan
= ba b be
= ta’ t te
= s’ S es (dengan titik diatas)
d jim J je
ha (dengan titik di
- ha’ h
: bawah)
¢ kha’ kh ka dan ha
> dal d de
3 zal 7 zet (dengan titik di atas)
~ ra’ r er
J zai Z zet
s sin S es
S syin sy es dan ye
es (dengan titik di
) sad
3 bawah)
de (dengan titik di
: bawah)
b ta’ ¢ te (dengan titik di bawah)
1 , zet (dengan titik di
za v4 bawah)




& ‘ain § koma terbalik di atas
¢ gain g ge
- fa’ f ef
3 qaf q qi
4 kaf k ka
J lam I ‘el
N mim m ‘em
o nun n ‘en
5 waw w we
B ha’ h ha
. hamzah apostrof
¢ ya’ y ye
B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis Rangkap
s ditulis mutakabbir
gl ditulis al-qudis
C. Ta’marbutah
a. Bila dimatikan ditulis h
daala ditulis jami’ah
i ditulis maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).



b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

Ayl A ditulis al-maktabah al-jamilah
D. Vokal Pendek
fathah ditulis a
kasrah ditulis i
dammah ditulis u
A fathah ditulis syakara
A kasrah ditulis quri’a
(ahab dammah ditulis yantiqu
E. Vokal Panjang
1 fathah + alif ditulis a
AL ditulis kamilah
2 fathah + ya mati ditulis a
Y ditulis salla
3 kasrah + ya mati ditulis a
L ditulis syadid
4 dammah + wawu mati ditulis i
J5ka ditulis sudur
F. Vokal Rangkap
1 fathah + ya mati ditulis ai
B9y ditulis ruwaidun
2 fathah + wawu mati ditulis au
g gd g by ditulis wa fir auna Zi al-autad
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G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata dipisahkan Dengan

Apostrof

FEg ditulis a’antum asyaddu khalgan

H. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

SIA ditulis al-Qur’an

) ditulis al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

o ditulis as-subhu

3_alud) ditulis as-sahirah

I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Gl ditulis birru al-walidaini

ol 1) ditulis iZa asy-syamsu

Xil



KATA PENGANTAR
g all

U g i ikl a8 0 o 3y 53Ky il ol
g iy o

dan petunjuk-Nya sehingga pada akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan. Shalawat
beserta salam selalu kita haturkan kepada panutan Nabi Muhammad Saw., keluarga,
sahabat, dan para pengikut beliau hingga akhir zaman. Lepas dari khilaf dan segala
kekurangan, penulis merasa sangat bersyukur telah menyelesaikan skripsiyang
berjudul “Keputusan Masyarakat Banjarmasin Terhadap Kredit Pemilikan
Rumah Pada The Residence Menggunakan Akad Murabahah di Bank Syariah
Indonesia” sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar strata satu Sarjana
Perbankan Syariah, pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin.

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak mendapatkan dukungan,
bimbingan dan dorongan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran,
waktu, tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini dengan setulus
hati penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Dr. H. Sukarni, M.Ag., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Antasari Banjarmasin.

2. Annisa Sayyid, M.S.1., selaku ketua program studi Perbankan Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin.

3. Erissa Nilasari, S.P.M.P., selaku Pembimbing Skripsi yang telah memberikan

xiii



saran serta meluangkan waktunya kepada penulis selama menyelesaikan
skripsi.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis.
Bapak dan Ibu Tenaga Kependidikan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Semoga Allah Swt., membalas segala bentuk kebaikan pihak-pihak yang
terkait. Akhir kata penulis mengharapkan ampunan dan ridha Allah Swit.,
semoga karya tulis ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dan
menambah khazanah pengetahuan Ekonomi dan Bisnis Islam, Amin

Banjarmasin, 18 April 2024

Penulis

Halimatus Sa’diah

XV



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN .....c.coooiiiiiiieie. i
HALAMAN PERSETUJUAN ... v
PENGESAHAN ...t Y
ABSTRAK ... Vi
IMIOT TO ettt et e ettt e e e s bt e e e s antb e e e e e ansaeeas vii
KATA PERSEMBAHAN. ...ttt viil
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA .........ccooieiiiiee IX
KATA PENGANTAR ...t Xiil
DAFTAR ISH .. e XV
DAFTAR TABEL ... Xviii
DAFTAR GAMBAR ... XiX
BAB | PENDAHULUAN ... 1
A. Latar Belakang Masalah ............cccccoveiiiie i 1
B. Rumusan Masalah ... 4
C. Tujuan Penelitian ...........ccooveiiiiee e 4
D. Signifikasi Penelitian.............cccccooieiiii i 5
E. Definisi Operasional............ccccceoiiieiiiii i 6
F. Sistematika PenuUlISaN ...........ccooiiiiiiiiiiii e 7
BAB |1 KEPUTUSAN NASABAH DAN AKAD MURABAHAH................ 9
AL KEPULUSAN ..ttt 9
1. Pengertian KepULUSAN .........c.ccciiviieiiiiee e 9
2. Sistem Pendukung Keputusan...........ccccvvveeiiivieeeiiiiineesiiiineens 12
3. Keputusan Pembelian ..........cccceeiiiiiii i, 16
4. Indikator Keputusan Pembelian ...........ccccoovveiviiiiiciiiiinc e, 17
5. Tahap-Tahap Pengambilan Keputusan Pembelian..................... 18

XV



6. Faktor-Faktor Keputusan Pembelian.............ccccovveiiiieiniinnne, 23
B. MUrabahah ..o 40
1. Akad Murabahah dan Dasar HUKUM ............cccooieiiiiiieniiennen, 40
2. Tujuan dan Fungsi Murabahah.............cccoeeiiiiiini 42
3. Rukundan Syarat Murabahah .............ccccoooiiiii, 44
4. Akad Pembiayaan Murabahah KPR ...........c.ccccciiiiiiiiiin, 46
5. Perbedaan antara Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Konvensional
dan Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) Syariah.............c.......... 47
C. Kajian Penelitian Terdahulu ............ccccoviiiiiiiiiii e 50
BAB Il METODE PENELITIAN ...ttt 55
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian.............ccocevvieiiiiiiiiii e 55
B.  LOKaSi PENEIITIAN .....c..eiiiieiiiiie e 55
C. Subjek dan SUMDEr Data ...........ccocvvvreiiiireiiiie e seeesiee e 56
D. Teknik Pengumpulan Data............ccccccvuveiiiieeiiieeeiiie e 56
E.  Teknis ANaliSis Data............cceiveiiiiieiiiiiie e 57
F.  Tahapan Penelitian ..........ccccoovieiiiie i 57
BAB IV LAPORAN HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA......... 59
A, Penyajian Data........cccveeiiiiiiie e 59
1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............cccoccevvviiiiiiiiiinnnnn, 59
a. Sejarah Berdirinya Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang
Banjarmasin...........ccoveiiiie e 59
b. Visi dan Misi Kantor Cabang Banjarmasin.................c........ 61
c. Nilai dan Budaya Kerja..........cccouveiviiiiiiie e 62
d. Struktur Organisasi PT. Bank Syariah Indonesia di Kota
Banjarmasin...........ccooveiiiie e 63
e. Produk Bank Syariah Indonesia di Kota Banjarmasin........... 64
f.  Budaya Organisasi pada Bank Syariah Indonesia Kantor
Cabang Banjarmasin .........ccccoeivviieeiiiieee e 72
g. Gambaran Umum Tentang Perumahan The Residence ......... 75
B.  Hasil WawanCara ............cccoeeieriiiiiiec e 78



C. HaSH Penelitian ..........cceeiiiiiiiiie e 90
1. Keputusan Masyarakat Banjarmasin Terhadap Kredit Pemilikan
Rumah Pada The Residence Menggunakan Akad Murabahah
di Bank Syariah INdonesia ...........cccoovveiieiiieniieicc e 90
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Masyarakat

Banjarmasin Terhadap Kredit Pemilikan Rumah Pada The

Residence Menggunakan Akad Murabahah...............cccccceeennn 92

BAB V PENUTUP ... .o nnnnnnnnnnne 95

A SIMPUIAN ... 95

B SAIAN...co i 96

DAFTAR PUSTAKA ettt 97
I A 1 o A 103
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... 133

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan KPR di Bank Syariah dengan KPR di Bank

KONVENSIONGL ... .ottt

XVill



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Struktur Organisasai PT. Bank Syariah Indonesia

di Kota Banjarmasin...........ccoooveiieniieiieee e

XiX



	UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
	I. Penulisan Kata-Kata dalam Rangkaian Kalimat

	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI

