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ABSTRAK

SYAID HAMID. 2022. Strategi Bisnis Dalam Meningkatkan Pendapatan Pada
Kedai Tusuk Koffee Di Kota Banjarmasin. Skripsi, Program Studi Ekonomi
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Naimah, M.H

Kata Kunci : Strategi, Bisnis, Pendapatan

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui strategi bisnis di Kedai Tusuk
Koffee di Kota Banjarmasin dan Mengetahui strategi bisnis yang tepat dalam
meningkatkan pendapatan di Kedai Tusuk Koffee di Kota Banjarmasin.

Jenis pendekatan penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian deskriptif
yaitu penelitian yang berusaha untuk menuturkan pemecahan masalah yang ada
sekarang berdasarkan data-data. Objek atau informan dalam penelitian ini adalah
Owner dari Kedai Tusuk Koffee, sedangkan yang akan menjadi subjek penelitian
adalah Kedai Tusuk Koffee. Sumber data dalam penelitian ini adalah hasil
wawancara dengan Owner Kedai Tusuk Koffee Banjarmasin. Metode
pengumpulan data yaitu observasi dan wawancara. Penelitian ini menggunakan
teknik deskriptif analitis karena menggunakan metode pendekatan kualitatif, yang
mana memerlukan data untuk menggambarkan sesuatu keadaan yang sebenarnya,
sehingga benar salah sudah sesuai dengan peristiwa yang ada.

Hasil penelitian yaitu strategi bisnis yang tepat dalam meningkatkan
pendapatan Kedai Tusuk Koffee di Kota Banjarmasin yaitu dari strategi produk,
Kedai Tusuk Koffee harus terus berinovasi untuk menciptakan produk-produk
yang baru yang berbeda dengan kedai kopi lainnya agar mempunyai ciri khas
tersendiri. Dari strategi harga, Kedai Tusuk Koffee sudah tepat menetapkan harga
yang mudah dijangkau oleh semua kalangan. Tetapi Kedai Tusuk Koffee juga
harus terus mempertahankan kualitas produk yang ditawarkan kepada konsumen
dan terus berupaya agar harga yang ditawarkan dapat bersaing dengan kedai kopi
lainnya. Untuk strategi tempat, walaupun letak Kedai Tusuk Koffee cukup
strategis dan berada di pusat kota, tetapi owner Kedai Tusuk Koffee
mempertimbangan akan adanya relokasi tempat usaha lainnya agar usaha ini dapat
berkembang dalam upaya meningkatkan pendapatan Kedai Tusuk Koffee. Untuk
strategi promosi, Kedai Tusuk Koffee sudah tepat menggunakan medai sosial
sebagai media promosinya karena media sosial lebih cepat diterima dan
mendapatkan respon positif dari pelanggan, sehingga penjualan mengalami
peningkatan. Namun, melalui media sosial saja tidak cukup karena promosi
melalui sosial media hanya akan dilihat oleh yang mengikuti mereka saja.
Personal selling yang mereka tetapkan pun tidak cukup efektif dan stagnan
dimana hanya dilakukan dengan menciptakan komunikasi antara barista dan
pelanggan. Padahal sebenarnya personal selling dapat memberikan hasil yang
baik apalagi bila didukung dengan kemampuan persuasi yang baik. Sehingga
Kedai Tusuk Koffee perlu menggunakan strategi promosi lainnya dalam menarik
minat beli konsumen agar dapat meningkatkan pendapatan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I.  Konsonan tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< ta’ T Te
o sa’ $ es (dengan titik di atas)
T Jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
3 ra’ R Er
) Zai Z Zet
o Sin S Es
S Syin Sy es dan ye
P sad s es (dengan titik di bawah)
o dad d de (dengan titik di bawah)
b ta’ t te (dengan titik di bawah)
b za’ z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
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<& fa’ F Ef
é Qaf Q Qi
3 Kaf K Ka
J Lam L ‘el
2 Mim M ‘em
o Nun N ‘en
Waw W We
2 ha’ H Ha
s hamzah ) Apostrof
¢ ya’ Y Ye
Il. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
,w& Ditulis Mutakabbir
gl Ditulis al-qudus
I11. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
el Ditulis jami’ah
I Ditulis maktabah

(Ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan sebagainya,
kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah, maka

ditulis dengan h

sl St Ditulis al-maktabah al- jami’ah




IV. Vokal pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
S Fathah Ditulis syakara
i3 Kasrah Ditulis quri'a
by Dammah Ditulis yantiqu
V. Vokal panjang
Fathah + alif Ditulis A
VLY Ditulis kamilah
Fathah + ya mati Ditulis A
e Ditulis salla
Kasrah + ya mati Ditulis I
ol Ditulis syadid
Dammah + wawu mati Ditulis U
392 Ditulis sudir
V1. Vokal rangkap
Fathah + ya mati Ditulis Aj
1
9) Ditulis Ruwaidun
. Fathah + wawu mati Ditulis Au
3U9Y1 (63 Oge g Ditulis wa fir’auna zi al-autad




VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

W il (.;:Jﬁ

Ditulis

a’antum asyaddu khalgan

VIIl. Katasandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

o1 )

Ditulis

al-Qur’an

LS

Ditulis

al-kitab

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

c,d\

Ditulis

as-subhu

8 ALl

Ditulis

as-sahirah

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

odlgll

Ditulis

birru al-walidaini

il 13)

Ditulis

iZza asy-Syamsu

Xi
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