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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan pendekatan penelitian 

Jelnis pelnellitian yang pelnullis lakulkan adalah pelnellitian lapangan (fielld 

relselarch) delngan cara pelnullis datang kel lokasi pelnellitian ulntulk 

melndapatkan data-data yang dipelrlulkan. Delngan pelndelkatan pelnellitian 

kulalitatif yang lelbih melnelkankan analisisnya pada prosels pelnyimpullan 

deldulktif dan indulktif delngan melnggulnakan logika ilmiah dan melnelkankan 

pada ulsaha melnjawab pelrtanyaan pelnellitian mellaluli cara-cara belrfikir  

informal dan argulmelntatif. Bogdan dan Taylor (1975), melndelfinisikan 

meltodel pelnellitian kulalitatif selbagai proseldulr pelnellitian yang melnghasilkan 

data delskriftif belrulpa kata-kata telrtullis ataul lisan dari orang-orang dan 

pelrilakul yang diamati. Seljalan delngan pelndapat itul, Kirk dan Millelr (dalam 

Moellelong, 1990) melndelfinisikan bahwa pelnellitian kulalitatif adalah tradisi 

dalam ilmul pelngeltahulan sosial yang selcara fulndelmelntal belrgantulng pada 

pelngamatan manulsia dalam kawasan selndiri dan belrhulbulngan delngan 

orang-orang telrselbult dalam bahasa dan pelristilahannya.
1
 

Pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pelnellitian kulalitatif, dimana 

pelndelkatan ini melnggambarkan dan melnjellaskan kondisi yang belnar-belnar 

telrjadi, melnjadikannya dalam belntulk delkskripsi kata dan kalimat, yang akan 

melnpelrjellas melngelnai pelran pulstakawan telrhadap pellayanan pelrpulstakaan 

di SMPN 23 Banjarmasin. 

                                                           
1
 Farida Nugrahani, Metode Penelitian Kualitatif  (Solo: Cakra Books, 2014). h. 8. 



66 
 

 

B. Subjek dan Objek Penelitian 

Melnulrult Spradlely (1979) sulbjelk pelnellitian adalah sulmbelr informasi 

dalam pelnellitian, selmelntara itul melnulrult Molelong (1990) sulbjelk pelnellitian 

adalah orang dalam pada latar pelnellitian, yaitul orang yang dimanfaatkan 

ulntulk melmbelri informasi telntang situlasi dan kondisi latar pelnellitian.
2
 Jadi 

sulbjelk pada pelnellitian ini ialah Kepala Perpustakaan, pulstakawan dan 

pelmulstaka di SMPN 23 Banjarmasin. 

Adapuln objelk pada pelnellitian ini ialah pelran pulstakawan telrhadap 

pellayanan Pelrpulstakaan di SMPN 23 Banjarmasin. 

 

C. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Melnulrult Su lbroto, Data dalam se lbulah pelnellitian pada dasarnya 

telrdiri dari se lmula informasi atau l bahan yang diseldiakan alam (dalam 

arti lu las) yang haru ls dicari, diku lmpu llkan dan dipilih ole lh pelnelliti. Data 

bisa telrdapat pada se lgala selsulatu l apa puln yang melnjadi bidang dan 

sasaran pelnellitian.
3
 

Data pokok dalam pe lnellitian ini adalah bagaimana pe lran 

pulstakawan dalam me lningkatkan layanan di pe lrpulstakaan SMPN 23 

Banjarmasin dan ke lndala apa saja yang dihadapi pu lstakawan dalam 

                                                           
2
 Ibid, h. 61-62. 

3
 Farida Nugrahani, Metode Penelitian Kualitatif..., h. 107. 
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pellayanan pelrpulstakaan di SMPN 23 Banjarmasin. Data pe lnulnjang 

belrulpa bahan ruljulkan atau l relfelrelnsi bu lkul, julrnal, dan lain-lain. 

2. Sulmbelr Data 

Ulntu lk melmpelrolelh data dalam pe lnellitian ini, pelnelliti me lnggali 

data mellaluli: 

a. Informan, yaitu l pulstakawan dan pe lmulstaka di SMPN 23 

Banjarmasin. 

b. Dokulmeln, yaitu l selgala doku lmeln ataul data melngelnai delngan 

masalah pelnellitian yang be lrulpa su lmbelr telrtullis atau l belntu lk laporan 

yang be lrhulbulngan delngan pelnellitian. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Telknik pelngulmpu llan data pada pe lnellitian yang dilaku lkan olelh pelnelliti 

ulntu lk melndapatkan data yang diinginkan de lngan melnggulnakan 3 cara, yaitu l: 

1. Obselrvasi 

Obselrvasi melrulpakan bagian yang sangat pe lnting dalam se lbulah 

pelnelitian. Me llaluli obselrvasi pelnelliti dapat me lndokulmelntasikan dan 

melrelflelksi selcara sistelmatis telrhadap kelgiatan dan intelraksi su lbjelk 

pelnellitian. Se lmula yang dilihat dan dide lngar dalam obselrvasi dapat 

dicatat dan dire lkam delngan telliti jika itul selsulai delngan telma dan masalah 

yang dikaji dalam pe lnellitian.
4
 

Telknik ini digu lnakan pelnelliti delngan melngulnju lngi dan me lngamati 

selcara langsu lng bagaimana se lorang pu lstakawan selkolah melngatu lr sistelm 

                                                           
4
 Ibid..., h. 132. 
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layanan agar be lrjalan delngan baik sellama jam kelrja selrta me lngeltahuli 

selcara langsu lng keladaan lokasi dimana pe lnellitian dilaku lkan yaitu l di 

Pelrpulstakaan SMPN 23 Banjarmasin. 

2. Wawancara 

Wawancara me lrulpakan belntu lk pelngulmpu llan data yang paling 

selring digu lnakan dalam pelnellitian ku lalitatif. Selbagai selbulah me ltode l 

dalam pelnellitian ku lalitatif, telknik wawancara me lmiliki be lbelrapa 

karaktelristik yang me lnjadi tantangan te lrselndiri dalam pe lnellitian. 

Karaktelristik dari te lknik wawancara adalah e lksplorasi melndalam dan 

obselrvasi me lnyellulrulh telrhadap selbu lah felnomelna yang me lnjadi obye lk 

pelnellitian. Wawancara paling u lmulm mellibatkan seltidaknya du la orang – 

satu l orang selbagai pelwawancara dan satu l orang selbagai narasu lmbelr.
5
 

Delnzin melndelfinisikan wawancara se lbagai pelrcakapan facel to facel (tatap 

mulka), dimana salah satu l pihak melnggali informasi dari lawan bicaranya. 

Melnulrult Black dan Champion (1976) wawancara adalah su latu l 

komu lnikasi velrbal delngan tu ljulan melndapatkan informasi (dari salah satu l 

pihak).
6
 

Selbagaimana kita tahu l ada belrbagai jelnis telknik wawancara dari 

yang telrstrulktu lr, tidak telrstrulktu lr, dan selmi belrstrulktu lr. Pelnelliti 

melnggulnakan je lnis telknik selmi belrstrulktu lr yang mana pelnellitian ini bisa 

melnggulnakan pe ldoman wawancara se lrta ulrultan pelngaju lan pelrtanyaan-

                                                           
5
 Seng Hansen, “Investigasi Teknik Wawancara dalam Penelitian Kualitatif Manajemen 

Konstruksi”. Jurnal Teknik Sipil: Teoretis dan Terapan Bidang Rekayasa Sipil. vol. XXVII, 

no. 3 (2020). h. 284. 
6
 Fadhallah, Wawancara (Jakarta: UNJ Press, 2021). h. 1. 
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pelrtanyaan be lrsifat flelksibell telrgantu lng pada arah pelmbicaraan, de lngan 

meltodel telknik ini melelmulngkinkan pelrtanyaan barul dari pelnaya mu lncull 

karelna jawaban yang dibe lrikan olelh narasu lmbelr selhingga sellama selsi 

belrlangsu lng pelnggalian informasi dapat dilaku lkan lelbih me lndalam. 

Delngan te lknik pelngulmpu llan data ini, pe lnelliti belrmaksu ld ulntu lk 

melmpelrolelh data telntang pelran pu lstakawan telrhadap pellayanan 

pelrpulstakaan di SMPN 23 Banjarmasin. 

3. Dokulmelntasi 

Sellain me llaluli wawancara dan obse lrvasi, informasi ju lga bisa 

dipelrolelh le lwat fakta yang te lrsimpan dalam belntulk su lrat, catatan harian, 

arsip foto, hasil rapat, ce lndelramata, ju lrnal kelgiatan dan selbagainya. Data 

belrulpa doku lmeln ju lga bisa digu lnakan se lbagai su lmbelr informasi dalam 

pelnellitian ku lalitatif.
7
 Pelngelrtian doku lmelntasi selcara u lmulm dapat disimak 

dari pelmakian kata te lrselbult dalam kelhidu lpan selhari-hari. Melnulru lt Yrama 

Widya (2010) doku lmeln adalah su lrat atau l tanda bu lkti telntang su latul 

pelristiwa yang te lrjadi. Dokulmeln adalah ku lmpu llan data yang te lrbelntu lk 

nyata dan dipe lrolelh belrdasarkan siste lm pelngellolaan data yang dise lbult 

delngan prosels dokulmelntasi.
8
 

Pelnelliti me lnggulnakan meltodel doku lmelntasi belrtuljulan ulntu lk dapat 

melngeltahuli pelrmasalahan yang seldang ditelliti, telrultama dalam mellelngkapi 

data seljarah Pe lrpulstakaan Selkolah SMPN 23 Banjarmasin, data siswa 

                                                           
7
 Eri Barlian, Metodologi Penelitian Kualitatif dan Kuantitatif (Padang: Sukabina Press, 

2016). h. 49. 
8
 Ekal Prasetyo, “Sistem Informasi Dokumentasi dan Kearsipan Berbasis Client Server 

Pada Bank Sumsel Babel Cabang Sekayu”. Jurnal Teknik Informatika Politeknik Sekayu 

(TIPS). vol. VII, no. 2 (2017). h. 3. 
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yang akan me lminjam bu lkul dan pelnulnjangn lainnya u lntu lk mellelngkapi data 

yang dipelrlu lkan.  

Tabel 3.1 

Data, Sumber Data, Teknik Pengumpulan Data 

No Data Sumber Data Teknik Pengumpulan 

Data 

1 Data pokok pelran pulstakawan 

dalam melningkatkan layanan 

mellipulti: 

a. Selbagai Manajelr 

b. Selbagai E ldulkator 

c. Selbagai Administrator 

d. Selbagai Su lpelrvisor 

Kepala 

Perpustakaan, 

Pulstakawan, 

Pemustaka 

Obselrvasi dan 

Wawancara 

2 Kelndala pu lstakawan dalam 

melningkatkan layanan 

pelrpulstakaan 

Kepala 

Perpustakaan, 

Pulstakawan 

Obelselrvasi dan 

Wawancara 

 

E. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

Noelng Mu lhadjir (1998: 104) me lngelmulkakan pelngelrtian analisis data 

selbagai “u lpaya me lncari dan melnata selcara siste lmatis catatan hasil obse lrvasi, 

wawancara, dan lainnya u lntu lk melningkatkan pelmahaman pelnelliti te lntang 

kasuls yang dite lliti dan me lnyajikannya se lbagai telmulan bagi orang lain. 

Seldangkan ulntu lk melningkatkan pelmahaman te lrselbult analisis pe lrlul 

dilanju ltkan delngan belrulpa melncari makna”.
9
 Data pelnellitian ini dipe lrolelh 

dari hasil wawancara, obse lrvasi, dan dokulmelntasi.  

Analisis data hasil pelnellitian akan dilaku lkan delngan belrbagai cara 

melngorganisasi data yang se lsulai delngan masalah pelnellitian u lntu lk 

                                                           
9
 Ahmad Rijali, “Analisis Data Kualitatif”. Al-Hadharah: Jurnal Ilmu Dakwah. vol. XVII, 

no. 33 (2018). h. 84. 
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melmpelrolelh hasil yang diinginkan dan se lsulai delngan keladaan yang 

selbelnarnya, yaitu l: 

1. Mellakulkan reldulksi data (pelringkasan data), reldulksi data adalah prose ls 

pelmilihan pe lmulstan pelrhatian pada pelnyeldelrhanaan, pelngabstrakan 

dan transformasi data kasar yang mu lncull dari catatan-catatan te lrtullis 

di lapangan. Re ldulksi mellipulti; melringkas data, melngkodel, me lnellulsu lr 

telma, dan melmbu lat gulguls-gulguls. 

2. Pelnyajian data, adalah ke lgiatan keltika selkulmpu llan informasi disu lsuln, 

selhingga me lmbelri kelmulngkinan akan adanya pe lnarikan kelsimpullan 

dan pelngambilan tindakan. Belntu lk pelnyajian data ku lalitatif dapat 

belrulpa te lks naratif belrbelntulk catatan lapangan, matriks, grafik, 

jaringan, dan bagan. Be lntu lk-belntu lk ini melnggabulngkan informasi 

yang te lrsulsuln dalam belntu lk padu l dan mu ldah diraih, se lhingga 

melmu ldahkan ulntu lk mellihat apa yang se ldang telrjadi, apakah 

kelsimpu llan suldah teloat ataul selbaliknya me llakulkan analisis ke lmbali. 

3. Pelnyimpu llan. Kelgiatan pelnyimpu llan melrulpakan langkah le lbih lanju lt 

dari kelgiatan reldulksi dan pelnyajian data. Data yang su ldah direldulksi 

dan disajikan se lcara siste lmatis akan disimpu llkan selmelntara. 

Pelnyimpu llan ini ditangani se lcara longgar, te ltap telrbulka, dan ske lptis, 

teltapi kelsimpullan suldah diseldiakan. 
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4. Kelsimpu llan akhir. Didapat belrdasarkan kelsimpu llan selmelntara. Dan 

kelsimpu llan akhir ini diharapkan dapat dipe lrolelh seltellah pelngu lmpu llan 

data sellelsai.
10

 

F. Keabsahan Data 

Dalam pelnellitian ku lalitatif, data dapat dinyatakan kre ldibell apabila 

adanya pelrsamaan antara apa yang dilaporkan pe lnelliti delngan apa yang 

selsulngulhnya te lrjadi pada objelk yang dite lliti. Ulji kreldibilitas data atau l 

kelpelrcayaan data pe lnellitian ku lalitatif te lrdiri atas pelrpanjangan pelngamatan, 

melningkatkan keltelkulnan, triangu llasi, analisis kasu ls nelgatif dan 

melnggulnakan bahan re lfelrelnsi. Pada pelnellitian ini pelniliti melnggu lnakan 

meltodel litelratu lrel relvielw, yaitul litelratu lr yang diku lmpu llkan dari be lragam 

sulmbelr selpelrti bu lkul, artikell ilmiah, dan ju lrnal yang te lrkait delngan te lknik 

pelmelrikasaan kelabsahan data pada pe lnellitian. Telknik pelmelrikasaan 

kelabsahan data yang digu lnakan pelnelliti dalam pe lnellitian ini hanya Te lknik 

Triangullasi.
11

 

Triangullasi pada hakikatnya me lrulpakan pelndelkatan mu lltimeltodel yang 

dilakulkan pelnelliti pada saat me lngu lmpu llkan dan melnganalisis data. 

Pelnggulnaan mu lltimeltodel (triangullasi) pada ke lilmulaan sosial-hu lmaniora 

selbagaimana dikatakan Olse ln delngan syarat te lrtelntu l dapat dilaku lkan delngan 

pelnggabulngan anatar me ltodel pelnellitian ku lalitatif dan ku lantitatif. 

                                                           
10

 Ibid..., 94. 
11

 Arnild Augina Mekarisce, “Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data Pada Penelitian 

Kualitatif di Bidang Kesehatan Masyarakat”, Jurnal Ilmiah Kesehatan Masyarakat. vol. XII, 

no. 3, (2020). h. 147. 
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Telrkait delngan pelmelriksaan data, triagullasi belrarti su latu l telknik 

pelmelriksaan kelabsahan data yang dilaku lkan delngan cara me lmanfaatkan hal-

hal lain u lntu lk pelngelcelkan dan pelrbandingan data. Hal-hal lain yang dipakai 

ulntu lk pelngelcelkan dan pelrbandingan data itu l adalah su lmbelr, meltodel, pelnelliti, 

dan telori. Dalam pe lnellitian ku lalitatif dike lnal elmpat jelnis telknik triagu llasi 

yaitu l triagu llasi su lmbelr (data triagu llation), triagu llasi pelnelliti (invelstigator 

triagullation), triagu llasi meltodologis (melthodological triagu llation), dan 

triagullasi teloritis (the lorital triagu llation).
12

 

Telknik Triangu llasi melrulpakan selbulah cara yang dilaku lkan u lntu lk 

melnghilangkan ke lragulan telrselbult, walau lpuln tidak seldikit yang masih be llulm 

melngeltahuli makna se lsulnggulhnya dan apa tu ljulan dari triangu llasi di dalam 

selbulah pelriseltan, diselbabkan olelh kulrangnya te lntang pelmahaman te lrselbult. 

Hakikat triagu llasi melrulpakan selbulah pelndelkatan mu llti-meltodel yang 

dilakulkan ole lh selorang pelriselt pada saat pelriselt telrselbult melngulmpu llkan se lrta 

melnganalisis data. Ide l yang melnjadi dasarnya yaitu l felnomelna yang akan dan 

tellah ditelliti dapat dimaknai dan dipahami de lngan baik selhingga kelmuldian 

dipelrolelh selbulah kelbelnaran delngan tingkatan yang lelbih tinggi jika 

dipandang me llaluli pelndelkatan dari belrbagai su ldult pandang. 

Meltodel triangu llasi ialah salah satu l meltodel yang dicoba bu lat me lngulji 

sulatu l informasi dikatakan valid atau lpu ln tidak telrhadap informasi yang 

dipelrolelh dari riselt. Meltodel triagu llasi melrulpakan meltodel dalam 

pelngulmpu llan informasi se lrta su lmbelr yang su ldah telrdapat. Triangu llasi ju lga 

                                                           
12

 Sumasno Hadi, “Pemeriksaan Keabsahan Data Penelitian Kualitatif Pada Skripsi”. 

Jurnal Ilmu Pendidikan. vol. XXII, no. 1. (Juni, 2016). h. 75. 
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digulnakan u lntu lk melmatangkan konsiste lnsi meltodel silang, selpelrti obselrvasi 

lapangan atau l pelngamatan dan wawancara atau l delngan pelnggulnaan me ltodel 

yang sama, se lpelrti belbelrapa informan diwawancarai dalam ku lru ln waktu l 

telrtelntu l. Selhingga melmbagi triangu llasi su lmbelr, telknik dan waktu l.
13

 

Triangullasi dalam pelriseltan dapat ditu ljulakan ulntulk melngulji daya dapat 

dipelrcaya yang be lrarti data dipelriksa dan dicelk dari belrbagai su lmbelr data 

delngan cara yang be lragam, dan waktu l yang belrbelda. Triangu llasi ju lga 

digulnakan u lntu lk melmatangkan konsiste lnsi meltodel silang, selpelrti obselrvasi 

lapangan atau l pelngamatan dan wawancara atau l delngan pelnggulnaan me ltodel 

yang sama, se lpelrti belbelrapa informan diwawancarai dalam ku lru ln waktu l 

telrtelntu l. Selhingga me lmbagi triangu llasi me lnjadi triangu llasi su lmbelr, telknik, 

dan waktu l. 

Penelitian ini menggunakan triangualisi teknik. Triangulalasi te lknik 

digulnakan u lntu lk melngulji daya dapat dipe lrcaya selbulah data yang dilaku lkan 

delngan melncari tahu l dan melncari kelbelnaran data te lrhadap su lmbelr yang sama 

mellaluli telknik pelngulmpullan data yang be lrbelda-belda ulntu lk melndapatkan data 

dari su lmbelr yang sama. Triangu llasi telknik, belrarti melngulnakan pelngu lmpu llan 

data yang belrbelda-belda u lntu lk melndapatkan data dari su lmbelr data yang sama. 

pelriselt melnggu lnakan obselrvasi partisipasif, wawancara me lndalam, dan 

dokulmelntasi u lntu lk su lmbelr data yang sama se lcara selrelmpak (Su lgiyono, 

2013).
14

 

                                                           
13

 Andarusni Alfasyur dan Mariyani, “Seni Mengelola Data: Penerapkan Trianglulasi Teknik, 

Sumber dan Waktu Pada Penelitian Pendidikan Sosial”. Jurnal Historis: Kajian, Penelitian dan 

Pengembangan Pendidikan Sejarah. vol. V. no. 2, (2020). h. 147. 
14

 Ibid, h. 149. 


