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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Pada bab ini pe lnullis akan melndelskripsikan hasil obse lrvasi dan 

wawancara, yang te llah dilaku lkan langsu lng kel lokasi pelnellitian. Se lhingga 

seljulmlah data te llah diku lmpu llkan, agar me lmuldahkan dalam pelmbahasannya 

maka pelnullis me lmaparkan data selcara rulntu lt selsulai delngan fokuls pelnellitian 

yang pelnullis bu lat selbellulmnya. 

 

1. Peran Pustakawan Dalam Meningkatkan Layanan di Perpustakaan 

SMPN 23 Banjarmasin 

 

a. Edukator atau Pendidik 

E ldulkator melrulpakan pelran yang u ltama dan telrultama, khu lsulsnya 

ulntu lk pelselrta didik pada je lnjang pelndidikan dasar (SD dan SMP). 

Salah satu l pelran pu lstakawan yaitu l selbagai eldulkator (pelndidik), 

pelran ini me lmbimbing pelmulstaka dalam me lmanfaatkan 

pelrpulstakaan selmaksimal mu lngkin, me lngarahkan pelmulstaka cara 

mellakulkan pelnellulsulran informasi di pe lrpulstakaan, melngelnalkan 

layanan dan tata te lrtib yang ada di pe lrpulstakaan, dan lain se lbagainya. 

Telntu lnya pelran selorang pu lstakawan sangat pelnting u lntu lk 

pelrpulstakaan agar prosels pelmbellajaran belrjalan delngan baik dan 

muldah u lntu lk dimelngelrti siswa/i dalam me lnangkap pelmbellajaran 
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yang dibe lrikan.
1

 Dalam obselrvasi dan wawancara yang 

dilaku lkan pelnelliti delngan ibu l pulstakawan selkolah yang ju lga 

belrpelran selbagai eldulkator atau l pelndidik dalam me lningkatkan 

layanan di pe lrpulstakaan, selbagaimana pelnjellasan Pu lstakawan N: 

“Sama hal nya delngan selorang gulrul, pulstakawan julga 

melndidik dan melngajar para pelmulstaka keltika belrada di 

pelrpulstakaan, selpelrti melngarahkan leltak su lsulnan rak bulkul 

selsulai delngan klasifikasi bu lkul yang akan dicari, melmbantul 

pelmulstaka yang kelsullitan keltika melncari relfelrelnsi, selrta 

melmbagikan bulkul pakelt pelmbellajaran u lntu lk selmula mu lrid. Agar 

pelmbellajaran pelndidikan bisa belrjalan delngan baik”.
2
 

 

Selbagai selorang pu lstakawan di se lbulah pelrpulstakaan te lntu lnya 

bulkan hanya be ltulgas melnjaga dan me lrawat bu lkul, pulstakawan ju lga 

selorang pelndidik di pelrpulstakaan bagi se ltiap pelmulstaka yang datang 

belrkulnju lng kel pelrpulstakaan. Pu lstakawan akan me lngajar dan 

melngarahkan bagaimana tata le ltak bulkul relfelrelnsi, kartu l katalog 

bulku l, selrta belrbagai macam kole lksi pulstaka lainnya. Pe lrpulstakaan 

disini julga melnye ldiakan bu lku l pakelt ulntu lk melmbantu l dalam 

melnu lnjang pelmbellajaran di se lkolah, yang mana bu lku l telrselbult 

disiapkan, diklasifikasikan, dan dibagikan se lsulai delngan tingkat 

kellas para mu lrid.
3
 Belliaul melngu lngkapkan: 

“Di selkolah ini melskipu ln su ldah ada telrseldia bu lkul LKS 

(lelmbar kelrja siswa)  yang mana para siswa gulnakan u lntu lk 

pelmbellajaran di kellas. Pelrpulstakaan ju lga melnyeldiakan bu lkul 

pakelt ulntu lk bahan tambahan gu lrul dan mulrid dalam 

pelmbellajaaran”.  

                                                           
1
 Observasi, Ditempat Pada Tanggal 27 November 2021. 

2
 Wawancara dengan Pustakawan N Pada 27 November 2021. 

3
 Observasi, Ditempat Pada Tanggal 27 November 2021 
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Seltiap bulkul pakelt pelmbellajaran yang ada disini selmulanya 

disu lsu ln dan diklasifiasikan selsu lai ju ldull, tahuln ajaran, dan tingkat 

kellas. Ju lmlah dari kelsullulrulhan bahan pu lstaka yang ada te lrseldia di 

pelrpulstakaan ialah selkitar 7.373 e lksamplelr, tu ljulan dari diadakannya 

bulku l pakelt pelmbellajaran ini ialah ulntu lk melmbantul gulrul dan mu lrid 

gulna me lndapatkan bahan ajar tambahan, bu lkan hanya dari bu lkul lks 

yang mana dise ldiakan olelh pihak selkolah selkitar 6.000 e lksamplelr 

julmlah bu lkul lks yang telrseldia dan bu lkul lks telrselbult bisa ditelbuls olelh 

seltiap mu lrid. Ulntu lk bulkul pakelt pelmbellajaran di pelrpulstakaaan ini 

diseldiakan selkitar 5.400 ju lmlah elksamplelrnya dan te lntu lnya 

dipinjamkan u lntu lk sellulrulh pelnggu lna pelrpulstakaaan di selkolah.
 4

 

Jam bulka pelrpulstakaan telntu l saja melnyelsulaikan delngan jam 

selkolah yang mana di mu llai dari jam 07.00-14.3, selbellulm para 

pelmu lstaka melnggulnakan bu lkul-bu lkul ataul bahan pu lstaka yang ada di 

pelrpulstakaan ini te lntu lnya su ldah di pelrsiapkan dan di se ldiakan ole lh 

pulstakawan, belliaul melngulngkapkan: 

 “seltiap hari selmula jelnis bulkul pakelt pelmbellajaran su ldah 

telrseldia di seltiap rak bu lku l yang mana disulsuln selsulai delngan 

ju ldull dan tahuln ajarannya, dan se ltiap ada kellas yang 

melmelrlu lkan bulkul pakelt pelmbellajarannya bisa melngambilnya di 

pelrpulstakaan”.
5
  

 

Namu ln pada tahuln 2020 yang mana saat itu l dibelrlaku lkannya 

anju lran u lntu lk mellakulkan kelgiatan bellajar dan melngajar di ru lmah 

saja me llaluli daring, selpelrti lelwat meldia Zoom, gru lp WhatsApp, dan 

                                                           
4
 Observasi, Ditempat Pada Tanggal 27 November 2021. 

5
 Wawancara dengan pustakawan N pada 27 November 2021 
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google l class melelt. Pada saat itu l telntu lnya prosels pelmbellajaran jadi 

kulrang maksimal. Pe lranan dari adanya se lbulah pelrpulstakaan ju lga 

hampir te lrlulpakan karelna tidak adanya lagi para siswa yang datang 

kel pelrpulstakaan karelna pelmbellajaran tidak di laksanakan di 

lingku lngan selkolah. 

Pelranan dari adanya selbulah pelrpulstakaan bu lkan hanya te lmpat 

ulntu lk relkrelasi selmata, telntu lnya amat sangat dipe lrlulkan u lntu lk 

melnu lnjang pelmbellajaran dise ltiap selkolah. Seltiap matelri 

pelmbellajaran yang dijellaskan pastinya ada pe llelngkap dari se ltiap 

pelnjellasan, dan itu l didapatkan me llaluli bulkul pakelt pelmbellajaran 

yang dise ldiakan di pelrpulstakaan.  

Bahan pu lstaka ataul bulkul pakelt yang akan digu lnakan u lntu lk 

pelmbellajaran telntu lnya suldah diklasifikasikan se lsulai keltelntu lan ju ldull 

dan je lnis mata pellajarannya.
1

 Jadi jika ada mu lrid datang ke l 

pelrpulstakaan u lntu lk melngambil bu lkul pakelt pelmbellajaran yang 

melrelka bultulhkan su ldah telrseldia delngan baik. Selbagaimana 

pelnjellasan pulstakawan N, belrikult:  

”seltiap pelrgantian selmelstelr pelmbellajaran bu lku l pakelt 

pelmbellajaran yang dipinjamkan se lbellulmnya akan di 

kelmbalikan kel pelrpulstakaan, baru l seltellah itu l melrelka akan 

melndapat bulkul pakelt baru l selsulai delngan tingkat selmelstelr yang 

akan melrelka jalani. Te lntu lnya bulkul pakelt yang akan 

dipinjamkan su ldah siap seldia, selhingga melmuldahkan dalam 

selsi layanan sirku llasi”. 

 

Dalam hal ini pu lstakawan bu lkan hanya me lmpelrsiapkan bu lku l 

pakelt pelmbellajaran yang akan dibagikan, tapi ju lga belrtulgas dalam 



99 
 

 

layanan sirku llasi saat akan me lmbagikan bu lkul pakelt pelmbellajaran 

yang akan digu lnakan olelh mu lrid-mulrid, belliaul melngulngkapkan: 

“Keltika layanan sirku llasi belrjalan seltiap mu lrid atau l 

pelmulstaka diminta u lntu lk datang kel pelrpulstakaan dan 

melngambil selndiri bu lkul pakelt pelmbellajaran yang melrelka 

pelrlu lkan, agar pu lstakawan mu ldah ulntu lk melmasulkkan data 

pelmulstaka yang akan melminjam bu lkul telrselbult”.
6
 

 

Selbagai pulstakawan yang ju lga belrpelran selbagai pelndidik 

telntu lnya haruls bisa u lntu lk melngarahkan para pe lmulstaka yang datang 

belrkulnju lng kel pelrpulstakaan. Bagaimana cara me lncari bu lkul 

melnggu lnakan kartu l katalog dan me lngarahkan dimana le ltak rak bu lkul 

yang se lsulai melrelka cari. Selpelrti ada salah satu l pelmulstaka yang 

datang belrkulnju lng kel pelrpulstakaan dan kelsullitan melncari bu lkul yang 

dia cari maka tu lgas pulstakawanlah yang akan me lmbantu l, belgini 

tanggapan Siswi M: 

“Saat barul pelrtama kali saya datang be lrkulnju lng kel 

pelrpulstakaan  dan saya ke lsullitan keltika melncari bu lku l yang di 

inginkan, ibul pulstakawan sangat baik melnanggapi selmula 

pelrtanyaan saya dan telntu lnya melmbatul melncari bulkul yang 

saya pelrlu l”.
7
 

 

Jika se lkarang, su ldah te lrseldia satu l kompu ltelr yang bisa 

digulnakan ole lh pelmulstaka agar me lmuldahkan pelncarian bu lkul yang 

ingin dicari. Karelna bahan pu lstaka yang ada di pe lrpulstakaan 

selmakin belrtambah ju lmlah kole lksinya maka selmakin banyak ju lga 

data yang akan dimasu lkkan keldalam data katalog, se lhingga selbagian 

                                                           
6
 Wawancara dengan Pustakawan N pada 27 November 2021. 

7
 Wawancara, dengan Pemustaka M pada 15 Desember 2021. 
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data katalog dari bahan pu lstaka  dimasu lkkan kel kompu ltelr. 

Selbagaimana pelnjellasan ibu l N, sellakul  peltulgas pelrpulstakaan: 

“Belbelrapa data bu lkul kolelksi yang ada di sini se lbellulmnya 

dilaku lkan selcara manu lal yaitu l melmbulat kartu l katalog, 

selhingga pelmulstaka yang datang be lrkulnju lng kel pelrpu lstakaan 

u lntu lk melncari bahan relfelrelnsi pasti melncari di kartu l katalog 

telrlelbih agar  muldah melngeltahu li bahan pulstaka yang dicari, 

selkarang para pelmulstaka bisa melncari katalog bu lku l mellaluli 

kompultelr yang tellah diseldiakan, jadi le lbih melmpelrmuldah u lntu lk 

melncari bahan pulstaka yang diinginkan”.
8
 

 

Bu lkan hanya selkeldar melmbaca bu lkul di telmpat atau l hanya 

melnghabiskan waktu l istirahat di pe lrpulstakaan. sellain melngarahkan 

leltak bu lkul yang dicari, se lorang pu lstakawan pelndidik ju lga bisa 

melmbelri pelnjellasan ataul arahan bagaimana cara me lrawat bu lkul yang 

baik, me lngklasifikasikan bu lkul yang belnar, selrta melmbelri arahan 

bagaimana pelmulstaka belrprilaku l sellama belrada di pelrpulstakaan. 

Pada saat pe lndelmi itu l telrjadi fulngsi dan pelran pelrpulstakaan 

selakan-akan telrlulpakan, selhingga dari pihak gu lrul yang me lngajar 

mata pelmbellajaran belkelrjasama  delngan pihak pelrpulstakaan agar 

para siswa/i bisa me lminjam dan  me lmbawa pullang bu lkul pakelt 

pelmbellajaran, agar melraka bisa te ltap melndapatkan matelri 

pelmbellajaran yang le lngkap tidak hanya se lkeldar pelnjellasan dari gu lru l 

pelngajar
9
. Pulstakawan N melngu lngkapkan: 

“Karelna bulkul pakelt pelmbellajaran hanya ada te lrseldia di 

pelrpulstakaan, jadi seltiap mulrid di minta ulntu lk datang kel 

pelrpulstakaan ulntu lk melngambil bu lkul telrselbult. Telntu l saja 

melrelka datang selsulai delngan protokol kelselhatan yang 

                                                           
8
 Wawancara dengan Pustakawan N pada 27 November 2021. 

9
 Observasi, tanggal 27 November 2021. 
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dibelrlakulkan, dan ju lga melrelka di belritahul kapan melrelka haru ls 

datang kel selkolah”.
10

 

 

Belrbagai macam pelrsyaratan dibe lritahulkan kelpada selmu la mu lrid 

selbellu lm datang kel lingku lngan selkolah agar tidak ada yang namanya 

pelrkulmpu llan banyak orang di satu l telmpat, seltiap mu lrid diminta 

ulntu lk masu lk kel pelrpulstakaanpu ln di panggil se lsulai delngan nomor 

ulrult abseln melrelka dan bu lkulnya ju lga dibagikan selsulai delngan tingkat 

kellas dan selsmelstelr yang akan me lrelka jalani.
 
 

Saat pasca pande lmi telrjadi, SMPN 23 te lntu lnya mellaksanakan 

sistelm pelmbellajaran selcara daring  dan pe lrpulstakaan me lnjadi 

sulmbelr informasi u lntu lk mellelngkapi su lmbelr bellajar.
11

 Olelh karelna 

itul, kelbelradaan pelrpulstakaan masih me lnjadi sarana u ltama yang 

dapat me lmbantul melmuldahkan mu lrid-mulrid melndapatkan su lmbelr-

sulmbelr bellajar. Selbagaimana pelneljellasan belliaul: 

 “Sellama pelmbellajaran jarak jau lh mullai dite lrapkan 

pelrpulstakaan disini teltap melmbulka layanan u lntulk pelminjaman 

bu lkul pakelt pelmbellajaran, se ltiap mulrid yang ingin melngambil 

bu lkulnya haru ls datang selsu lai delngan atu lran sellama pandelmi 

yang mana haru ls melnjaga jarak, pakai maskelr, selrta culci 

tangan. Delmikian julga delngan bulkul pakelt yang akan di 

pinjamkan se lmulanya su ldah telrpilah delngan rapi se lhingga 

prosels layanan pelminjam tidak haru ls melngantri telrlalul lama 

atau l delsak-delsakan”.
12

 

 

Seltiap pelrgantian selmelstelr bu lkul telrselbult akan dikelmbalikan kel 

pelrpulstakaan yang mana tu lgas pu lstakawan melmelriksa kelmbali 

bulku l-bulkul telrselbult, dan kelmbali lagi dibagikan ke lpada mu lrid selsulai 

                                                           
10

 Wawancara dengan Pustakawan N pada 27 November 2021. 
11

 Observasi, tanggal 27 November 2021. 
12

 Wawancara dengan pustakawan N pada 27 November 2021 
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tingkat se lmelstelr pelmbellajaran yang akan dijalani. Kare lna selbulah 

pelrpulstakaan pastinya me lmiliki fulngsi eldulkatif yang belrpelran belsar 

ulntu lk me lwuljuldkan kelhidu lpan bangsa yang ce lrdas delngan 

telrseldianya selgala fasilitas dan sarana di pe lrpulstakaan, agar bisa 

melndu lkulng kelbultulhan pelmulstaka u lntu lk melnyellelnggarakan prose ls 

bellajar dalam me lnambah pelngeltahulan dan melngelmbangkan 

kelmampu lan selcara mandiri. 

b. Manajer Perpustakaan 

Pelran pulstakawan selbagai manaje lr pelrpulstakaan ju lga 

melru lpakan bagian dari manage lmelnt pelngeltahulan dapat selcara 

elfelktif me lmbu lat pelngeltahulan barul. Telrcapainya tu ljulan dan fu lngsi 

pelrpulstakaan delngan baik dan se lsulai delngan sasaran yang te llah 

ditelntu lkan itul diselbabkan olelh pelngellolaan pelrpulstakaan yang baik 

yang se lsulai delngan prinsip-prinsip manaje lmeln. Selbagai pu lstakawan 

yang ju lga melngellola belrjalannya pelrpulstakaan ini, te lntu lnya 

pulstakawan haru ls bisa melngatu lr selrta melmastikan jika pelrpulstakaan 

mampu l melmelnulhi kelbultulhan pelmulstaka.  

Selcara u lmulm pulstakawan le lbih kelpada fulngsi manaje lrial yang 

mana selorang pu lstakawan mampu l melnye ldiakan dan 

melngelmbangkan kolelksi su lmbelr informasi yang rellelvan delngan 

kelbu ltulhan pelnggulna, mellakulkan pelngorganisasian kole lksi informasi 

belrdasarkan siste lm yang andal dan te lpelrcaya telrmasulk siste lm yang 

belrbasis te lknologi informasi agar se ltiap informasi di dalam kole lksi 
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telrselbult dapat dikeltahuli kelbelradaanya. Se lrta mellakulkan pelmandulan 

bagi pelnggulna dalam melnellulsulr ataul melnjellajahi samu ldra informasi 

yang se lmakin lu las, olelh karelna itu l pulstakawan pelrlul siaga u lntu lk 

belrkelmbang melnjadi pelngellola ilmu l pelngeltahu lan, bulkan hanya 

pelngellola bulkul, bulkan pulla hanya pelngellola informasi.
13

 

Bahan pu lstaka selrta pellayanan yang ada di pe lrpulstakaan ini 

selmu la di adakan dan dilaku lkan selcara belrtahap. Selbagaimana 

pelnjellasan dari pu lstakawan N te lntang pelngadaan bahan pu lstaka di 

dapatkan: 

“Prosels pelngadaan disini se llain melndapat bu lku l 

sulmbangan dari mulrid-mulrid yang akan melnjadi alu lmi, 

pelngadaan ju lga dibantu l dar olelh belndahara selkolah salah satu 

pihak sekolah yang meme lgang administrasi kelulangan baik 

langsulng dari pelnelrbit atau lpuln pelmbellian di toko bu lkul”. 

 

Bu lkul ataul bahan pu lstaka yang didapat dari su lmbangan para 

anggota selbellulmnya tidak me lsti haruls bulkul ulntu lk pelmbellajaran saja, 

bisa bu lkul apa saja yang cocok u lntu lk disu lmbangkan baik fiksi 

ataulpu ln non fiksi. Pelngellolaan pelrpulstakaan yang bisa be lrfulngsi 

selbagai te lmpat bellajar selcara mandiri, pe lnyeldia informasi, bahan 

ruljulkan pelnellitian, selrta dapat me lncari kolelksi yang belrsifat popu llelr 

dan me lnghibu lr. Telntu lnya hal se lpelrti ini akan me lnarik pelmulstaka 

ulntu lk selring datang belrkulnju lng kel pelrpulstakaan, selbagaimana 

pelneljellasan belliaul: 

 

                                                           
13

 Observasi, Tanggal 27 November 2021. 
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“Belrsama kelpala pelrpu lstakaan selrta dulkulngan dari ke lpala 

selkolah telntu lnya akan telru ls mellakulkan belrbagai ulpaya agar 

anak-anak selmakin belrminat u lntu lk belrkulnju lng kelpelrpu lstakaan, 

delngan dilelngkapinya bahan pu lstaka yang belrulpa karya fiksi 

selrta fasilitas agar te lrciptaanya kelnyamanan se lhingga 

pelmsultaka yang datang tidak ce lpat jelnulh saat be lrada di 

pelrpulstakaan”
14 

 

 

Pelngellolaan pelrpulstakaan belrjalan culkulp lancar delngan ju lmlah 

kolelksi bahan pu lstaka ulntu lk pelmbellajaran su ldah lelbih dari cu lkulp, 

teltapi u lntu lk kolelksi bahan pu lstaka bagian karya fiksi masih pe lrlul 

ditambahkan lagi ju lmlah kolelksinya agar para pe lmulstaka selmakin 

belrminat u lntu lk selring datang kel pelrpulstakaan bu lkan hanya saat akan 

melngelrjakan tu lgas saja. dari. Belliaul melngulngkapkan: 

“Bahan pulstaka belrulpa bu lkul pakelt pelmbellajaran su ldah 

lelbih dari culkulp di seldiakan di pelrpulstakaan ini, se ltiap hari 

telntu l adanya siswa yang datang be lrkulnju lng kel pelrpu lstakaan 

melski hanya u lntu lk melncari jawaban dari tulgas yang dibe lrikan 

gu lrul atau l hanya melnghabiskan`  jam istirahat di pe lrpu lstakaan 

delngan melmbaca bulkul celrpeln atau l novell”.
 15

 

 

Pelngorganisasian dan pelngelmbangan kolelksi pelrpulstakaan te lntu l 

masih akan te lruls dikelmbangkan hingga bisa u lntu lk telruls 

melningkatkan pellayanan di pelrpulstakaan selrta melningkatnya minat 

ulntu lk selring datang kel pelrpulstakaan. Mellaluli pelngelmbangan kole lksi 

ini, pulstakawan telntu lnya akan me lmilah dan melnye llelksi sellulrulh 

kolelksi yang dimiliki se lhingga tahu l jelnis kolelksi selpelrti apa yang 

pelrlu l ditambah dan me lngulrangi kole lksi yang jarang digu lnakan. 

                                                           
14

 Wawancara, dengan Pustakawan N, 27 November 2021. 
15

 Wawancara dengan Pustakawan N pada 27 November 2021. 
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Selbagaimana yang dikatakan ole lh Kelpala Pelrpulstakaan SMPN 23 

Banjarmasin WN selbagai belrikult: 

 “Pelrpulstakaan akan me lngulsahakan agar kolelksi karya 

fiksi yang ada dipe lrpu lstakaan bisa belrtambah ju lmlah 

kolelksinya selhingga para pelmulstaka akan selring datang dan 

tidak mu ldah jelnulh keltika belrada di pelrpulstakaan”.
 16

 

 

Di selbulah pelrpulstakaan te lntu lnya ju lga ada prosels aku lisi atau l 

pelngadaan bahan pu lstaka yang mana be lrtuljulan ulntu lk melngu lpayakan 

bahan-bahan pu lstaka yang bellu lm dimiliki. Peltulgas pelrpulstakaan 

telntu lnya haruls melmastikan prosels pelngadaan bahan pu lstaka di 

pelrpulstakaan belrjalan delngan baik dan te lratu lr agar bahan pu lstaka 

yang be llulm dimiliki ole lh pelrpulstakaan bisa telrseldia, selhingga 

pelmu lstaka melmiliki banyak pilihan keltika ingin me lmbaca bu lkul di 

pelrpulstakaan. 

Pelngadaan bahan pu lstaka di pelrpulstakaan ini bisa didapat dari 

mana saja, bisa de lngan melmbelli, hadiah, ataulpuln su lmbangan dari 

alu lmmi se lkolah.
17

 Seltiap tahu ln selbellulm kellullulsan para anggota 

kelpelrpulstakaan akan diminta u lntu lk melngelmbalikan kartu l anggota 

dan ju lga belrtuljulan u lntu lk melmbu lktikan jika pelnggu lna yang 

belrsangku ltan tidak ada riwayat bu lkul yang masih di pinjam. Ke lpala 

Pelrpulstakaan SMPN 23 Banjarmasin WN me lngulngkapkan bahwa: 

“seltiap ada anggota yang akan lu lluls, para anggota telrselbult 

akan diminta u lntu lk datang kel pelrpulstakaan agar 

melngelmbalikan kartu l kelanggotaan melrelka ulntulk melmastikan 

jika masa ke langotaan melrelka selbagai pelnggulna pelrpu lstakaan  

                                                           
16

 Wawancara Online , dengan Kepala Perpustakaan WN pada 20 Mei 2024. 
17

 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023. 
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telrselbult su ldah belrakhir dan julga melrelka diminta ulntu lk 

melmbelrikan satu l bulkul kel pelrpulstakaan yang mana be lrtu ljulan 

u lntu lk melnambahkan jmlah kole lksi pelrpulstakaan yang te lntu lnya 

akan digu lnakan ulntu lk para pelnggulna lain yang masih te lrdaftar 

selbagai anggota”.
18

 

 

Ada banyak hal yang haru ls dilaku lkan selpelrti melngelvalu lasi 

program pelrpulstakaan dan me llakulkan analisis atas hasil yang te llah 

dicapai agar me lncapai hasil yang baik. Di pe lrpulstakaan selkarang 

suldah te lrseldia kompu ltelr ulntu lk  me lmpelrmuldah seltiap pelnggulna 

pelrpulstakaan dalam pellayanan sirku llasi. Telntu lnya delngan adanya 

fasilitas kompu ltelr ini agar se lmakin me lnarik minat pelnggu lna u lntu lk 

selring datang be lrkulnjulng kel pelrpulstakaan. pulstakawan yang 

belrtu lgas telntu l haruls melngulasai te lknologi kompu ltelr yang te lrseldia di 

dalam pelrpulstakaan. 

c. Administrasi Perpustakaan  

Selbagai pulstakawan yang bisa be lrpelran selbagai selorang 

administrator, maka pu lstakawan telrselbult haruls mampul melnyulsuln, 

mellaksanakan, dan me lngelvalu lasi program-program yang ada di 

pelrpulstakaan. Di pelrpulstakaan selkolah ini ju lga pelrnah me lngadakan 

sulattu l program di pelrpulstakaan, melski pada akhirnya tidak be lrtahan 

lama di karelnakan para pelnggu lna ju lga tidak selmulanya me lmiliki 

minat yang banyak u lntu lk datang be lrkulnju lng kel pelrpulstakaan 

telntu lnya di kelrelnakan waktu l pelmbellajaran di kellas yang cu lkulp 

panjang dan waktu l istirahat yang hanya se lbelntar melmbu lat me lrelka 
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 Wawancara Online , dengan Kepala Perpustakaan WN pada 20 Mei 2024. 
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kelsu llitan melmbagi waktu l ulntu lk belrkulnju lng, kelculali keladaan yang 

melndelsak dan melngharulskan para pelmulstaka datang ke l 

pelrpulstakaan.
19

 Belgini pelnjellasan dari Kelpala Pelrpulstakaan SMPN 

23 Bajarmasin WN, selbagai belrikult: 

“Selbellulmnya melmang kami dari pihak pu lstakawan selmpat 

melngadakan salah satu l program u lntu lk pelningkatan pellayanaan, 

yang mana program yang pe lrnah telrlaksana ialah „pelmulstaka 

yang selring belrkulnju lng kel pelrpulstakaan elntah hanya se lkeldar 

melminjam bulkul atau lpuln melmbaca bu lkul langsu lng di 

pelrpulstakaan akan di aprelsiasi delngan melmbelri hadiah‟ melski 

bu lkan hadiah belsar seltidaknya melmbulat pelmulstaka melmiliki 

minat u lntu lk datang belrulnju lng kel pelrpulstakaaan”.
20

 

 

Sellain mellaksanakan program se lpelrti diatas, se lorang 

pulstakawan ju lga haruls melmastikan tata kellola pellayanan be lrjalan 

delngan baik dan lancar agar pe llayanan yang ada se lmakin baik dalam 

melnarik minat pe lngulnju lng, tata kellola administrasi di pe lrpulstakaan 

dilaku lkan olelh peltulgas pelrpulstakaan yang mana me lncantu lm banyak 

hal, selpelrti melmbu lat jadwal jam bu lka pelrpulstakaan, me lmbu lat 

katalog bu lkul, melngarsipkan bu lku l-bulkul kel dalam daftar bu lkul arsip, 

selrta me lngatu lr dan melngarahkan pelmulstaka bagaimana cara 

kelrjanya layanan sirku llasi dan layanan re lfelrelnsi.
21

 Selmula itul 

dilaku lkan belrtuljulan agar pelran dari se lorang pu lstakawan bisa 

selmakin me lningkatkan pellayanan di pe lrpulstakaan, selbagaimana 

tanggapan dari Ke lpala Pelrpulstakaan SMPN 23 Banjarmasin WN 

selbagai be lrikult: 
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 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023. 
20

 Wawancara Online dengan Kepala Perpustakaan WN pada 20 Mei 2024. 
21

 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023. 
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“Pelngellolaan pelrpulstakan dilaku lkan delngan melnyelsulaikan 

ilmu l telntang pelrpulstakaan yang te llah dipellajari, se lhingga 

mampu l melngellola bahan pu lstaka sampai pada tahap mellakulkan 

transaksi dalam sirkullasi”. 

 

Di bagian ini Ke lpala Pelrpulstakaan SMPN 23 Banjaarmasin ju lga 

melngatakan bahwa pu lstakawan ju lga belrtulgas u lntu lk 

melngklasifikasikan bu lkul-bulku l pakelt pelmbellajaran yang akan 

digulnakan ole lh para siswa dilingku lngan selkolah, seltiap pelrgantian 

selmelstelr pelmbellajaran maka klasifikasi bu lkul pakelt pelmbellajarannya 

julga diu lbah selsulai delngan se lmelstelr yang akan dijalani. Be lgini 

peljellasan belliaul:  

“Di seltiap bagian rak bu lkul khulsuls ulntu lk bu lkul pakelt 

pelmbellajaran di su lsuln dan diklasifikasikan de lngan baik, agar 

para pelmulstaka muldah u lntu lk melncari dan melnelmulkan  bu lkul 

pakelt pelmbellajaran yang melrelka bultulhkan”
22

 

 

Pelrpulstakaan selkolah ini se lbellulmnya melnggulnakan siste lm 

layanaan sirku llasi yang dilaku lkan selcara manulal, telntu lnya dalam hal 

itul melngharulskan pulstakawan me lnyiapkan belrbagai hal le lbih dullu l 

selbellu lm jam bu lka layanan pelrpulstakaan. Dalam hal klasifikasi 

kolelksi bahan pu lstaka dullul dilaku lkan selcara manulal yang mana 

seltiap data bu lkul yang barul akan ditu llis kel dalam bu lkul indu lk, jika 

selkarang prose ls klasifikasi u lntu lk saat ini su ldah mu llai melnggu lnakan 

sistelm otomasi Slims dan OPAC se lhingga dalam melnjalankan 

prosels layanan sirku llasi bisa di lakulkan delngan du la cara siste lm baik 

itul selcara manulal ataulpuln kompu ltelr. 
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 Wawancara Online dengan Kepala Perpustakaan 20 Mei 2024. 
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d. Supervisor Perpustakaan 

Bagi se lorang pu lstakawan yang bisa be lrpelran selbagai selorang 

sulpelrvisor telntu lnya haruls bisa melngarahkan pelmulstaka bagaimana 

cara me lncari kolelksi bahan pelrpulstakaan yang akan digu lnakan, se lrta 

pulstakawan haru ls melmiliki wawasan yang lu las, keltelrampilan se lrta 

dapat belkelrjasama delngan se lsama pu lstakawan dan pe lnggulna 

pelrpulstakaan. 

Pu lstakawan yang belrada di pelrpulstakaan telntu lnya tidak dipilih 

belgitu l saja, pulstakawan manapu ln pasti telrpilih mellalu li latar 

bellakang pelndidikan yang me lmang belrhulbulngan delngan 

pelrpulstakaan ataul julga selring melngiku lti selminar dan pe llatihan 

selbellu lm melnjadi pulstakawan.
23

 Dan salah satu l pulstakawan yang 

belrada di pe lrpulstakaan ini te lrmasu lk pulstakawan yang te lrpilih kare lna 

tellah me lngiku lti selminar dan pe llatihan ulntu lk melnjadi pulstakawan, 

belgini jawaban dari pu lstakawan N, belliaul melngulngkapkan: 

“belbelrapa tahu ln lalul saya selmpat melngikulti belbelrapa kali 

pellatihan/tels „bagaimana melnjadi pu lstakawan‟ se lbellulm 

akhirnya saya bisa me lndaftarkan diri u lntu lk melnjadi pelgawai 

pelrpulstakaan di selkolah ini”
24

 

 

Salah satu l pulstakawan yang te lrdahullul melmang bu lkan lu llulsan 

dari pelndidikaan pelrpulstakaan, tapi dia salah satu l pulstakawan yang 

suldah cu lkulp lama belrgabu lng di selkolah smpn 23 banjarmasin ini. 

Dan mu llai awal tahuln 2024 akhirnya ada pe lnambahan peltulgas 
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 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023. 
24

 Wawancara dengan Pustakawan N pada 25 Oktober 2023. 
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pelrpulstakaan di selkolah ini, pu lstakawan barul ini melmiliki latar 

bellakang pelndidikan pelrpulstakaan selhingga melndapatkan jabatan 

selbagai kelpala pelrpulstakaan. Seljak april 2024 mu llailah ada 

pelrulbahan yang signifikan se lpelrti pellayanan yang se ldari awal 

dijalankan hanya melngulnakan siste lm pellayanan manu lal saja 

akhirnya diadakan ju lga pellayanan belrbasis kompu ltelr. 

Selbagai pulstakawan yang ditu lntu lt haruls selrba bisa dan te lntu lnya 

melmiliki pelngeltahulan yang lu las di bidang organisasi, sistelm, dan 

proseldulr kelrja. Salah satu l pelran selorang pu lstakawan ialah 

mellakulkan su lpelrvisi yang pelnting agar dapat be lrdaptasi delngan 

pelrkelmbangan zaman. Pelrpulstakaan yang be lrfulngsi bulkan hanya 

melnjadi su lmbelr bellajar dan pelnellitian telntu l julga belrfulngsi se lbagai 

telmpat melngulmpu llkan selmula karya. 

 

2. Kendala Yang Dihadapi Pustakawan Dalam Meningkatkan Layanan 

Di Perpustakaan SMPN 23 Banjarmasin. 

 

Dalam seltiap pelrkelrjaan apapu ln itu l telntu l tidak sellalul belrjalan 

delngan baik, pasti ada saja halangan dan rintangan yang haru ls dihadapi. 

Belrprofelsi selbagai selorang pu lstakawan ju lga bulkan su latu l pelkelrjaan yang 

tellihat muldah, yang dike lrjakan bulkan hanya se lkeldar melnyulsuln bu lkul di 

rak selsulai delngan klasifikasinya atau l hanya selkeldar melnjadi pelnjaga 

pelrpulstakaan saja. Telntu l saja dalam pelkelrjaan apapu ln itu l tidak me lnultulp 

kelmulngkinan diju lmpainya belrbagai kelndala yang akan telrjadi, tak 
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telrkelculali me lnjadi selbagai selorang peltulgas pelrpulstakaan yang dinilai 

selbagai pe lkelrjaan telrmuldah.  

Belrprofelsi selbagai selorang pu lstakawan melmang pelkelrjaan yang 

tellihat le lbih muldah dibanding delngan pelkelrajaan lainya, me lski belgitul 

apapuln pelkelrjaan yang dijalani pasti akan be lrtelmul delngan hambatan atau l  

kelndala dalam melnjalani pelkelrjaannya. 

a. Kendala Prasarana 

Pelrpulstakaan yang  ada se ljak belrdirinya selkolah ini, mullanya 

belrtelmpat di salah satu l rulang kosong yang cu lkulp kelcil u lntu lk 

melmbu lat selbulah pelrpulstakaan selkolah. Awal mu lla kelbelradaan 

pelrpulstakaan ini sangat ku lrang diminati ole lh pelmulstaka dan cu lkulp 

sullit ulntu lk melmbu lat para pelmu lstaka bisa selring datang be lrkulnju lng 

kel pelrpulstakaan, dikarelnakan leltak telmpat dan kelcilnya ru langan 

pelrpulstakaan.
25

 Tanggapan salah satu l pemustaka K yang datang 

belrkulnju lng kel pelrpulstakaan, melngatakakan: 

“Dullul saat barul pelrtama kali se lkolahnya ini su ldah mu llai 

belropelrasi, leltak pelrpulstakaan belrada culkulp jau lh dari jarak 

kantor gu lrul, dan ju lga telmpatnya tidak te lrlalul lulas selhingga 

ju lmlah kolelksi bahan pulstaka ju lga tidak telrseldia banyak”
26

 

 

Di karelnakan du llul saat pelrpulstakaan barul dibu lka bellu lm telrisi 

banyak kole lksi bahan pu lstaka selhingga melmbu lat mu lrid-mulrid 

bellulm me lmiliki minat u lntu lk selring belrkulnju lng kel pelrpulstakaan. 

kulrangnya prasarana yang dimiliki te lntu lnya cu lkulp melmpelrsullit dan 
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 Observasi, tanggal 27 November 2021. 
26

 Wawancara dengan Pemustaka K pada 15 Desember 2021. 
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lambatnya pe lngellolaan pelrpulstakaan dalam me lnyiapkan se lgalanya 

ulntu lk me lnjalankan sistelm pellayanan yang ada di pelpu lstakaan, 

pellayanan sirku llasilah yang paling te lrpelnting dalam se lbulah 

pelrpulstakaan karelna layanan sirku llasi adalah jantu lngnya se lbulah 

pelpu lstakaan.
27

 Belgini tanggapan pu lstakawan N: 

“Pellayanan sirku llasi disini masih melnggulnakan siste lm 

manulal yang telntu lnya culkulp melmakan waktu l seldikit le lbih lama, 

apalagi jika saya se lbagai pu lstakawan mellakulkan layanan 

sirku llasi selndirian”.
28

 

 

Telntu lnya dalam hal pe llayanan siku llasi diharulskan u lntu lk  telruls 

melningkatkan pellayanan di pelrpulstakaan, maka pelranan pu lstakawan 

dalam hal ini pe lrlul julga u lntu lk ditingkatkan. Me lngingat bagaimana 

keladaan pelrpulstakaan yang du llu l saat barul dipindah telmpatkan se lrta 

bellulm banyaknya te lrseldia bahan-bahan pu lstaka yang me lmbu lat 

minat pelnggulna pelrpulstakaan belrkulrang.
29

 Sellanjultnya di pe lrtelgas 

olelh kelpala pelrpulstakaan WNH, belliaul melngulngkapkan: 

“Selbellulm selpelrti yang se lkarang, di pelrpulstakaan ini be llulm 

telrseldia banyak bu lkul yang bisa digulnakan selrta banyaknya 

bahan pu lstaka yang ru lsak/hilang se lwaktu l pelmindahan te lmpat  

olelh pelmulstaka, selhingga melmbulat kulrangnya ju lmlah 

pelngulnju lng yang datang kel pelpulstakaan”.
30

 

 

Dari pihak pe lrpulstakaan ju lga belrulpaya u lntulk te lruls bisa 

melnye ldiakan kelnyamanan rulangan dan fasilitas agar para pe lmsu ltaka 

yang datang be lrkulnju lng kel pelrpulstakaan akan me lrasa nyaman dan  

akan selring u lntu lk datang belrku lnju lng. Di karelnakan minimnya dana 
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 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023. 
28

 Wawancara dengan Pustakawan N pada 25 Oktober 2023. 
29

 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023. 
30

 Wawancara Online  dengan Kepala Perpustakaan WN pada 20 Mei 2024. 
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opelrasional u lntu lk pelrpulstakaan selkolah melmbulat telrkelndalanya 

pelningkatan bahan pu lstaka selrta fasilitas yang se lkarangpu ln masih 

ada yang ku lrang lelngkap selpelrti rak bu lkul, melja, kulrsi, pelndingin 

rulangan.  

Melja yang digu lnakan u lntu lk pelmulstaka keltika melmbaca bu lkul di 

pelrpulstakaan hanya ada te lrseldia melja kelcil tanpa ku lrsi, selmulanya 

telrseldia ulntu lk duldulk lelselhan di lantai, rak bu lkul julga tidak te lrseldia 

banyak se lhingga su llit u lntu lk melnambahkan kolelksi bahan pu lstaka 

yang se lmakin banyak selkarang.
31

 Pulstakawan N, melngatakan bahwa: 

“Ada selkitar 1-2 melja baca yang dise ldiakan u lntu lk 

pelnggulna keltika ingin melmbaca bu lkul di pelrpulstakaan, melski 

tidak te lrseldia kulrsi teltapi lantai bagian khu lsuls ulntu lk melmbaca 

di belri alas agar para pelmu lstaka beltah belrlama-lama belrada di 

pelrpulstakaan”
32

 

 

Pihak pelrpulstakaan masih te lruls belrulpaya agar pe llayanan di 

pelrpulstakaan bisa selmakin melningkat. Selmula itu l telntu l di lakulkan 

delngan belrtahap selpelrti mu llai pelrpindahan telmpat, belrtambahnya 

julmlah kole lksi bahan pu lstaka selrta telrseldianya layanan sirklasi 

melnggu lnakan kompu ltelr.  u lntu lk bisa melngatu lr dan melmpelrcelpat 

pelmbangu lnan ulntu l rulang pelrpulstakaan. 

b. Kendala Sistem Pelayanan  

Pada siste lm pellayanan di pe lrpulstakaan selkolah ini yang pada 

awalnya me lnggulnakan sistelm manulal yang mana se lmula kelgiatan 

selpelrti layanan sirku llasi telntu lnya me lngharulskan pelmulstaka me lnullis 

                                                           
31

 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023. 
32

 Wawancara dengan Pustakawan N pada 25 Oktober 2023. 
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manulal ulntu lk melmasulkkan data bu lkul yang akan dipinjam ole lh 

pelmu lstaka. Akhirnya mu llai awal tahu ln 2024 ini pelrpulstakaan su ldah 

mullai me lnggulnakan sistelm otomasi me lnggulnakan kompu ltel,r, 

walaulpuln barul telrseldia satu l kompu ltelr saja selhingga sistelm layanan 

selcara manu lal masih digu lnakan ju lga.
33

 Selpelrti u lngkapan 

Pulstakawan N, ia melngatakan: 

“Sistelm pellayanan di pelrpulstakaan melmang suldah 

melnggulnakan kompultelr te ltapi sistelm manulal julga masih 

ditelrapkan”
34

 

 

Sellanjultnya dipelrtelgas ole lh pernyataan dari Kelpala 

Pelrpulstakaan SMPN 23 Banjarmasin WN, be lliaul melngatakan bahwa: 

“Sistelm layanan selcara manu lal melmang bellulm bisa di 

hilangkan se lpelnulhnya kare lna data katalog bu lkul yang selbellulm 

adanya kompu ltelr selmulanya katalognya masih dalam be lntu lk 

kartu l katalog”.
35

  

 

Sistelm pellayanan di pelrpulstakaan selbellulm melnggu lnakan 

kompu ltelr telntu lnya melnggulnakan siste lm manulal yang mana se lmula 

kelgiatan  pe llayanan dilaku lkan olelh pulstakawan seltiap hari se lnin-

julm‟at dari jam bu lka pelrpulstakaan sampai jam tu ltulp pelrpulstakaan. 

Karelna hal inilah pulstakawan cu lkulp kelwalahan keltika jam 

pellayanan pe lrpulstakaan dibu lka, apalagi saat tahu ln dimana se lmula 

siswa diharu lskan mellakulkan pelmbellajaran selcara jarak jau lh/daring 

pulstakawan yang saat itu l hanya satu l orang saja cu lkulp kelwalahan 

melmpelrsiapkan dan melmbagikan bu lkul-bulkul pakelt pelmbeljaran yang 
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 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023.   
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 Wawancara dengan Pustakawan N pada 25 Oktober 2023. 
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 Wawancara Online dengan Kepala Perpustakaan Sekolah WN pada 20 Mei 2024. 
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akan digu lnakan olelh para mu lrid.
36

 Belgini tanggapan dari 

pulstakawan N, belliaul melngatakan bahwa: 

“Saat para mulrid mellaku lkan pelmbellajaran jarak jau lh atau l 

dari ru lmah saja, saya saat itu l masih satu l-satu lnya pelgawai 

pelrpulstakaan ini selhingga saya haru ls bisa melngattu lr waktul 

kapan saya haru ls mullai melmilah bu lkul pakelt pelmbellajaran yang 

akan dipinjam dan melngatu lrnya selsulai delngan tinggkat kellas 

mu lrid”.
37

 

 

Pada saat itu l selmula mu lrid akan dibe lritahulkan kapan me lrelka 

bisa datang ke l selkolah ulntu lk melngambil bu lkul telrselbult agar tidak 

telrjadinya pe lrkulmpu llan banyak orang, jika se lkarang kare lna su ldah 

tidak lagi me llakulkan pelmbellajaran jarak jau lh jadi para mu lrid teltap 

bisa me lnggulnakan bu lkul telrselbu lt diselsulaikan delngan gu lrul yang 

melngajarnya. 

Selkarang ini peltulgas pelrpulstakaan belrtambah satu l orang dan 

julga me lnjabat selbagai kelpala pelrpulstakaan yang barul, selhingga 

sangat me lmbantul dalam melngellola pellayanan di pelrpulstakaan. 

walaulpuln belgitul telntu lnya ada saja ke lndala yang akan dihadapi ole lh 

pulstakawan keltika layanan sirku llasi dimu llai.
38

 Kelpala Pelrpulstakan 

SMPN 23 Banjarmasin WN, belliau l melngatakan bahwa: 

“Keltika layanan sirkullasi ada saja belbelrapa pelmulstaka 

yang telrkadang lu lpa dalam pelngelmbalian kolelksi yang dipinjam, 

ada julga yang tidak sabaran ke ltika melngantri ulntu lk 

pelminjaman, selrta ada ju lga yang tanpa selngaja melnghilangkan 

kolelksi yang di pinjam se lhingga pelmulstaka telrkait haru ls 

melmbayar delnda”.
39
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 Observasi, tanggal 25 Oktober 2023. 
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 Wawancara dengan Pustakawan N pada 25 Oktober 2023. 
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Banyaknya ju lmlah mu lrid yang ada di se lkolah ini melmbu lat 

pulstakawan tidak bisa me lmpelrhatikan delngan deltail kelndala yang 

telrjadi saat melnjalankan layanan sirku llasi, telrkelculali para pe lmulstaka 

itul selndiri yang belrinisiatif melnjellaskan kelpada pu lstakawan keltika 

tanpa selngaja melnghilangkan kole lksi pulstaka ataulpuln te lrlambat 

melngelmbalikan bulkul yang di pinjam ole lhnya. Anggota 

pelrpulstakaan yang baik se lngaja ataulpuln tidak selngaja 

melnghilangkan kole lksi pulstaka maka me lrelka wajib u lntu lk me lngganti 

baik delngan bulkul yang selrulpa atau l lainnya.
40

 

B. Pembahasan  

Seltellah data hasil pe lnellitian di lapangan dipelrolelh kelmuldian diolah dan 

dipaparkan dalam be lntu lk pelnyajian data, se llanju ltnya melnganalisis data yang 

disajikan. Agar prose ls analisis ini lelbih telrarah, pelnullis me llakulkan 

belrdasarkan pelnyajian data selbellulmnya selcara siste lmatis telntang pelran 

pulstakawan dalam me lninggatkan layanan di Pe lrpulstakaan SMPN 23 

Banjarmasin. 
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1. Peran Pustakawan Dalam Meninggkatkan Layanan di Perpustakaan 

SMPN 23 Banjarmasin 

 

a. Edukator atau Pendidik 

Kelbelrhasilan dari su latu l pelrpulstakaan telrgantu lng dari pe lmulstaka 

yang datang be lrkulnju lng, maka dari itu l pulstakawan haruls celpat 

tanggap akan ke lbultulhan informasi yang pe lmulstaka bultulhkan. Akan 

teltapi, tidak se lmula pelmulstaka melngeltahuli cara me llakulkan 

pelnullu lsulran informasi dan melngalami kelbingu lngan dalam prose ls 

pelnellu lsulran informasi di pelrpulstakaan. Hal ini dikarelnakan minimnya 

pelngeltahulan dalam pelnellulsulran informasi pelmulstaka selhingga se lring 

kali tidak se lsulai delngan yang diharapkan dan be lrdampak pada kole lksi 

yang dibu ltulhkan tidak ditelmulkan selhingga melmbu lat pelmulstaka 

langsu lng melninggalkan pelrpulstakaan, selrta banyaknya ju lmlah kole lksi 

yang tidak te lrpakai hingga me lmbu lat waktu l yang dipelrlulkan dalam 

pelncarian rellatif lelbih lama. 

Olelh selbab itu l, pelran pulstakawan sangat belrpelran belsar di 

pelrpulstakaan dalam me lmbelrikan pellayanan jasa yang optimal ke lpada 

pelmulstakanya. Salah satu l pelran pu lstakawan yaitu l belrpelran selbagai 

eldulkator (pelndidik), pelran ini me lmbimbing pelmulstaka dalam 

melmanfaatkan pelrpulstakaan selmaksimal mu lngkin, melngarahkan 

pelmulstaka cara me llakulkan pelnu llulsulran informasi di pelrpulstakaan, 

dan lain selbagainya.
41
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Pu lstakawan yang belrada di pe lrpulstakaan selkolah te lntu lnya 

melmiliki pe lran belsar dan u ltama karelna sellain melmbimbing dan 

melngarahkan para pe lmulstaka bagaimana me llakulkan pelnellulsulran 

informasi yang ingin di cari. Pu lstakawan ju lga bisa melmbelrikan ilmu l 

pelngeltahulan lainnya keltika pelmu lstaka yang datang be lrkulnju lng ke l 

pelrpulstakaan me lmiliki jam kosong pe lmbellajran dikellas.  

Belrdasarkan hasil pe lnellitian pelranan dari selorang pu lstakawan di 

pelrpulstakaan te llah melmelnulhi pelranan pu lstakawan melnulrult telori yang 

dikelmu lkakan olelh Helrmawan dan Zeln pada bab II te lntang 

pulstakawan yang ju lga belrpelran selbagai eldulkator yaitu l pelndidik bagi 

pelmulstaka di pelrpulstakaan. Yang mana pu lstakawan di pelrpulstakaan 

ini telntulnya mampu l melmbelrikan pelndidikan kelpada para pe lmulstaka 

yang datang be lrkulnju lng kel pelrpulstakaan. 

b. Manager  

Pu lstakawan melrulpakan Su lmbelr Daya Manulsia (SDM) yang 

melngolah pelrpulstakaan. pu lstakawan yang bagaimana diharapkan ole lh 

pelmakai pelrpulstakaan, selhingga pelmulstaka melndapatkan informasi 

yang be lrgulna selsulai delngan yang diinginkan. Se lmelntara itu l, yang 

dimaksu ldkan delngan pelngellolaan pelrpulstakaan adalah ke lgiatan 

melngu lruls selsulatu l, dapat diartikan se lbagai melngulru ls atau l 

melnye llelnggarakan pelrpulstakaan. Pelran pulstakawan  tidaklah ringan 

selpelrti pelndapat pada u lmulmnya yang me lngatakan bahwa se lorang 
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pulstakawan melrulpakan pelgawai tak belrmultul yang kelrjanya hanya 

melnjaga tu lmpu lkan bulkul-bulkul.
42

   

Salah satu l pelran pulstakawan adalah me lnye llelnggarakan 

pelngellolaan dan pe llayanan pelrpulstakaan selcara siste lmatik, bu lkan 

hanya me lnjalankan pelrpulstakaan selcara asal-asalan yang pelnting jalan. 

Pelngellolaan dan pellayanan pelrpulstakaan selharu lsnya tidak be lrhelnti 

pada me llanyani para pelmulstaka dalam me lminjam bu lkul. Pelngellolaan 

dan pellayanan pelrpulstakaan haruls melngarah pada pelngelmbangan 

buldaya lite lrasi dan pelngelmbangan ilmu l pelngeltahulan. 

Delngan delmikian, kelrja dan tanggu lng jawab selorang pu lstakawan 

julga belrsifat profelsional, karelna dilandasi ole lh adanya su latu l sistelm 

yang baku l dan belrskala intelrnasional. Lelbih lanju lt Pultu l Laxman 

Pelndit, se lbagaimana di ku ltip olelh A.C. Sulngkana Hadi, me lnjellaskan 

bahwa tu lgas dan fulngsi pulstakawan antara lain adalah me lndulkulng 

dan me lmastikan kellancaran prose ls pelmbelntu lkan pelngeltahulan lelwat 

layanan informasi yang dibe lrikannya.  

Telrgambar delngan jellas bahwa se lorang pu lstakawan tidak hanya 

selcara te lknis mellayani para pelmu lstaka, bahkan tidak hanya me lrapikan 

bulkul-bu lkul di pelrpulstakaan. selorang pu lstakawan selcara le lbih lu las 

melmiliki pelran melmbelrikan pelndidikan litelrasi kelpada para 

pelmulstaka. Sellain itu l, pelran pulstakawan ju lga adalah selbagai se lorang 
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manajelr yang me lngellola dan me lrapikan aspelk manaje lrial 

pelrpulstakaan.
43

 

Banyak ke lgiatan yang haru ls dilaku lkan dalam se lbulah 

pelrpulstakaan agar tu lgas dan tu ljulan pelnye llelnggaraan su latu l 

pelrpulstakaan dapat be lrjalan delngan optimal. Kelgiatan-kelgiatan 

telrselbu lt antara lain me lngulmpu llkan, melngolah, melngaweltkan, 

mellelstarikan dan me lnyajikan selrta melnye lbarkan informasi atau l bahan 

pulstaka kelpada sellulrulh pelmulstaka tanpa telrkelculali.  

Belrdasarkan hasil dari pe lnyajian data dan obselrvasi tulgas selorang 

pulstakawan me lmelnulhi tiga karakte lristik telori dari fulngsi manaje lrial 

pulstakawan yang dipaparkan ole lh A. Ridwan Sirelgar pada bab II yaitu l, 

pelngelmbangan kole lksi, pellayanan pelnggulna, selrta pelningkatan 

aultamasi. Dan ju lga belrdasarkan pelnjellasan dari ku ltipan diatas yang 

dipaparkan ole lh A. C. Su lngkana Hadi, pu lstakawan di selkolah ini ju lga 

melmelnulhi toelri tu lgas selorang pu lstakawan yang bu lkan hanya 

melrapikan tapi ju lga melngellola pelrulstakaan. 

c. Administrator 

Dalam pelrpulstakaan sistelm informasi adalah prose ls 

kompu ltelrisasi ulntu lk melngolah data dalam su latu l pelrpulstakaan. Se lmula 

diprosels melnggulnakan softwarel telrtelntu l selpelrti softwarel pelngolah 

databasel. Pulstakawan dapat sellalu l melmonitor telntang keltelrseldiaan 

bulkul, daftar bulkul barul, pelminjaman bu lkul, dan pelngelmbalian bu lkul. 
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Selbagai lelmbaga yang me lmiliki tu lgas ultama melnyeldiakan 

informasi bagi pelnggulna, pelrpulstakaan melmiliki pelkelrja delngan 

kulalitas pelngeltahulan yang siap me lmbelrikan bantu lan solu lsi pelmelcah 

masalah. Pelrpulstakaan belrpelran selbagai pelnyeldia, pu lstakawan 

selbagai age ln pelngellola seldangkan pelmulstaka adalah pihak yang 

melmbu ltulhkan pelngeltahulan. Hulbu lngan ini telrcelrmin dalam aktivitas 

layanan di pe lrpulstakaan.
44

 

Pelrkelmbangan telknologi ini haru ls dapat dimaknai se lcara positif. 

Melnulru lt pelndapat Ganggi 2017, yang me lnyatakan bahwa 

pelrkelmbangan te lknologi informasi yang pe lsat selcara langsu lng 

belrdampak pada pelrkelmbangan informasi, belrsamaan delngan se lmakin 

muldahnya informasi dibu lat, maka keltelrkinian informasi me lnjadi hal 

yang su llit u lntu lk diiku lti. Selkolah melrulpakan wadah bagi para siswa 

dalam me lmbelntu lk kelmampu lan lite lrasi informasi agar nantinya dapat 

belrsaing di du lnia global. Kelmuldahan aksels informasi di elra se lkarang 

melmu lngkinkan selselorang lelbih melmilih intelrnelt dibanding 

pelrpulstakaan u lntu lk melndapatkan informasi. Dalam se lbulah 

pelrpulstakaan dipe lrlulkan telknologi dan informasi yang me lndulkulng, 

karelna fulngsi pelrpulstakaan selbagai su lmbelr bellajar, melmpelrolelh ilmu l 

pelngeltahulan, dan melnggulnakan telknologi.  

Pelngellolaan pelrpulstakaan smpn 23 Banjarmasin se lkarang itul 

suldah mu llai melmiliki WElB Pelrpulstakaan yaitu l SliMS (Selnayan 
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Library Manage lmelnt Systelm) dan OPAC (Onlinel Pulblic Accelss 

Catalog). Selhingga dalam melnjalankan layanan sirku llasi jadi lelbih 

muldah. Belrdasarkan hasil pe lnellitian pelran pulstakawan selbagai 

administrator me lmelnulhi telori yang dike lmulkakan olelh pelrpulstakaan 

Nasional RI pada bab II  yang mana se lorang pu lstakawan mampu l 

dalam me lnyulsuln, mellaksanakan, selrta melnjalankan program di 

pelrpulstakaan.
45

 

OPAC me lmpulnyai pelran pelnting dalam prosels pelncarian 

informasi, te lrultama dalam me lmbantul pelnggulna yang te lntu lnya 

kelsullitan dalam me lncari kolelksi pelrpulstakaan yang dicarinya di rak. 

OPAC belrtransformasi seliring delngan pelrkelmbangan te lknologi 

dimana pada awal ke lmulncullan siste lm ini masih belropelrasi se lcara 

offlinel selhingga pelngellola pelrpulstakaan haruls melnye ldiakan banyak 

pelrangkat kompu ltelr di arela khulsu ls yang di selbult layanan OPAC.
46

 

Sellanjulntnyaa, ada ju lga telrseldia sistelm informasi SLiMS 

(Selnayan Libarary Managelmelnt Syste lm) yang  melrulpakan hasil karya 

anak bangsa Indone lsia yang diharapkan me lnjadi aplikasi pelngellola 

pelrpulstakaan yang dapat diandalkan.
47

  Delngan adanya SLiMS di 

pelrpulstakaan belrtuljulan ulntu lk melmbelrikan pellayanan telrbaik kelpada 

pelelmu lsaka ulntu lk melndulkulng kelgiatan bellajar-melngajar. Tidak hanya 

itul pu lstakawan ju lga melngoptimalkan agar para pe lmulstakanya nanti 
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bisa nyaman de lngan fasilitas yang te llah dibelrikan delngan optimal. 

Seltellah pelnggulnaan aplikasi SLiMS ini pu lstakawan dalam me llakulkan 

pelngolahan bahan pu lstaka dapat te lrjadi pelningkatan dari hasil ke lrja. 

Hal ini dapat dilihat dari pe lningkatan yang sangat signifikan te ltapi 

tidak se llalul melrasa kelsullitan dalam pelngolahan bahan pu lstaka yang 

akan diolah. Delngan delmikian SLiMS me lrulpakan salah satu l aplikasi 

yang dapat me lmuldahkan pelkelrjaan pu lstakawan.
48

 

Belrdasarkan pelnyajian di atas dan ju lga hasil wawancara yang di 

analisis pe lnullis, jika pelrpulstakaan ini su ldah mu llai melnye ldiakan 

sistelm layanan be lrbasis kompu ltelr yang mana me lnggulnakan aplikasi 

OPAC dan SLiMS selcara selimbang, se lsulai delngan pelmbahasan pada 

bab II yaitu l meltada bahan pu lstaka pelrpulstakaan kel dalam aplikasi 

OPAC dan SLiMS selsulai delngan delskripsi kolelksi bahan pulstaka. 

d. Supervisor 

Di elra selkarang ini banyak be lrmulncullan istilah se lpelrti 

pelrpulstakaan maya, pe lrpulstakaan tanpa dinding, pe lrpulstakaan hibrida, 

pelrpulstakaan digital, dan lain se lbagainya. Bagi se lbagian pelrpulstakaan 

di Indonelsia, aplikasi TI se lpelrti yang dite lrapkan di nelgara-nelgara 

yang le lbih majul suldah mu llai dirasakan. Olelh karelna itu l pu lstakawan 

puln pelrlul melningkatkan kelmampu lan melrelka mellaluli ulnju lk kelrja, 

pelrformancel ataul kinelrja pulstakawan dalam melngellola pelrpulstakaan.  
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Di sisi lain, khulsulsnya di Indonelsia belrbagai alasan lain se llain 

pelndidikan me lngapa selselorang me lmilih pu lstakawan selbagai 

profelsinya.  De lngan kata lain, masih banyak yang be lrprofelsi 

pulstakawan yang bulkan kelinginannya namu ln ditulntu lt ulntu lk 

melnjalankan tu lgas kelpulstakawanan yang komple lks. Dari belrbagai 

argulmelntasi di atas, pelrpulstakaan ditu lntu lt haruls melmiliki pu lstakawan 

yang te lrampil dan kompelteln dalam melngellola informasi.  

Belrdasarkan hasil pe lnellitian su lpelrvisor pelrpulstakaan se lkolah ini 

bellulm selpelnulhnya melmelnulhi telori pada bab II yang dike lmulkakan 

olelh pelrpulstakaan Nasional RI yaitu l mellaksanakan pe lmbinaan 

profelsional, me lningkatkan prelstasi, belrwawasan lu las, selrta mampu l 

belrkoordinasi delngan baik. Pelndidikan atau l pellatihan u lntulk selorang 

pulstakawan di pelrpulstakaan ini su ldah culkulp melmelnulhi te lori dari 

pelrpulstakaan Nasional RI te lntang jabatan pu lstakawan dari te lrelndah 

sampai delngan yang telrtinggi. 

Mellaluli pelndidikan dapat me lningkatkan pelngeltahulan, pelngelrtian 

ataul sikap te lrhadap lingku lngan kelrja, seldangkan me llaluli pellatihan 

akan me lningkatakan keltelrampilan selhingga bisa me lmpelrbaiki 

kelkulrangannya u lntu lk kinelrja. Istilah pe lndidikan belrarti prosels 

pelngu lbahan sikap ataul tata lakul selselorang ataul kellompok orang 

dalam u lsaha melndelwasakan manu lsia mellaluli ulpaya pelngajaran dan 

pellatihan. Pelndidikan melncaku lp pelngalaman, pelngelrtian dan 

pelnye lsu laian diri dari pihak te lrdidik telrhadap rangsangan yang 
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dibelrikan kelpadanya, me lnulju l kel arah pelrtulmbu lhan dan 

pelngelmbangan.
49

 

Belrdasarkan hasil wawancara yang dilaku lkan pelnelliti me lngelnai 

latar bellakang pu lstakawan yang ada di pe lrpulstakaan selkollah ini 

selbellu lm belrgabulng, hasil wawancara yang dilakukan via online 

delngan pu lstakawan WN sellakul kelpala pelrpulstakaan di pelrpulstakaan 

SMPN 23 Banjarmasin, se lrta ibu l pulstakawan sellakul peltulgas 

pelrpulstakaan yang su ldah culkulp lama belrgabulng di pelrpulstakaan 

SMPN 23 Banjarmasin ini, se lsulai delngan telori yang dipaparkan ole lh 

Crow dalam bu lkul “pelndidikan dan pe llatihan” selrta pelmaparan te lori 

olelh Syahabu lddin Qalyu lbi pada bab II te lntang pellatihan pelgawai atau l 

karyawan.  

 

2. Kendala Yang Dihadapi Pustakawan Dalam Meningkatkan Layanan 

Di Perpustakaan SMPN 23 Banjarmasin. 

 

a. Kendala Prasarana 

Kelndala yang dihadapi ole lh pelmulstaka pada bagian prasarana 

pada awal adanya pe lrpulstakaan ini banyaknya ke lndala yang haruls 

ditangani se lcelpat mu lngkin salah satu lnya prasarana ru langan 

pelrpulstakaan yang dite lmpatkan pada jarak yang cu lkulp jau lh dari 

kantor rulang gu lrul dan belbelrapa kellas yang belrada didelkat gelrbang 

masulk. Prasarana baca tidak te lrseldianya kulrsi dan melja baca yang 
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culkulp, selrta kulrangnya fasilitas pe lndingin rulangan yang me lmbu lat 

pelmulstaka ku lrang belrminat u lntu lk belrada lama di pelrpulstakaan. 

Pelngellolaan prasarana pe lrpulstakaan ini bellulm selpelnulhnya 

melmelnulhi telori yang dikelmulkakan olelh Opong Su lmiati, M. Hu lm. 

dalam bu lkul modu llnya „konselp dasar dan pe lngantar manaje lmeln 

pelrpulstakaan se lkolah‟ pada bab II yaitu l prasarana pelrpulstakaan te lrdiri 

dari belbelrapa u lnsulr pelrlelngkapan pelrpulstakaan selkolah.
1
 Pelrlelngkaan 

yang te lrseldia tidak belgitul culku lp ulntu lk bisa digu lnakan pelmulstaka 

selcara belrsamaan dan ju lga keltika pelmulstaka datang kel pelru lstakaan 

delngan ju lmlah yang banyak me lmbu lat rulangan melnjadi selsak dan 

panas. 

Kelndala prasarana lainnya ialah ku lrang nya fasilitas kompu ltelr 

yang ada di pe lrpulstakaan u lntu lk pellayanan. Kulmpu ltelr di pelrpulstakaan 

ini baru l telrseldia satu l selhingga me lnghambat jalannya pe llayanan 

sirkullasi keltika pelmulstaka ingin me lnggulnakan kompu ltelrnya selcara 

belrsamaan. 

Belrdasarkan hasil pe lnyajian data dan obse lrvasi, pelrpulstakaan 

selkolah ini masih te lrkelndala pada prasarana pe lrpulstakaan. masih 

banyak prasarana pe lrpulstakaan yang bellulm dimiliki ulntu lk 

melnampu lng  kolelksi pulstaka yang akan telruls belrtambah. Kelkulrangan 

pelrlelngkapakan prasarana yang dimiliki pe lrpulstakaan melngakibatkan 

pelngellolaan dan pellayanan pelrpulstakaan jadi ku lrang optimal. 
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b. Kendala Sistem Pelayanan 

Kelndala yang dihadapi pada sistelm pellayanan yaitu l tidak se lmula 

pelmulstaka yang dapat me lnggulnakan fasilitas yang te lrseldia selcara 

belrsamaan. Bahkan u lntu lk melncari bu lkul/relfelrelnsi di katalog online l 

julga haru ls belrgantian, karelna hanya ada te lrseldia satu l kompu ltelr, 

selhingga ku lrang melmulaskan pelmulstaka. Selrta tidak banyaknya 

julmlah kole lksi novell dan celrpeln melmbu lat pelmulstaka datang 

belrkulnju lng hanya selkeldar melminjam bu lkul ulntu lk pelmbellajaran saja 

dan langsu lng kelmbali kel kellas melraka. 

Pelngellolaan layanan pe lrpulstakaan ini bellulm melmiliki kelselsulaian 

delngan manajelmeln pelrpulstakaan selkolah profelsional pada bab II yang 

dikelmu lkakan olelh Pawit M. Yu lsulf dan Yaya Su lhelndar bahwa 

pellayanan pe lrpulstakaan di klasifikasikan be lrdasarkan sifattnya yaitu l 

pellayanan langsu lng dan pellayanan tidak langsu lng. Pe llayanan 

langsu lng ataul sirkullasi melngharulskan adanya sarana pelminjaman 

selpelrti data pelminjam, kartul pelminjam dan pelngelmbalian. Sellain itu l 

telrseldianya tata te lrtib dan sanksi be lrkaitan delngan pelngelmbalian 

kolelksi yang ru lsak dan hilang. Pe llayanan tidak langsu lng 

melngharulskan pulstakawan mellakulkan pelmbinaan kelpada pelmulstaka 

yang baru l belrgabulng melnjadi anggota pelrpulstakaan.
50

 

 Belrdasarkan hasil pelnyajian data dan obse lrvasi ditelmulkan siste lm 

layanan pe lrpulstakaan bellulm selpelnulhnya melmelnulhi standar siste lm 
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layanan, be llulm lelngkapnya me lja baca, ku lrangnya prasarana lain 

selpelrti pelndingin rulangan dan ju lga kompu ltelr ulntu lk pelmulstaka 

melncari kole lksi pulstaka. Namu ln pihak pelrpulstakaan smpn 23 

banjarmasin te llah belrulpaya u lntu lk telruls melmbelrikan pellayanan 

pelrpulstakaan yang te lrbaik melski delngan keltelrbatasan prasarana yang 

melndu lkulng. 

Sedangkan untuk sumber daya mnusia (SDM) atau pengelola 

perpustakaan saat ini tidak termasuk kendala, karena jumlah dari 

keseluruhan murid dilingkungan sekolah ± 200 siswa/i yang mana itu 

masih cukup jauh dari syarat jumlah pemustaka yang harus dilayani 

oleh satu pustakawan yaitu 500 pemustaka. Adanya satu orang Kepala 

Perpustakaan dan satu orang pustakawan cukup untuk menjalankan 

pelayanan perpustakaan dengan maksimal.    

 


