BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang bertujuan
untuk mendeskripsikan strategi pustakawan dalam meningkatkan citra
perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan. Data
diperoleh langsung dengan wawancara langsung dengan pustakawan Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan.
1.) Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa pustakawan melakukan
strategi dalam meningkatkan citra perpustakaan. Dalam meningkatkan citra Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan, Pustakawan memiliki strategi
berupa beberapa promosi seperti melalui media sosial, kunjungan Pusling atau
Perpustakaan Keliling ke sekolah-sekolah, mengadakan lomba dan juga mengikuti
acara CFD (Car Free Day) dengan membawa Pusling atau Perpustakaan Keliling,
dan juga mengikuti pameran yang diselenggrakan oleh pemerintah dan juga
meningkatkan kualitas layanan perpustakaannya dengan bentuk layanan yang
diberikan kepada pemustaka yang berkunjung ke Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kabupaten Balangan adalah layanan internet, layanan storytelling, dan
juga layanan e-book yang ada di aplikasi “Balangan Membaca”.
2.) Dalam meningkatkan citra perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Kabupaten Balangan memiliki beberapa kendala yaitu: kendala yang pertama
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adalah letak perpustakaan yang tidak strategis, dimana perpustakaan berada jauh
dari pusat dan juga sekolah-sekolah sehingga membuat pemustaka kesulitan untuk
berkunjung dikarenakan akses perpustakaan yang lumayan jauh dari pusat kota.
Dengan letak yang jauh dari sekolah-sekolah juga membuat Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Kabupaten Balangan kesulitan untuk berkunjung atau bersosialisasi
ke sekolah-sekolah apalagi kepada sekolah yang berada dipedalaman. Dikarenakan
sulitnya akses perjalanan yang ditempuh.

. Saran

Sebagai penutup dalam penelitian skripsi mengenai strategi pustakawan dlaam
Meningkatkan citra di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan,
peneliti memberikan saran sebagai berikut:

1. Hendaknya perhatian pimpinan harus lebih lagi mengenai saraana dan prasarana,
karena perpustakaan juga dilihat dari insfratruktur bangunan dan kenyamanan
tempat agar terlihat lebih menarik di mata pemustaka.

2. Hendaknya pustakawan memaksimalkan pemanfaatan e-book “Balangan
Membaca” dalam layanan berbasis digital, karena saat hanya user android yang
baru bisa mengakses aplikasi tersebut sedang untuk user ios belum bisa sehingga
dapat dikembangkan lagi.

3. Hendaknya pustakawan meningkatkan lagi perhatian terhadap pemustaka yang
berkunjung di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Balangan.

4. Hendaknya pustakawan memperbaiki dengan cepat fasilitas yang rusak di

perpustakaan untuk menambah kenyamanan di perpustakaan.



