
71 
 
 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 

  



72 
 
 

 
 

Lampiran 1. Tabel Terjemah 

No Hal Kutipan Terjemahan 

1 3 Q.S Al Baqarah/2: 

30 

Ingatlah ketika Tuhanmu berfirman kepada 

para malaikat, “Aku hendak menjadikan 

khalifah di bumi.” Mereka berkata, “Apakah 

Engkau hendak menjadikan orang yang 

merusak dan menumpahkan darah di sana, 

sedangkan kami bertasbih memuji-Mu dan 

menyucikan nama-Mu?” Dia berfirman, 

“Sesungguhnya Aku mengetahui apa yang 

tidak kamu ketahui.” 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Kepala Madrasah 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa sajakah langkah-langkah yang bapa ambil 

dalam melakukan pelibatan pengambilan 

keputusan bersama terhadap tenaga 

kependidikan? 

 

  2 Apakah ada konsekuensi yang bapak berikan 

terhadap tenaga kependidikan jika salah seorang 

pihak dari tenaga kependidikan melanggar aturan 

yang ada? 

 

  3 Apa yang bapak lakukan untuk meningkatkan 

kedekatan antara kepala madrasah dengan tenaga 

kependidikan sehingga terciptanya komunikasi 

dan kerjasama yang baik? 

 

4 Bagaimana cara bapak  dalam meningkatkan 

kehadiran tenaga kependidikan sesuai dengan 

jam kerjanya? 

 

5 Dalam melakukan pemberdayaan yang akurat, 

benar dan tepat apakah?apakah ada cara 

tersendiri yang bapak lakukan terhadap tenaga 

kependidikan agar pekerjaan yang dihasilkan 

lebih baik. 

 

  6 Dimana biasanya dilaksanakannya pelibatan 

pengambilan keputusan bersama tenaga 

kependidikan? 

 

7 Bagaimana cara bapak biasanya menilai kinerja 

tenaga kependidikan dalam menjalankan tugas? 

 

8 Siapa sajakah yang bapa libatkan dalam 

pengambilan keputusan bersama tersebut? 

 

9 Apa saja keterampilan yang harus dimiliki oleh 

seorang tenaga kependidikan menurut bapa? 

 

10 Bagaimana jika staf tenaga kependidikan 

memiliki pemikiran yang berbeda dengan bapa 

sebagai pemimpin dalam pengambilan keputusan 

? 
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Pedoman Wawancara Wakil Kepala Sekolah 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang dilakukan kepala madrasah ketika 

kualitas kinerja tenaga kependidikan 

mengalami masalah atau penurunan menurut 

bapa? 

 

2 Apakah kepala madrasah telah memberikan 

contoh tentang pelayanan yang akurat, benar 

dan tepat di bidang tenaga kependidikan 

menurut bapa? 

 

3 Bagaimana upaya yang dilakukan kepala 

madrasah terhadap tenaga kependidikan 

dalam menjalin komunikasi yang baik 

sehingga tenaga kependidikan tetap datang 

tepat waktu menurut bapa? 

 

4 Bagaimana kepala madrasah merespon 

masukan dan kebutuhan yang disampaikan 

oleh tenaga kependidikan dalam pelibatan 

pengambilan keputusan bersama menurut 

bapa? 

 

5 Bagaimana bentuk kualitas yang dilakukan 

kepala madrasah khususnya dalam 

pengambilan keputusan bersama dalam 

tenaga kependidikan menurut bapa? 

 

6 Apakah ada program khusus yang dilakukan 

oleh kepala madrasah dalam 

memberdayakan tenaga kependidikan 

menurut bapa? 

 

7 Apakah semua pihak dalam tenaga 

kependidikan dilibatkan oleh kepala 

madrasah dalam pengambilan keputusan 

menurut bapa? 

 

8 Bagaimana dampak yang terjadi setelah 

dilakukannya pemberdayaan pelatihan 

terhadap bapa? 

 

 

  



75 
 
 

 
 

Pedoman Wawancara dengan Pustakawan  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah menurut anda kemampuan 

kepala madrasah dalam memberdayakan 

tenaga kependidikan melalui pelibatan 

dalam pengambilan keputusan? 

. 

2 Bagaimana menurut bapa/ibu kemampuan 

kepala madarasah dalam memotivasi potensi 

tenaga kependidikan? 

 

3 Bagaimana dampak pelatihan yang sudah 

dilakukan sebelumnya terhadap bapa/ibu? 

 

4 Apa saja langkah-langkah kepala madrasah 

dalam menyampaikan pengembangan 

profesional terhadap tenaga kependidikan 

menurut anda? 

 

5 Bagaimana kemampuan kepala madrasah 

dalam menerapkan kepemimpinan dalam 

proses pengambilan keputusan dalam tenaga 

kependidikan menurut bapa/ibu? 

 

6 Bagaimana menurut saudara upaya kepala 

madrasah dalam memberikan ruang 

pemberdayaan tenaga kependidikan kepada 

seluruh staf tenaga kependidikan? 

 

7 Apa saja kendala yang sering terjadi dalam 

pelaksanaan pelatihan yang sudah 

dilaksanakan sebelumnya menurut anda? 

 

8 Seberapa efektif menurut anda pelatihan 

yang sudah dilakukan ? 

 

9 Menurut anda seberapa puaskah anda 

terhadap pengembangan yang dilakukan 

kepala madrasah? 

 

10 Apa yang paling membantu anda dalam 

mengelola tenaga kependidikan? 
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Pedoman Wawancara dengan Siswa/Siswi 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa saja yang anda ketahui tentang 

pemberdayaan kepala madrasah terhadap 

tenaga kependidikan di MAN 3 Tabalong? 

 

2 Bagaimana tanggapan anda dengan adanya 

pemberdayaan tenaga kependidikan di 

MAN 3 Tabalong? 

 

3 Bagaimanakah pelayanan yang diberikan 

tenaga kependidikan dalam administrasi 

madrasah menurut anda? 

 

4 Apakah menurut anda program kepala 

madrasah dalam memberdayakan tenaga 

kependidikan sudah bagus? 

 

5 Apakah menurut anda kepala madrasah 

telah memberikan contoh tentang 

pemberdayaan yang akurat benar dan juga 

tepat dalam tenaga kependidikan? 

 

6 Bagaimana menurut anda pelayanan staf 

tenaga kependidikan di MAN 3 Tabalong 

ini? 

 

7 Apa saja dampak yang anda rasakan 

terhadap pemberdayaan staf tenaga 

kependidikan, apakah meningkat/ tidak? 
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Pedoman Wawancara dengan Orang Tua Siswa/Siswi 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah pemberdayaan tenaga 

kependidikan di MAN 3 Tabalong 

sesuai dengan harapan anda? 

 

2 Apakah menurut ada pelayanan tenaga 

kependidikan di MAN 3 Tabalong 

masih perlu diperbaiki? 

 

3 Apakah anda yakin bahwa kepala 

madrasah dan tenaga kependidikan di 

MAN 3 Tabalong itu orang yang 

profesional dibidangnya? 

 

4 Apakah menurut anda strategi kepala 

madrasah  dalam memberdayakan 

tenaga kependidikan di MAN 3 

Tabalong sudah terlaksana dengan baik? 

 

5 Apakah program yang diberikan kepala 

madrasah kepada tenaga kependidikan 

sudah sangat baik menurut anda? 

 

6 Bagaimana dampak pelatihan tenaga 

kependidikan terhadap anda? meningkat 

atau tidak. 

 

7 Bagaimana menurut anda pelayanan 

yang diberikan oleh staf tenaga 

kependidikan setelah diadakannya 

pelatihan? 

 

8 Bagaimana cara anda sebagai orang tua 

siswa dalam menyikapi pemberdayaan 

kepala madrasah terhadap staf tenaga 

kependidikan? 

 

9 Apakah yang anda rasakan setelah 

dilakukannya pelatihan staf tenaga 

kependidikan? 
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Lampiran 3. Transkip Wawancara 

 

DAFTAR INFORMAN WAWANCARA 

1. Nama    :  Drs. H. Suberiani, M.Pd 

Usia   : 58 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-laki 

Pekerjaan   : PNS (Kepala Madrasah MAN 3 Tabalong) 

Waktu wawancara  : 10.30 Rabu, 31 januari 2024 

 

2. Nama    : Noor Herliana, S.Sos, M.Pd 

Usia   : 49 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan  

Pekerjaan   : Non ASN (Wakil Kepala Madrasah) 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024 

 

3. Nama    : Norpiah, S.Sos 

Usia   : 48 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan   : PNS (Kepala Tata Usaha) 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024  

 

4. Nama    : Ibu Munziah, S.Sos 

Usia   : 52 Tahun 
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Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan   : Bendahara Keuangan 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024 

 

5. Nama    : Muhammad Ahyar, S.p 

Usia   : 33 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan   : Operator Keuangan 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024  

 

6. Nama    : Muhammad Rezky Ramadhan 

Usia   : 16 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan   : Siswa 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024 

 

7. Nama    : Rahmansi 

Usia   : 16 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan   : Siswa 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024 
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8. Nama    : Yulia Fitri 

Usia   : 17 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan   : Siswi 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024  

 

9. Nama    : Aslamiah, S.Ag 

Usia   : 49 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan   : PNS  

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024 

 

10. Nama    : Jamadin Nor, S.Ag 

Usia   : 46 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan   : PNS 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024  

 

11. Nama    : Masroliyan Nor, S.Pd, M.Pd. 

Usia   : 43 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan   : PNS 

Waktu wawancara  : 31 Januari 2024  
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Transkrip Wawancara MAN 3 Tabalong 

Transkrip Wawancara dengan Kepala Madrasah MAN 3 Tabalong 

Nama    :  Drs. H. Suberiani, M.Pd 

Usia   : 58 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-laki 

Pekerjaan  : PNS (Kepala Madrasah MAN 3 Tabalong) 

Waktu wawancara : 10.30 Rabu, 31 januari 2024 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa sajakah langkah-

langkah yang bapa 

ambil dalam 

melakukan pelibatan 

pengambilan 

keputusan bersama 

terhadap tenaga 

kependidikan? 

Biasanya dalam pengambilan keputusan yang 

melibatkan tenaga kependidikan di MAN 3 

Tabalong ini kami rutin setiap satu bulan sekali 

khususnya untuk tenaga kependidikan 

melaksanakan rapat. Rapat yang dilaksanakan 

berbagai macam tergantung dari pembahasan 

akan dirapatkan. Semua saya libatkan dalam 

rapat. Ada yang rapat sudah terjadwal jauh-jauh 

hari sebelumnya dan ada juga rapat yang 

dilaksanakan secara mendadak. Rapat disini 

terbagi menjadi beberapa bagian biasanya, ada 

rapat mingguan, bulanan, serta tahunan, rapat 

tim inti dan rapat informasi mendadak. 

Kemudian nanti disitu membahas berbagai 

macam evaluasi tentang tugas pokok dan fungsi 

masing-masing. 

  2 Apakah ada 

konsekuensi yang 

bapak berikan 

terhadap tenaga 

kependidikan jika 

salah seorang pihak 

dari tenaga 

kependidikan 

melanggar aturan 

Selama ini mereka pada dasarnya sudah  tahu, 

sudah mengerti aturan disiplin pegawai dalam 

menjalankan tugas keseharian sesuai dengan 

topoksi, tetapi apabila mereka ada kekurangan 

atau kelalaian dan sebagainya atau tidak 

menjalankan tugas biasa saya berikan peringatan, 

panggil langsung atau diberikan sanksi dan 

sebaliknya apabila mereka mendapatkan 

keberhasilan atau pun prestasi maka kita akan 

memberikan reword, ya minimal kata-kata pujian 
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yang ada? atau dalam bentuk materi kalaunya memang 

memungkinkan untuk diberikan. 

  3 Apa yang bapak 

lakukan untuk 

meningkatkan  

Ini karena tempat kerja bapa bersebelahan 

dengan tenaga kependidikan, jadi apa saja 

keperluan yang ingin dikomunikasikan itu  

 

No Pertanyaan Jawaban 

 kedekatan antara 

kepala madrasah 

dengan tenaga 

kependidikan 

sehingga terciptanya 

komunikasi dan 

kerjasama yang baik? 

mudah, dan kemudian pada waktu-waktu luang 

pekerjaan yang agak kurang biasanya 

bercengkrama dengan istilah kita itu bercanda 

dan sebagainya sama halnya seperti 

berkomunikasi dengan kawan, tidak ada 

membedakan siapa-siapa, sebab mereka juga 

mitra dari madrasah dan teman bekerja yang 

banyak membantu keberhasilan sekolah. 

  4 Bagaimana cara bapak  

dalam meningkatkan 

kehadiran tenaga 

kependidikan sesuai 

dengan jam kerjanya? 

Karena disinikan untuk menjaga ketertiban 

kehadiran, kita sudah ada punya absen pusaka, 

jadi absen itu langsung ke pusat dan absen itu 

mulai pagi jam 08.30 minimal sampai jam 16.00 

(SENIN-KAMIS) sedangkan kalau hari jum’at 

jam 07.30-16.30 karena di madrasah ini 

menerapkan pembelajaran sistem full day, 

mungkin disamping itu ada kami juga 

menggunakan absen manual, ada absen Finger 

print untuk di lingkungan sekolah. 

5 Dalam melakukan 

pemberdayaan yang 

akurat, benar dan tepat 

apakah ada cara 

tersendiri yang bapak 

lakukan terhadap 

tenaga kependidikan 

agar pekerjaan yang 

dihasilkan lebih baik? 

Kita sebagai top leader itu yang penting yang 

pertama dulu adalah memberikan contoh 

keaktifan di madrasah seperti disiplin datang 

disiplin keaktifan di sekolah, kemudian untuk 

pekerjaan mereka sesudah kita minta atau ada 

pekerjaan sesuatu itu kita berikan secara jelas 

apa yang dikerjakan kemudian kita supervisi, 

kontrol dan sebagainya, ya karna sebenarnya 

dalam setiap pekerjaan itu ada standard  

operasional prosedur atau SOP nya apapun 

pekerjaan itu ada aturan mekanisme tertentu, 

umpamanya legalesir izajah berapa menit, berapa 

jam itu sudah ada alur pekerjaan yang harus 

mereka laksanakan sehingga pekerjaan itu tepat 

waktu harus selesai tidak terbengkalai, yang 

penting di monitor lah pekerjaan itu jangan 

sampai kerjaan itu berlarut-larut, karena banyak 
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tuntutan administrasi baik didata siswa/IMIS 

kemudian data pegawai simpatika kemudian 

banyak lagi tuntutan-tuntutan kebutuhan data 

yang diminta untuk dipenuhi seperti di kantor 

kementrian agama kabupaten, provinsi, pusat 

dan sebagainya. 

 

No Pertanyaan Jawaban 

6 Dimana biasanya 

dilaksanakannya 

pelibatan pengambilan 

keputusan bersama 

tenaga kependidikan? 

Di forum rapat, ya rapat itu tergantung keadaan 

bisa di ruang kepala madrasah bisa juga ditempat 

lain. 

7 Bagaimana cara bapak 

biasanya menilai 

kinerja tenaga 

kependidikan dalam 

menjalankan tugas? 

Sebenarnya didalam kegiatan disinikan ada 

kegiatan tahunan ada kegiatan penilaian kinerja 

kepala madrasah kemudian ada kegiatan evaluasi 

diri madrasah dan kemudian ada dalam 5 tahun 

itu akreditasi madrasah, nah rasanya untuk di 

evaluasi madrasah  dan akreditasi madrasah itu 

ada poin tertentu atau instrument tertentu yang 

meminta data penilaian kepala madrasah 

terhadap kepala tata usaha, bandahara, operator 

data, operator keuangan, operator data simpatika, 

kemudian pembina perpustakaan, kemudian ada 

pembantu tenaga tata usaha di bidang arsip/ peng 

arsipan surat atau tenaga tata usaha bidang 

umum itu sebenarnya ada kueseoner nya untuk 

menilai kinerja mereka dan pada setiap tahun 

adanya, ada poin-poin tertentu nilainya. 

8 Siapa sajakah yang 

bapa libatkan dalam 

pengambilan 

keputusan bersama 

tersebut? 

Ya, semua saya libatkan dari kepala tata usaha, 

bandahara, dan semua personel yang ada disini, 

pengelola perpustakaan, pengelola keuangan, 

operator pengelola keuangan, pengelola data 

IMIS, pengelola data siswa simpatika, arsiparis 

dan pembantu umum semuanya dilibatkan dalam 

tata usaha. Jadi tata usaha disini jumlah nya 

kepala tata usaha sudah negeri, bandahara sudah 

negeri, kemudian operator keuangan itu masih 

tenaga tidak tetap dan untuk perpustakaan masih 

memakai tenaga guru, untuk tenaga persuratan 

dan arsiparis juga masih tenaga honor, pembantu 

umum juga masih honor, kemudian klining 

service juga masih honor jadi cuman 2 orang 
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tenaga tata usaha yang pegawai negeri. 

9 Apa saja keterampilan 

yang harus dimiliki 

oleh seorang tenaga 

kependidikan menurut 

bapa? 

Karena era zaman digital dan IT tentunya 

mereka harus menguasai itu semua, 

Alhamdulillah mereka ini kan masih kebanyakan 

tenaga yang berjiwa muda,  

 

No Pertanyaan Jawaban 

  milineal yang masih segar dalam istilah itu 

usianya masih muda, masih semangat-

semangatnya bekerja dan menguasai IT itu tidak 

masalah. 

10 Bagaimana jika staf 

tenaga kependidikan 

memiliki pemikiran 

yang berbeda dengan 

bapa sebagai 

pemimpin dalam 

pengambilan 

keputusan? 

Biasanya Karena presepsi tentang tugas itu sama 

hampir tidak pernah sih mengalami perbedaan 

pendapat yang terlalu signifikan didalam 

menyelesaikan masalah, baik dikantor atau 

pekerjaan di tata usaha. 

11 Bagaimana cara bapak 

melakukan 

pengembangan 

profesional di 

madrasah ini terhadap 

tenaga kependidikan? 

Ya, tentunya dengan melalukan pembenahan 

terlebih dahulu bagaimana proses yang akan 

dilaksanakan kedepannya, nah kemudian kita 

biasa dalam pengembangan ke profesionalan ini 

mengadakan pelatihan atau seminar-seminar 

semacam itu. 

12 Siapa sajakah yang 

bapa libatkan dalam 

pengembangan 

professional itu? 

Biasanya sih kalau ada agenda atau kegiatan 

pelatihan dan seminar-seminar itu semua kita 

libatkan. Tanpa memilih-milih orangnya. Jadi 

siapa yang siap pasti kita ikutkan dalam 

pelatihan dan seminar. 

13 Apakah dalam 

melaksanakan 

pelatihan ada terdapat 

biaya dari yang ikut 

pelatihan? 

Kalau di madrasah ini semua biaya alhamdulilah 

sudah termasuk dana madrasah yang 

menanggung semua biaya keperluan dalam 

pelatihan ataupun seminar tersebut. 
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14 Bagaimana upaya 

bapa dalam 

melaksanakan 

peningkatan status di 

madrasah ini 

terkhusus bagi tenaga 

kependidikan? 

Biasanya dalam peningkatan status di madrasah 

ini kami selaku pimpinan selalu memberikan 

kesempatan kepada mereka tenaga kependidikan 

itu untuk bisa melanjutkan studi kejenjang yang 

lebih tinggi tentunya ya. Nah dengan 

meningkatnya status mereka ke sarjana S1 atau 

S2 misalkan, maka otomatis pemberdayaan di 

tenaga kependidikan insya’Allah akan terus 

meningkat. Ada juga dari kami kepada tenaga 

kependidikan untuk selalu mengikuti tes P3K 

dan juga CPNS. 

 Pertanyaan Jawaban 

15 Apakah dalam 

peningkatan status itu 

ada seleksi yang ketat 

oleh madrasah? 

Kalau di madrasah ini sebenarnya, untuk 

melanjutkan kejenjang yang lebih tinggi tidak 

ada acuan apapun, semua nya tergantung dari 

individunya masing-masing saja, jadi tidak ada 

keterpaksaan apapun. 
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Transkrip Wawancara dengan Wakil Kepala Madrasah MAN 3 Tabalong  

Nama    : Noor Herliana, S.Sos, M.Pd 

Usia   : 49 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan  

Pekerjaan  : Non ASN 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa yang dilakukan 

kepala madrasah 

ketika kualitas kinerja 

tenaga kependidikan 

mengalami masalah 

atau penurunan 

menurut bapa? 

Nah, barusan kemarin ibu dipanggil bapa, jadi 

bapa bertanya itu karena lambat datang, habis itu 

dikelas suka di datengin beliau ke kelas untuk 

melihat bagaimana proses pembelajaran, jadi 

setiap semester itu ada supervisi semacam itu, 

setelah itu baru di kemukakan mana yang harus 

ditingkatkan 

2 Apakah kepala 

madrasah telah 

memberikan contoh 

tentang pelayanan 

yang akurat, benar dan 

tepat di bidang tenaga 

kependidikan menurut 

bapa? 

Beliau selalu memberikan contoh, kadang setiap 

bulan itu ada KKMA (perkumpulan khusus 

kepala madrasah nah habis dari acara tersebut 

apa yang beliau dapatkan informasi segala 

macamnya itu langsung dituangkan ke para 

tenaga kependidikan dan yang lainnya, dan kami 

tidak pernah ketinggalan berita, jadi kalau 

melayani ibaratnya kami ya sangat bagus. 

3 Bagaimana upaya 

yang dilakukan kepala 

madrasah terhadap 

tenaga kependidikan 

dalam menjalin 

komunikasi yang baik 

sehingga tenaga 

kependidikan tetap 

datang tepat waktu 

menurut bapa? 

Jadi menekankan kinerja seorang ASN itu 

bagaimana dan lain sebagainya, jadi kami datang 

pagi soalnya jam 07.30 posisi sudah harus 

didalam kelas, sama juga kalau pulang, pulang 

setelah shalat ashar dan berjamaah nah baru bisa 

pulang kerumah masing-masing dan selalu di 

ingatkan bapak kepala itu, dan kalau ada yang 

telat harus izin terlebih dahulu dengan kepala 

madrasah atau dalam keadaan darurat bisa juga 

langsung menelfon bapa kepala madrasah 

dengan tujuan yang jelas. 
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No Pertanyaan Jawaban 

4 Bagaimana kepala 

madrasah merespon 

masukan dan 

kebutuhan yang 

disampaikan oleh 

tenaga kependidikan 

dalam pelibatan 

pengambilan 

keputusan bersama 

menurut bapa? 

Ini biasanya kalau lagi rapat, terutama dalam 

rapat bulanan kami selalu turut hadir, tetapi 

kalau selain rapat bulanan juga ada, terkadang 

kalau bapa mendapatkan informasi atau apa 

segalanya yang berhubbungan dengan persoalan 

madrasah bisa saja dilaksanakannya rapat 

mendadak walaupun sebentar, tetapi kalau 

masalah rapat bulan selalu rutin dikerjakan untuk 

meninjau kinerja madrasah. Sangat jarang 

musyawarah nya dilaksanakan dengan salah satu 

pihak saja biasanya semua berembok untuk 

menyelesaikan permasalahan yang ada. 

5 Bagaimana bentuk 

kualitas yang 

dilakukan kepala 

madrasah khususnya 

dalam pengambilan 

keputusan bersama 

dalam tenaga 

kependidikan menurut 

bapa? 

Yaa bagus, bapa sangat menerima masukan dan 

habis menerima masukan itu ada penanganan 

nya bagaimana dan sebagainya sangat cepat. 

6 Apakah ada program 

khusus yang 

dilakukan oleh kepala 

madrasah dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

menurut bapa? 

Menurut saya sih ada, ada program yang bapa 

miliki, tetapi yang jelasnya bapa kepala 

madrasah selalu menyuruh kami untuk 

mengikuti pelatihan dan lainnya apalagi 

misalkan biasa nya ada pelatihan di kantor 

kementrian agama biasanya kami bergilir untuk 

mengikuti pelatihan tersebut, bapa tidak 

menunjuk siapa yang mau ikut pelatihan namun 

di tanyakan lagi kepada tenaga kependidikan 

siapa yang bersedia ingin mengikuti pelatihan 

tersebut atau ditawarkan dulu akan tetapi kalau 

dari tenaga kependidikan nya tidak ada yang 

bersedia maka baru bapa yang akan menunjuk 

siapa yang harus mengikuti pelatihan. 

7 Apakah semua pihak 

dalam tenaga 

kependidikan 

dilibatkan oleh kepala 

madrasah dalam  

Sudah pasti semua pihak dilibatkan dalam 

pengambilan keputusan, tidak ada yang 

ketinggalan walaupun seperti saya misalkan, 

saya dikasih kepercayaan sama bapa karena ibu 

belum dapat SK, saya bukan ASN cuman saya  
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No Pertanyaan Jawaban 

 pengambilan 

keputusan menurut 

bapa? 

impasing (kontrak) nah saya malah dipercaya 

menjadi wakil kepala madrasah , jadi semua 

tidak ada yang dikecilkan, semua sama. 

8 Bagaimana dampak 

yang terjadi setelah 

dilakukannya 

pemberdayaan 

pelatihan terhadap 

bapa? 

Tentu adanya perbaikan, perbaikan seperti kami 

terhadap anak murid, apalagi dengan adanya 

pelatihan tersebut kami banyak tahu dan 

Alhamdulillah bagus. 

9 Apakah yang ibu 

ketahui tentang 

pengembangan 

professional di 

madrasah ini? 

Menurut saya biasanya kalau masalah 

pengembangan itu kepala madrasah selalu 

mengontrol terlebih dahulu apasaja kegiatan 

yang akan dilaksanaka. Pengembangan yang 

bapak lakukan biasanya bisa dengan pelatihan 

dan seminar-seminar yang diadakan di madrasah 

ini ataupun oleh pemerintah kabupaten.  
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Tanskrip Wawancara dengan Pustakawan MAN 3 Tabalong 

Nama    : Norpiah, S.Sos 

Usia   : 48 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan  : PNS (Kepala tata usaha) 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024   

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah 

menurut anda 

kemampuan kepala 

madrasah dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

melalui pelibatan 

dalam pengambilan 

keputusan? 

Bapa kepala madrasah dalam melakukan 

pengambilan keputusan itu selalu dengan 

musyawarah, tapi ada juga dengan cara yang 

langsung beliau mengambil keputusan, karena 

memang hak beliau sebagai pemimpin kepala 

madrasah atau tidak mesti dengan rapat. 

2 Bagaimana menurut 

bapa/ibu kemampuan 

kepala madarasah 

dalam memotivasi 

potensi tenaga 

kependidikan? 

Hampir setiap hari beliau keliling memantau 

potensi tenaga kependidikan, jadi tergantu tenaga 

kependidikan nya aja lagi. 

3 Bagaimana dampak 

pelatihan yang sudah 

dilakukan sebelumnya 

terhadap bapa/ibu? 

Otomatis lebih meningkatkan kinerja diri sendiri 

termasuk ibu, Alhamdulillah semakin hari 

dengan adanya pelatihan dan lain sebagainya 

yang meningkatkan mutu layanan tenaga 

kependidikan bisa meningkatkan kinerja tenaga 

kependidikan dan yang lainnya. 

4 Apa saja langkah-

langkah kepala 

madrasah dalam 

menyampaikan 

pengembangan 

profesional terhadap  

Kalau biasanya beliau itu mengadakan supervisi 

atau mengontrol setiap kegiatan yang ada pada 

tenaga kependidikan apalagi dengan 

bersebelahannya ruangan tempat kepala 

madrasah dengan tenaga kependidikan maka 

lebih mudah beliau mengontrol. 



90 
 
 

 
 

No Pertanyaan Jawaban 

 tenaga kependidikan 

menurut anda? 

 

5 Bagaimana 

kemampuan kepala 

madrasah dalam 

menerapkan 

kepemimpinan dalam 

proses pengambilan 

keputusan dalam 

tenaga kependidikan 

menurut bapa/ibu? 

Menurut ibu, beliau itu sangat-sangat tegas, terus 

apabila ada dari stap tenaga kependidikan yang 

tidak memberikan kabar terlebih dahulu, maka 

langsung hari itu juga ditindak lanjuti, contohnya 

diberikan bimbingan untuk tidak melakukan hal 

yang sama tersebut. 

6 Bagaimana menurut 

saudara upaya kepala 

madrasah dalam 

memberikan ruang 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan kepada 

seluruh staf tenaga 

kependidikan? 

Menurut saya pada saat pelatihan beliau akan 

memberikan ruang pemberdayaan seperti halnya 

zoom meeting yang dilaksanakan setiap 

bulannya untuk meningkatkan kinerja stap 

tenaga kependidikan. 

7 Apa saja kendala yang 

sering terjadi dalam 

pelaksanaan pelatihan 

yang sudah 

dilaksanakan 

sebelumnya menurut 

anda? 

Kendala yang sering terjadi pada tenaga 

kependidikan adalah masih minimnya jangkauan 

internet di sekolah ini, karena wifi madrasah 

sering mengalami gangguan dan lain sebagainya 

dan masih minim dari stap tata usaha yang 

paham mengenai kelistrikan yang ada disekolah 

ini. 

8 Seberapa efektif 

menurut anda 

pelatihan yang sudah 

dilakukan ? 

Menurut ibu sangat efektif sekali dengan adanya 

pelatihan yang dilakukan dimadrasah ini, karena 

kami dari tenaga kependidikan sangat perlu 

bimbingan, yang dulu nya lupa jadi ingat 

kembali, karena kami di tenaga kependidikan 

disini di wajibkan mengikuti pelatihan yang 

sudah ditetapkan. 

9 Menurut anda 

seberapa puaskah 

anda terhadap 

pengembangan yang 

dilakukan kepala 

madrasah? 

Menurut ibu, bapa kepala madrasah sudah sangat 

luar biasa, untuk masalah kinerja beliau sudah 

bagus, beliau merupakan contoh utama disekolah 

ini karena memang kewajiban beliau sebagai 

kepala madrasah disini, seperti halnya beliau 

datang kesekolah selalu disiplin tepat waktu dan  
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No Pertanyaan Jawaban 

  pada waktu jam pulang beliau selalu diakhir dari 

yang lain. 

10 Apa yang paling 

membantu anda dalam 

mengelola tenaga 

kependidikan? 

Alhamdulillah dari staff tenaga kependidikan 

para stap saya mampu menguasai IT, jadi mudah 

apa yang dilakukan apabila mengalami kesulitan 

di tenaga kependidikan dan mudah terselesaikan. 
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Nama    : Ibu Munziah, S.Sos 

Usia   : 52 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan  : Bendahara Keuangan 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimanakah 

menurut anda 

kemampuan kepala 

madrasah dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

melalui pelibatan 

dalam pengambilan 

keputusan? 

Tentunya bagus dan sangat mendidik, terlebih 

beliau selalu aktif dalam memberikan motivasi 

dan arahannya pada setiap tenaga kependidikan 

yang merasa kebingungan dengan permasalahan 

yang dihadapi. 

2 Bagaimana menurut 

bapa/ibu kemampuan 

kepala madarasah 

dalam memotivasi 

potensi tenaga 

kependidikan? 

Cukup bagus sudah, mengarahkan dan selalu 

memotivasi setiap staf tenaga kependidikan di 

madrasah ini, dengan adanya program-program 

yang sudah dilakukan maka semua 

Alhamdulillah berjalan dengan semestinya. 

3 Bagaimana dampak 

pelatihan yang sudah 

dilakukan sebelumnya 

terhadap bapa/ibu? 

Ya, tentunya dengan adanya pelatihan yang 

dilakukan oleh kepala madrasah terhadap tenaga 

kependidikan ataupun pelatihan yang dilakukan 

oleh program pemerintah kabupaten, semuanya 

berdampak sangat bagus terhadap perkembangan 

tenaga kependidikan di madrasah ini dari 

sebelum diadakannya pelatihan. 

4 Apa saja langkah-

langkah kepala 

madrasah dalam 

menyampaikan 

pengembangan  

Ya, paling-paling beliau memberitahukan, terus 

kalaunya ada surat itu langsung diberitahukan 

kepada kepala tata usaha di madrasah ini, lalu 

setelah itu kepala tata usaha yang menyampaikan 

amanat atau perintah dari kepala madrsah kepala 

staf tata usahanya. 
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No Pertanyaan Jawaban 

 profesional terhadap 

tenaga kependidikan 

menurut anda? 

 

5 Bagaimana 

kemampuan kepala 

madrasah dalam 

menerapkan 

kepemimpinan dalam 

proses pengambilan 

keputusan dalam 

tenaga kependidikan 

menurut bapa/ibu? 

Beliau sangat baik dalam memimpin saat 

musyawarah dan saat rapat. beliau juga sangat 

tegas dalam pengambilan keputusan karena demi 

kebaikan bersama juga. 

6 Bagaimana menurut 

saudara upaya kepala 

madrasah dalam 

memberikan ruang 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan kepada 

seluruh staf tenaga 

kependidikan? 

Sudah bagus, beliau sangat memperhatikan 

sekali kinerja tenaga kependidikan yang ada 

disekolah ini. 

7 Apa saja kendala yang 

sering terjadi dalam 

pelaksanaan pelatihan 

yang sudah 

dilaksanakan 

sebelumnya menurut 

anda? 

Hampir tidak ada sih tetapi bisa juga ada 

perbedaan pendapat dengan yang lainnya, tetapi 

ujung-ujungnya Alhamdulillah ada saja jalan 

keluarnya. 

8 Seberapa efektif 

menurut anda 

pelatihan yang sudah 

dilakukan ? 

Alhamdulillah puas karena beliau sangat 

disiplin. 

9 Menurut anda 

seberapa puaskah 

anda terhadap 

pengembangan yang 

dilakukan kepala 

madrasah? 

Karena untuk saat ini tenaga kependidikan sudah 

mencukupi, jadi sangat membantu, kalau 

dulukan masih kurang tenaga kependidikan jadi 

banyak yang merangkap seperti bandahara yang 

merangkap sebagai persuratan. 

10 Apa yang paling 

membantu anda dalam 

mengelola 

Yang paling membantu itu karena sarana 

prasarana disini sudah mencukupi, sehingga 

memudahkan pekerjaan. 
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Nama    : Muhammad Ahyar, S.p 

Usia   : 33 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan  : Operator Keuangan 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024  

1 Bagaimanakah 

menurut anda 

kemampuan kepala 

madrasah dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

melalui pelibatan 

dalam pengambilan 

keputusan? 

Secara pribadi ulun beliau sudah bagus, cepat 

dan tanggap 

2 Bagaimana menurut 

bapa/ibu kemampuan 

kepala madarasah 

dalam memotivasi 

potensi tenaga 

kependidikan? 

Kalau kita ada teguran atau segala macam itu 

langsung diambil tindakan, supaya kita tetap 

dengan kinerja kita atau SOP atau tetap stabil 

serta meningkat 

3 Bagaimana dampak 

pelatihan yang sudah 

dilakukan sebelumnya 

terhadap bapa/ibu? 

Kalau dari ulun sendiri dampaknya itu langsung 

cepat, dikerjakan apa yang ditunjukkan kepala 

madrasah, cepat dan tanggap 

4 Apa saja langkah-

langkah kepala 

madrasah dalam 

menyampaikan 

pengembangan 

profesional terhadap 

tenaga kependidikan 

menurut anda? 

Sebujurnya bagus aja, kalau bapa kepsek ini 

menurut ulun sudah matang, artinya jawaban kita 

itu apapun yang beliau sampaikan itu sebujurnya 

sudah bagus dan di support oleh kita. 

5 Bagaimana 

kemampuan kepala  

Kalau menurut ulun seorang, beliau itu sip dan  

 



95 
 
 

 
 

No Pertanyaan Jawaban 

 madrasah dalam 

menerapkan 

kepemimpinan dalam 

proses pengambilan 

keputusan dalam 

tenaga kependidikan 

menurut bapa/ibu? 

nyata, ibarat dalam hitungan itu sudah jawaban 

yang pasti. 

6 Bagaimana menurut 

saudara upaya kepala 

madrasah dalam 

memberikan ruang 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan kepada 

seluruh staf tenaga 

kependidikan? 

Ya biasanya kan itu ada 2 hal, pertama pada 

kepala TU dan bandahara tenaga kependidikan 

karena dalam tenaga kependidikan ada atasan 

tersebut, kalau sudah para atasan tersebut 

berdiskusi maka baru di sampaikan hasilnya 

kepada bawahannya. 

 

7 Apa saja kendala yang 

sering terjadi dalam 

pelaksanaan pelatihan 

yang sudah 

dilaksanakan 

sebelumnya menurut 

anda? 

Kita disini kalau pelatihan itu jarang dilakukan. 

 

8 Seberapa efektif 

menurut anda 

pelatihan yang sudah 

dilakukan ? 

 

Kalau kagiatan kita rapat biasanya itu sudah 

bagus tapi kalau pelatihan seperti workshop 

disini masih kurang 

 

9 Menurut anda 

seberapa puaskah 

anda terhadap 

pengembangan yang 

dilakukan kepala 

madrasah? 

Sangat puas, karena dengan adanya 

pengembangan tersebut menjadikan kami lebih 

baik lagi  

10 Apa yang paling 

membantu anda dalam 

mengelola tenaga 

kependidikan? 

Ulun ini karena sebagai operator keuangan 

sangat membantu teruma pengalaman sendiri. 
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Transkrip Wawancara dengan Siswa/Siswi MAN 3 Tabalong 

Nama    : Muhammad Rezky Ramadhan 

Usia   : 16 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan  : Siswa 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa saja yang anda 

ketahui tentang 

pemberdayaan kepala 

madrasah terhadap 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong? 

 

Yang saya ketahui disini sistemnya sudah bagus, 

2 Bagaimana tanggapan 

anda dengan adanya 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong? 

Sangat bagus, karena dengan lebih baik lagi 

membuat kami siswa juga mudah. 

3 Bagaimanakah 

pelayanan yang 

diberikan tenaga 

kependidikan dalam 

administrasi madrasah 

menurut anda? 

Baik pang, soalnya kami ikut organisasi disini 

banyak membutuhkan tenaga kependidikan jadi 

sangat membantu banget bagi kami yang sedang 

berorganisasi seperti hal mengetik dan lain-lain. 

4 Apakah menurut anda 

program kepala 

madrasah dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

sudah bagus? 

Sudah bagus. 
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No Pertanyaan Jawaban 

5 Apakah menurut anda 

kepala madrasah telah 

memberikan contoh 

tentang pemberdayaan 

yang akurat benar dan 

juga tepat dalam 

tenaga kependidikan? 

Dari sepenglihatan ulun, kepala sekolah sudah 

dengan baik memberikan contoh. contohnya 

beliau datang tepat waktu kesekolah dll. 

6 Bagaimana menurut 

anda pelayanan staf 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong 

ini? 

Ramah, baik terhadap siswa disini. 

 

7 Apa saja dampak yang 

anda rasakan terhadap 

pemberdayaan staf 

tenaga kependidikan, 

apakah meningkat/ 

tidak? 

Dampaknya bagi kami adalah bisa membuat 

poster dan lain sebagainya. 
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Nama    : Rahmansi 

Usia   : 16 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan  : Siswa 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa saja yang anda 

ketahui tentang 

pemberdayaan kepala 

madrasah terhadap 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong? 

 

Kaya mengelola dan mengatur-atur kegiatan-

kegiatan. 

2 Bagaimana tanggapan 

anda dengan adanya 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong? 

Bagus pang, jadinya tertata rapi, jadi para staf 

TU itu makin bagus. 

3 Bagaimanakah 

pelayanan yang 

diberikan tenaga 

kependidikan dalam 

administrasi madrasah 

menurut anda? 

Bagus aja, jadi setiap datang ke TU itu minta 

bantuan dalam kaya memprint atau yang lainnya 

dilayani dengan baik 

4 Apakah menurut anda 

program kepala 

madrasah dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

sudah bagus? 

Bagus. 

5 Apakah menurut anda 

kepala madrasah telah 

memberikan contoh  

Bagus dan tahu seperti kami diorganisasi kaya 

apa mengatur anggotanya. 
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 tentang pemberdayaan 

yang akurat benar dan 

juga tepat dalam 

tenaga kependidikan? 

 

6 Bagaimana menurut 

anda pelayanan staf 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong 

ini? 

Pelayanannya sangat bagus dan ramah. 

7 Apa saja dampak yang 

anda rasakan terhadap 

pemberdayaan staf 

tenaga kependidikan, 

apakah meningkat/ 

tidak? 

Banyak sih dampaknya seperti lebih gampang 

dalam urusan apa-apa yang kurang didalam 

kelas. 
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Nama    : Yulia Fitri 

Usia   : 17 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan  : Siswi 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa saja yang anda 

ketahui tentang 

pemberdayaan kepala 

madrasah terhadap 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong? 

 

Kalau menurut ulun baik pang, soalnya apalagi 

semalam pada saat hari guru, setiap tenaga 

kependidikan diberikan penghargaan oleh kepala 

madrasah termasuk pembantu umum jua 

diberikan penghargaan, biasanya bapa 

memberikan buket, piagam. 

2 Bagaimana tanggapan 

anda dengan adanya 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong? 

Terbantu banget, apalagi kaya masalah osim 

kalau apa-apa minta bantuannya ke tata usaha 

sekolah disini contohnya seperti dable tap dan 

juga paku dan lain sebagainya. 

3 Bagaimanakah 

pelayanan yang 

diberikan tenaga 

kependidikan dalam 

administrasi madrasah 

menurut anda? 

Baik, contoh itu pada saat pembagian piala kelas 

meeting kami sebagai osim dipercaya kan 

memakai laptop di tata usaha untuk membuat 

stiker piala 

4 Apakah menurut anda 

program kepala 

madrasah dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

sudah bagus? 

Inggih, sudah Bagus. 

5 Apakah menurut anda 

kepala madrasah telah 

memberikan contoh  

Sudah, seperti yang dilihat bahwa bapa dan ibu 

tenaga kependidikan kinerjanya lebih baik lagi 

dan tepat waktu 
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No Pertanyaan Jawaban 

 tentang pemberdayaan 

yang akurat benar dan 

juga tepat dalam 

tenaga kependidikan? 

 

6 Bagaimana menurut 

anda pelayanan staf 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong 

ini? 

Bagus, sangat memudahkan kami para siswa jika 

membutuhkan bantuan dan arahan mengenai 

permasalahan administrasi terutama kami osis. 

7 Apa saja dampak yang 

anda rasakan terhadap 

pemberdayaan staf 

tenaga kependidikan, 

apakah meningkat/ 

tidak? 

Sangat terbantu, contohnya kalau dikelas tidak 

ada lakban jadi kami bisa meminjamnya ke tata 

usaha. 
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Transkrip Wawancara dengan Wali Murid Siswa/Siswi MAN 3 Tabalong 

Nama    : Aslamiah, S.Ag 

Usia   : 49 Tahun 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Pekerjaan  : PNS 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong sesuai 

dengan harapan anda? 

Sesuai dengan harapan saya, karena dengan 

adanya pemberdayaan itu layanan yang 

diberikan makin membaik 

2 Apakah menurut ada 

pelayanan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong masih 

perlu diperbaiki? 

Masih perlu, karena menurut saya perbaikan itu 

perlu dilakukan sehingga menjadi lebih baik lagi 

3 Apakah anda yakin 

bahwa kepala 

madrasah dan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong itu orang 

yang profesional 

dibidangnya? 

Yakin saja, karena mereka mungkin sudah 

belajar itu dengan pengalaman mereka. 

4 Apakah menurut anda 

strategi kepala 

madrasah  dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong 

sudah terlaksana 

dengan baik? 

Mungkin sudah terlaksanakan dengan baik, 

sebab kita lihat semuanya terkadang berjalan 

dengan bagus saja. 
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No Pertanyaan Jawaban 

5 Apakah program yang 

diberikan kepala 

madrasah kepada 

tenaga kependidikan 

sudah sangat baik 

menurut anda? 

Bagus aja tinggal penerapan yang aja lagi oleh 

tenaga kependidikan. 

6 Bagaimana dampak 

pelatihan tenaga 

kependidikan terhadap 

anda? meningkat atau 

tidak. 

Menurut saya sudah meningkat dari yang 

sebelumnya diadakan pelatihan dan sebagainya, 

karena pada saat kami orang tua ke sekolah 

tersebut merasa lebih dihormati dan sambut 

dengan baik oleh pelayanan yang ada disana. 

7 Bagaimana menurut 

anda pelayanan yang 

diberikan oleh staf 

tenaga kependidikan 

setelah diadakannya 

pelatihan? 

Sangat bermanfaat sekali, karena kami sebagai 

orang tua siswa bisa lebih terampil dalam 

menyampaikan pendapat biasanya. 

8 Bagaimana cara anda 

sebagai orang tua 

siswa dalam 

menyikapi 

pemberdayaan kepala 

madrasah terhadap 

staf tenaga 

kependidikan? 

Cara saya menyikapi nya mungkin dengan 

mendukung segala kinerja kepala madrasah yang 

ada disana. 

9 Apakah yang anda 

rasakan setelah 

dilakukannya 

pelatihan staf tenaga 

kependidikan? 

Merasa sangat puas. 
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Nama    : Jamadin Nor, S.Ag 

Usia   : 46 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan  : PNS 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong sesuai 

dengan harapan anda? 

Sesuai menurut saya, karena dengan adanya 

pemberdayaan maka semakin baik juga 

pengelolaan yang dilakukan oleh tenaga 

kependidikan. 

2 Apakah menurut ada 

pelayanan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong masih 

perlu diperbaiki? 

Tentunya masih harus ada perbaikan sehingga 

menjadi lebih baik lagi. 

3 Apakah anda yakin 

bahwa kepala 

madrasah dan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong itu orang 

yang profesional 

dibidangnya? 

Yakin saja, karena itu adalah profesi mereka. 

4 Apakah menurut anda 

strategi kepala 

madrasah  dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong 

sudah terlaksana 

dengan baik? 

Kalo dilihat dari cara tenaga kependidikan 

mengelola administrasi dan sebagainya sudah 

bagus, jadi mungkin kepala sekolah sudah 

berhasil membedayakan tenaga kependidikan. 

5 Apakah program yang 

diberikan kepala  

Karena kurang tau ya apa saja program yang 

diberikan kepala sekolah sehingga tidak bisa 

memberikan penilaian, tetapi kalo dilihat dari  
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No Pertanyaan Jawaban 

 madrasah kepada 

tenaga kependidikan 

sudah sangat baik 

menurut anda? 

kinerja tenaga kependidikannya dalam pelayanan 

sepertinya sudah bagus. 

6 Bagaimana dampak 

pelatihan tenaga 

kependidikan terhadap 

anda? meningkat atau 

tidak. 

Mungkin meningkat ya, karena pelayanan yang 

diberikan kepada siswa terutama anak saya ya itu 

semakin bagus. 

7 Bagaimana menurut 

anda pelayanan yang 

diberikan oleh staf 

tenaga kependidikan 

setelah diadakannya 

pelatihan? 

Semakin bagus. 

8 Bagaimana cara anda 

sebagai orang tua 

siswa dalam 

menyikapi 

pemberdayaan kepala 

madrasah terhadap 

staf tenaga 

kependidikan? 

Saya positif saja ya mendukung adanya 

pemberdayaan tenaga kependidikan, karena 

semakin baik kinerja mereka maka semakin baik 

juga pelayanan yang diberikan. sehingga 

semakin mudah juga mengurus administrasi 

disekolah. 

9 Apakah yang anda 

rasakan setelah 

dilakukannya 

pelatihan staf tenaga 

kependidikan? 

Semakin baik ya pelayanannya. 
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Nama    : Masroliyan Nor, S.Pd, M.Pd. 

Usia   : 43 Tahun 

Jenis kelamin  : Laki-Laki 

Pekerjaan  : PNS 

Waktu wawancara : 31 Januari 2024  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah 

pemberdayaan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong sesuai 

dengan harapan anda? 

Sesuai sudah, karena saat mengurus administrasi 

itu dimudahkan dan sebagainya. 

2 Apakah menurut ada 

pelayanan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong masih 

perlu diperbaiki? 

Sebaiknya selalu diperbaiki ya, karena 

perkembangan teknologi dan semacamnya itu 

selalu berubah-ubah. Sehingga selalu harus ada 

perbaikan sehingga lebih memudahkan 

3 Apakah anda yakin 

bahwa kepala 

madrasah dan tenaga 

kependidikan di MAN 

3 Tabalong itu orang 

yang profesional 

dibidangnya? 

Yakin saja ya, karena itu sudah pekerjaan 

mereka yang mereka emban. sehingga harus 

professional. 

4 Apakah menurut anda 

strategi kepala 

madrasah  dalam 

memberdayakan 

tenaga kependidikan 

di MAN 3 Tabalong 

sudah terlaksana 

dengan baik? 

Kalo dilihat dari cara kinerja tenaga 

kependidikan dalam menyikapi permasalahan 

administrasi siswa dan mengurus hal-hal lain dan 

sebagainya kaya mengurus ijazah itu sudah 

bagus ya, cepat dan tanggap. sehingga mungkin 

pelatihan yang diberikan kepala sekolah sudah 

bagus. 

5 Apakah program yang 

diberikan kepala  

Seperti yang saya katakana tadi, karena kinerja 

tenaga kependidikannya dalam mengelola 

administrasi sudah bagus, mungkin program  
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No Pertanyaan Jawaban 

 madrasah kepada 

tenaga kependidikan 

sudah sangat baik 

menurut anda? 

yang diberikan kepala madrasah sudah baik 

sehingga membuat kinerja tenaga 

kependidikannya bagus. 

6 Bagaimana dampak 

pelatihan tenaga 

kependidikan terhadap 

anda? meningkat atau 

tidak. 

Karena tidak terlalu tau ya bagaimana pekerjaan 

mereka sehari-hari. tapi kalo kata anak saya jika 

mereka ingin mengurus ini dan itu dipermudah 

ya. 

7 Bagaimana menurut 

anda pelayanan yang 

diberikan oleh staf 

tenaga kependidikan 

setelah diadakannya 

pelatihan? 

Semakin bagus saja. 

8 Bagaimana cara anda 

sebagai orang tua 

siswa dalam 

menyikapi 

pemberdayaan kepala 

madrasah terhadap 

staf tenaga 

kependidikan? 

Mendukung saja ya, karena pekerjaan itu selalu 

harus diperbaiki lagi dan lagi sehingga semakin 

baik juga untuk pengelolaan administrasi 

kedepannya. 

9 Apakah yang anda 

rasakan setelah 

dilakukannya 

pelatihan staf tenaga 

kependidikan? 

Semakin baik saja pelayannya.  
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Lampiran 4. Foto Kegiatan Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Keputusan tentang Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 6. Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Desain 

Proposal Skripsi 
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Lampiran 7. Surat Persetujuan Riset Dosen Pembimbing 
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Lampiran 8. Surat Riset Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN 

Antasari Banjarmasin 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Telah Selesai Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 10. Lembar Konsultasi dengan Dosen Pembimbing Skripsi 
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