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ABSTRAK

Faisal Ridha Nur Rizky. NIM. 200104010183. Persepsi Jamaah Haji Kota
Banjarbaru Terhadap Pelaksanaan Fungsi Kehumasan pada Bagian Humas UPT
Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin. Pembimbing: H. Mabrur, Lc., MA dan Najla
Amaly, S.1.Kom, M.Med,Kom. Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam
Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin. Tahun lulus
2024

Kata kunci: Persepsi; fungsi kehumasan; UPT Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin; Jamaah Haji Kota Banjarbaru

Asrama haji, bagi sebagian masyarakat, adalah tempat pemondokan sementara yang
dutujukan untuk jamaah haji yang dikelola seadanya dan hanya beroperasi pada
musim haji semata. Pemikiran sebagian masyarakat tersebut tentunya tidak
sepenuhnya benar, namun juga tidak bisa disalahkan begitu saja. Untuk itu
diperlukan adanya publikasi terkait tugas dan fungsi asrama haji kepada
masyarakat. Dan ini tentunya tugas bagian humas untuk melaksanakan fungsi
kehumasan dalam hal layanan informasi dan publikasi. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan pelaksanaan fungsi kehumasan oleh bidang humas pada
UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin dan mengetahui persepsi jamaah haji
terhadap pelaksanaan fungsi kehumasan tersebut. Pengumpulan data penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui metode survei dengan teknik
wawancara terstruktur menggunakan kuesioner. Penelitian dilaksanakan di UPT
Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin sebagai obyek penelitian, dengan subjek
penelitian jamaah haji asal Kota Banjarbaru tahun 2023. Sampel diambil dari 20%
total populasi dan ditentukan dengan teknik proportional random sampling.
Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan uji chi square untuk menguji
perbedaan kategori persepsi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa UPT Asrama
Haji Embarkasi Banjarmasin dalam melaksanakan fungsi kehumasan, terutama
dalam hal memberikan layanan informasi dan publikasi, dinilai oleh jamaah haji
sudah berusaha menciptakan suasana yang kondusif dengan menerapkan
komunikasi yang efektif dan pendekatan persuasif publik, dan berusaha menjalin
hubungan yang baik dengan jamaah agar citra UPT Asrama Haji menjadi lebih
positif. Berdasarkan hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa H; diterima, yang
berarti persepsi jamaah haji terhadap pelaksanaan fungsi kehumasan oleh bidang
humas UPT Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin tergolong baik. Dengan
demikian, hipotesis yang menduga bahwa persepsi jamaah haji terhadap
pelaksanaan fungsi kehumasan pada bidang humas UPT Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin tergolong kurang baik ditolak.
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HALAMAN TRANSLITERASI

TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

. 7 A 16. kb Th
2. <« B 17. L Zh
3. <« o T 18. ¢ ¢
4, & Ts 19. ¢ Gh
5 ¢ 20, < F
6. ¢z H 2. & :© Q
7. ¢ Kh 22. &4 : K
8. D 23.  J L
9. Dz 24. a2 M
10. L R 25. ¢ :© N
11. 5 Z 26. s W
12, o S 217. A  H
13. & : Sy 28. 3
14. o= : Sh 29. ¢ Y
15. o= Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal

memilikiketentuan alih aksara sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
: a Fathah
i Kasrah
u Dhammah




Kata sandang: Contoh: (J& V) al-rijal bukan ar-rijal, (o) ) al-diwan bukan
ad-diwan. Syiddah: Misalnya, kata (s3<V) tidak ditulis adh-dharGrah melainkan

al- dhardrah, demikian seterusnya. VVokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara

sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
$= ai adani
5= au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
L a a dengan topi di atas
= ) i dengan topi di atas
ge a u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /1/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.
4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
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yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (323l tidak ditulis ad-
dhardrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.
5. Ta MarbGthah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbdthah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbdthah tersebut diikuti
oleh kata sifat (rna‘?) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbd(thah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1 i3,k | Tharigah
2 485y el | Al-Jami’ah al-Islamiyyah
3 25250 8225 | Wahdah al-Wujad

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
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PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbant; Nuruddin al-Raniri, tidak Ndr al-Din al-Raniri.

7. CaraPenulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab:

Aksara Arab Alih Aksara

P -z A
ALY Cad | dzahaba al-ustadzu

5aY) & | tsabata al-ajru
4 yaall i854) | al-harakah al-‘ashriyyah
4 fil )Y ol %3 | asyhadu an 14 ilaha illa Allah
il @l Y 52 | mawlana Malik al-Shalih

4@ K755 | yu’tsirukum Allah

sl sl | al-mazhahir al-‘aqliyyah
g3%kinyl &4 | hub al-istithla’
O 3a (e 4o siadll 53 | al-maddah al-mashnd’ah min al-hayawén
o) Cayka | tharf al-“ayni

iaaldll | al-musdhamah

&,k ¢k = | man salaka tharigan
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