DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman Wawancara

A. Wawancara dengan Kepala Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

dan Kepala Petugas Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) Bidang

Layanan Jemaah Lansia

1.

2.

Kapan Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin berdiri?

Mengapa Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin berdiri?

Bagaimana perkembangan Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin
hingga saat kini?

Apa visi dan misi yang dimiliki Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin?
Bagaimana struktur organisasi yang ada di Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin?

Apa saja tugas dan fungsi Panitia Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH)
tekhusus pada calon jemaah haji lanjut usia?

Apa saja fasilitas yang diberikan kepada calon jemaah haji lanjut usia
saat berada di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin?

Apa persyaratan dan kegiatan yang dilakukan calon jemaah haji lanjut
usia di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin?

a. Kedatangan

b. Saat di Asrama

c. Keberangkatan ke Bandara

120



121

9. Apa saja bentuk pelayanan yang diterima oleh calon jemaah haji lanjut
usia dari PPIH saat berada di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin?
a. Lisan
b. Tulisan
c. Perbuatan

10. Apa tantangan dan hambatan dalam melayani calon jemaah haji lanjut
usia saat berada di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin?

11. Bagaimana cara menghadapi tantangan dan mengatasi kendala dalam
pelayanan calon jemaah haji lanjut usia?

12. Apa saja upaya Yyang dilaksanakan Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin dalam meningkatkan pelayanan bagi calon jemaah haji
lanjut usia?

. Wawancara dengan calon jemaah haji lanjut usia yang singgah di

Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

1. Apa saja pelayanan yang Bapak/lbu terima dari pihak PPIH Asrama
Haji Embarkasi Banjarmasin?

2. Menurut Bapak/lbu apakah PPIH di Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin sudah memberikan pelayanan yang baik dan memadai?

3. Apakah Bapak/lbu terpuaskan dengan layanan yang diberikan oleh

pihak PPIH Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin?
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara Peneliti dengan Informan

Wawancara dengan Kepala Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

Bapak Haris Fadillah

Foto Bersama dengan Kepala Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

Bapak Haris Fadillah
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Wawancara dengan Kepala Petugas Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH)

Bidang Layanan Jemaah Lansia Bapak Rasyid Luthfiyana

Wawancara dan Foto Bersama dengan Jemaah Haji Lanjut Usia

Ibu Astiah berusia 75 tahun
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Wawancara dengan Jemaah Haji Lanjut Usia Ibu Nursiyah 67 tahun dan

Bapak Gusti Muhamad Rasyid berusia 74 tahun

Foto Bersama dengan Jemaah Haji Lanjut Usia Ibu Nursiyah 67 tahun dan

Bapak Gusti Muhamad Rasyid berusia 74 tahun
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Wawancara dengan Jemaah Haji Lanjut Usia

Bapak Nur Asyikin berusia 68 tahun

Foto Bersama dengan Jemaah Haji Lanjut Usia

Bapak Nur Asyikin berusia 68 tahun




Lampiran 3 Dokumentasi Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

Gerbang depan Asrama Haji Banjarmasin

Sambutan Selamat Datang Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

kepada Jemaah Haji

UF | ASKAMA HAJ ER
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Pintu Masuk Utama Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin

Rencana Perjalanan Haji Tahun 2024

RENCANA PERJALANAN HAJI (RPH)
TAHUN 1445 H/2024 M

Wlﬁm'"“ TA{!GGAL ]
1B

HURIYAH | KEGIATAN:

\ 11 Mei 2024 03 Dzulga‘idah 1445 [Jemaah Calon Haji masuk asrama haji

12 Mei 2024 k 04 Dzulga'idah 1445 ]

|
\ 21 Mei 2024
|

—
~N

Awal pemberangkatan Jemaah Calon Haji Gelombang ! dari
Tanah Air ke

Awal pemberangkatan Jemaah Calon Haji Gelombang ! dari
ke Makkah
23 Mei 2024

Jemaah Calon Haji 1dari

\ Akhir
Tanah Air ke Madinah
‘ 2 ‘ T \ D iostAar AARE Awal pemberangkatan Jemaah Calon Haji Gelombang I

dari Tanah Air ke Jeddah
F \ 01 Juni 2024

24 Drulgatidah 1445 Akhir pemberangkatan Jemaah Calon Haji Gelombang I darl
|Madinah ke Makkah

10 Juni 2024 04 Dulhijjah 1445 Akhir pemberangkatan Jemaah Calon Haji Gelombang If

dari Tanah Air ke Jeddah

8 10 Juni 2024 04 Dzulhijjah 1445  |Closing date KAAIA Jeddah ( pukul 24.00 WAS)
s 14 Juni 2024 o8 1445 semaah Haji dari Makkah ke Arafah
10 15 Juni 2024 08 Dzuthijjah 1445 |WUKUF DI ARAFAH

11 16 Juni 2024 10 Dzulhijjah 1445 (Idhul Adha 1445 Hijriyah

12 17 luni 2024 11 Dzulhijjsh 1445  [Hari Tasyrik |

13 18 Juni 2024 12 Dzulhijish 1445  [Hari Tasyrik Il (Nafar Awal)
14 19 Juni 2024 13 Drulhijjah 1445 [Hari Tasyrik il (Nafar Tsani)

- wal Pemulangan Jemaah Haji Gelombang | darl Makkah
1s 22 Juni 2024 16 Dzulhijjah 1445

melalul Bandars KAAIA Jeddah ke Tanah Alc

16 22 juni 2024 16 Dzuthijjah 1445 |Awal Kedatangan Jemaah Haji Gelombang | di Tanah Alr

el Pamberangkatan Jemash Haji Gelombang (f dari
Makkah ke Madinah
Akhic Permulangan Jemaah Haji Gelombang | dari Makkah

17 26 Juni 2024 20 Dzuthijjah 1445

a8 03 Juti 2024 grORihilish 1445 Lut Bandara KAAIA Jeddah ke Tanah Alr

sl Pemulangan Jemash Haji Gelombang Il Gari Madinah
19 04 Juli 2024 28 Dzulhiiiah 1445 |ye Tanah Air
20 07 ull 2024 01 Muharram 1446 [Tehun Baru Hijriyah 1446 H

Aihir Pemberangkatan Jemash Hail Gelombang Il dari
i 2024 L/ 1448 ke Madinah

el e tarcon semash o Sarsdinon
22 21 Juti 2024 15 Muharram 1446 [ Tanah Al

22 Juli 2024

127



128

Lampiran 4 Persetujuan Desain Proposal Skripsi

D

WULIN
KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI
NOMOR 083 TAHUN 2024
TENTANG
PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN
TAHUN 2024

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI,

Menimbang : a. bahwa untuk lebih terarahnya penulisan skripsi mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu
Komunikasi UIN Antasari, dipandang perlu menunjuk Pembimbing.

o

bahwa yang namanya tercantum dalam Surat Keputusan ini dipandang mampu dan memenuhi
syarat untuk diangkat sebagai Pembimbing.

Mengingat . Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;
. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen;

. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2009 tentang Dosen;

AW N

. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pengelolaan dan Penyelenggaraan
Pendidikan;

wn

. Keputusan Rektor UIN Antasari Nomor 543 Tahun 2018 Tentang Pedoman Kurikulum Berbasis
Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia pada UIN Antasari Banjarmasin;

Memperhatikan : Pedoman Penulisan Skripsi Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin
Tahun 2018.
MEMUTUSKAN :

Menetapkan : SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN
ANTASARI BANJARMASIN TENTANG PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI BANJARMASIN
TAHUN 2024

KESATU : Menunjuk Dosen Pembimbing Skripsi Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN
Antasari Banjarmasin sebagaimana terlampir

KEDUA : Pembimbing bertugas membimbing bidang materi, metodologi, bahasa dan teknik penulisan.

KETIGA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan bahwa apabila terdapat kekeliruan
dalam keputusan ini, maka akan diadakan perbaikan dan perubahan seperlunya.

Ditetapkan di Banjarmasin
pada tangga 17 Mei 2024

DR. H. M. ABDUH, MA
NIP. 196305021992031005

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari

2. Dosen Pembimbing.

3 Mahasiswa yang bersangkutan
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KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI UIN ANTASARI

NOMOR 083 TAHUN 2024
TENTANG

PEMBIMBING SKRIPSI MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH
FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
UIN ANTASARI BANJARMASIN TAHUN 2024

TANGGAL 17 MEI 2024

No Nama/NIM Judul Skripsi Dosen Pembimbing
1. | Suviana Pengaruh Literasi Zakat Terhadap 1. Syaipul Hadi, S.IP., MA
210104030038 Tingkat Kepatuhan Penunaian Zakat 2. Sri Anafarhanah, SEI., MSI
Profesi Pada Muzakki Badan Amil Zakat
Nasional (Baznas) Di Kota Banjarmasin
2. | Muhammad Manajemen Imarah Masjid Agung Al- 1. Dra. Hj. Siti Rahmah, M.Ag
Hamidan Munawwarah Kota Banjarbaru 2. Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc
210104030119
3. | Nur Melinda Analisis SWOT Bimbingan Manasik 1. Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc
210104030047 Haji Di UPT. Asrama Haji Embarkasi 2. Hj. Jumi Herlita, M.Sc
Banjarmasin Tahun 2024
4. | Mahmudatul Implementasi Pelayanan Ibadah Haji 1. Syaipul Hadi, S.IP., MA
Nafisah Bagi Calon Jamaah Haji Lanjut Usia Di | 2. Devi Noviyanti, SE., MM
210104030042 Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin
Tahun 2024
S. | Anggun Septiana | Optimalisasi Manajemen Waktu Di 1. Nur Falikhah, S.Ant., M.Sc
Anggraini Pondok Pesantren Darul Hijrah Puteri 2. Rahmi Yuningsih Puteri, SE., MM
210104030255 Martapura Dalam Meningkatkan Jadwal
Kegiatan Harian
6. | Eva Latifah. HMA | Strategi Dakwah Ustadz I[lham Humaidi | 1. Muhammad Rif’at, M.Ag
210104030054 di Majelis As-Shoffa Banjarmasin 2. Rahmi Yuningsih Puteri, SE., MM

Banjarmasin, 17 Mei 2024

R. H. M. ABDUH, MA
NIP. 196305021992031005

DEKAN FAKULTAS DAKWAH DAN
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Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Desain

Proposal Skripsi

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
\ FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Alamat : Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3250771
U l.N Website http : //fdk.uin-antasari.ac.id email : fdk@uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN SEMINAR

Nomor:582/Un.14/111.4/PP.00.9/07/2024

Ketua Jurusan Manajemen Dakwah (MD) pada Fakultas Dakwah dan Iimu
Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin, menyatakan bahwa Saudara (i)

Nama : Mahmudatul Nafisah
NIM : 210104030042
Jurusan : Manajemen Dakwah (MD)

Telah melaksanakan SEMINAR pada :

Hari : Jumat
Tanggal : 31 Maret 2024
Judul Skripsi Lama IMPLEMENTASI PELAYANAN IBADAH HAJI

BAGI CALON JAMAAH HAJI LANJUT USIA DI
ASRAMA HAJI EMBARKASI BANJARMASIN

TAHUN 2024
Ditunjuk sebagai :
Pembimbing | : Syaipul Hadi, S.IP., MA
Pembimbing Il : Devi Noviyanti, SE., MM

Moderator/Notulen  : Mardhiatin Nisa Rahma, S,sos.,MM

Demikian surat keterangan ini diberikan, agar dapat dipergunakan sebagaimana

mestinya.
Banjarmasin, 17 Juli 2024
fiza Jurusan MD
~ Sri Anafarhanah
Tembusan :

1. Dekan Fakultas Dakwah dan limu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin
2. Yang bersangkutan
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Lampiran 6 Surat Riset Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi UIN

Antasari Banjarmasin

¢

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 3257627; Faksimili (0511) 3254344;
U l_N Website: www.fdk.uin-antasari.ac.id; E-mail: fdik@uin-antasari.ac.id Ig: fdkuinantasari

Nomor : 593/Un.14/I1l.4/TL.01/06/2024
Lamp. : -

Perihal : Mohon lIzin Riset

Kepada Yth.

Kepala UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin, Kabid PPIH Bidang Lansia
beserta jajarannya juga Staff dan Calon Jemaah Haji Lanjut Usia UPT. Asrama
Haji Embarkasi Banjarmasin

di - Tempat

Assalamu’alaikum wr. wb.

Dekan Fakultas Dakwah dan Iimu Komunikasi UIN Antasari Banjarmasin menerangkan
bahwa mahasiswa tersebut di bawah ini :

Nama : Mahmudatul Nafisah

NIM 1 210104030042

Program Studi  : S1 Manajemen Dakwah

Semester : 6 (enam)

Alamat : JI. Trikora, Landasan Ulin Tengah, Kec. Liang Anggang, Kota

Banjar Baru, Kalimantan Selatan 70721
Akan melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan judul :

IMPLEMENTASI PELAYANAN IBADAH HAJI BAGI CALON JEMAAH HAJI LANJUT USIA
DI UPT. ASRAMA HAJI EMBARKASI BANJARMASIN TAHUN 2024

dengan ketentuan :

Lokasi Penelitian :JI. Jend. A. Yani Km. 28 Landasan Ulin Banjarbaru, Kalimantan Selatan
Lama Penelitian  : 2 Bulan

Mulai Tanggal : 7 Juni 2024 s.d 7 Agustus 2024

untuk kelancaran pelaksanaannya, kami memohon bantuan Bapak/Ibu/Sdr kiranya dapat
memberikan izin terhadap riset tersebut.

Demikian surat ini disampaikan, atas perkenan dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.
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Lampiran 7 Surat Persetujuan Riset Asrama Haji Embarkasi

Banjarmasin

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIT PELAKSANA TEKNIS ASRAMA HAJI EMBARKASI BANJARMASIN
Jalan Jend. A.Yani Km.28 Landasan Ulin — Banjarbaru
Telp. (0511) 4705150 — 4705747 email : uptbanjarmasin@gmail.com
Website: uptasramahajibanjarmasin.kemenag.go.id

Nomor  : B.333/AH.06/KP.00.2/06/2024 Banjarbaru, 10 Juni 2024
Lamp. -

Perihal  : Balasan Surat Permohonan Izin Riset

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin
di -

Tempat

Assalamualaikum, Wr. Wb.
Berdasarkan surat dari Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin Fakultas

Dakwah dan limu Komunikasi, Nomor : 593/Un.14/111.4/TL.01/06/2024, tanggal : 06
Juni 2024, perihal : Permohonan Izin Riset.

Bersama ini, kami memberikan izin untuk melakukan penelitian di UPT Asrama
Haji Embarkasi Banjarmasin kepada :

Nama : Mahmudatul Nafisah
NIM : 210104030042
Program Studi : $1 Manajemen Dakwah
Semester : 6 (Enam)

Tanggal Penelitian  : 7 Juni s.d 7 Agustus 2024

Judul Penelitian : Implementasi Pelayanan |Ibadah Haji Bagi Calon Jemaah
Haji Lanjut Usia Di UPT Asrama Haji Embarkasi
Banjarmasin Tahun 2024

Demikian surat persetujuan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
kami ucapkan terima kasih.
Wassalamualaikum, Wr. Wb.

Kepala,




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama : Mahmudatul Nafisah

2. Tempat dan Tanggal Lahir . Tabalong, 16 Desember 2002

3. Agama : Islam

4. Kebangsaan :  Indonesia

5. Status :  Belum Menikah

6. Alamat :JI. Ir. PH. Moch. Noor, RT.05/RW.02 Mabuun,

Kec. Murung Pudak, Kab. Tabalong, Kalimantan Selatan

7. Kontak Hubung a. No.Hp :0822-5009-7233
b. E-mail : mahmudatulnafisah@gmail.com
8. Pendidikan : a. TK Kartika Sari (2008-2009)
b. SDN Mabuun (2009-2015)
c. MTsN 4 Tabalong (2015-2018)
d. MAN 1 Tabalong (2018-2021)
e. UIN Antasari Banjarmasin (2021-Sekarang)
9. Orang Tua X a. Nama Ayah : Muhammad Ali
Pekerjaan - Wiraswasta
b. Nama lbu : Siami
Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga
10. Saudara (Jumlah Saudara) : Anak ke-2 dari 4 (empat) bersaudara
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