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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan Kepala Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

dan Kepala Petugas Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) Bidang 

Layanan Jemaah Lansia 

1. Kapan Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin berdiri? 

2. Mengapa Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin berdiri? 

3. Bagaimana perkembangan Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

hingga saat kini? 

4. Apa visi dan misi yang dimiliki Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

5. Bagaimana struktur organisasi yang ada di Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin? 

6. Apa saja tugas dan fungsi Panitia Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) 

tekhusus pada calon jemaah haji lanjut usia? 

7. Apa saja fasilitas yang diberikan kepada calon jemaah haji lanjut usia 

saat berada di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

8. Apa persyaratan dan kegiatan yang dilakukan calon jemaah haji lanjut 

usia di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

a. Kedatangan 

b. Saat di Asrama 

c. Keberangkatan ke Bandara
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9. Apa saja bentuk pelayanan yang diterima oleh calon jemaah haji lanjut 

usia dari PPIH saat berada di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

a. Lisan 

b. Tulisan 

c. Perbuatan 

10. Apa tantangan dan hambatan dalam melayani calon jemaah haji lanjut 

usia saat berada di Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

11. Bagaimana cara menghadapi tantangan dan mengatasi kendala dalam 

pelayanan calon jemaah haji lanjut usia? 

12. Apa saja upaya yang dilaksanakan Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin dalam meningkatkan pelayanan bagi calon jemaah haji 

lanjut usia? 

B. Wawancara dengan calon jemaah haji lanjut usia yang singgah di 

Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

1. Apa saja pelayanan yang Bapak/Ibu terima dari pihak PPIH Asrama 

Haji Embarkasi Banjarmasin? 

2. Menurut Bapak/Ibu apakah PPIH di Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin sudah memberikan pelayanan yang baik dan memadai? 

3. Apakah Bapak/Ibu terpuaskan dengan layanan yang diberikan oleh 

pihak PPIH Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin? 

  



122 

 

 

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara Peneliti dengan Informan 

 

Wawancara dengan Kepala Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin  

Bapak Haris Fadillah 

 

 

Foto Bersama dengan Kepala Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin  

Bapak Haris Fadillah 
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Wawancara dengan Kepala Petugas Penyelenggara Ibadah Haji (PPIH) 

Bidang Layanan Jemaah Lansia Bapak Rasyid Luthfiyana 

 

 

Wawancara dan Foto Bersama dengan Jemaah Haji Lanjut Usia  

Ibu Astiah berusia 75 tahun 
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Wawancara dengan Jemaah Haji Lanjut Usia Ibu Nursiyah 67 tahun dan 

Bapak Gusti Muhamad Rasyid berusia 74 tahun 

 

 

Foto Bersama dengan Jemaah Haji Lanjut Usia Ibu Nursiyah 67 tahun dan 

Bapak Gusti Muhamad Rasyid berusia 74 tahun 
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Wawancara dengan Jemaah Haji Lanjut Usia  

Bapak Nur Asyikin berusia 68 tahun 

 

 

Foto Bersama dengan Jemaah Haji Lanjut Usia  

Bapak Nur Asyikin berusia 68 tahun 
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Lampiran 3 Dokumentasi Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

 

Gerbang depan Asrama Haji Banjarmasin 

 

 

Sambutan Selamat Datang Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin  

kepada Jemaah Haji 
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Pintu Masuk Utama Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin 

 

 

Rencana Perjalanan Haji Tahun 2024 
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Lampiran 4 Persetujuan Desain Proposal Skripsi 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Telah Melaksanakan Seminar Desain 

Proposal Skripsi 
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Lampiran 6 Surat Riset Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi UIN 

Antasari Banjarmasin 
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Lampiran 7 Surat Persetujuan Riset Asrama Haji Embarkasi 

Banjarmasin 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1.  Nama : Mahmudatul Nafisah 

2.  Tempat dan Tanggal Lahir  : Tabalong, 16 Desember 2002 

3.  Agama : Islam 

4.  Kebangsaan : Indonesia 

5.  Status : Belum Menikah 

6.  Alamat : Jl. Ir. PH. Moch. Noor, RT.05/RW.02 Mabuun, 

Kec. Murung Pudak, Kab. Tabalong, Kalimantan Selatan 

7.  Kontak Hubung : a. No. Hp 

b. E-mail 

: 0822-5009-7233 

: mahmudatulnafisah@gmail.com 

 

8.  Pendidikan : a. TK Kartika Sari 

b. SDN Mabuun  

c. MTsN 4 Tabalong       

d. MAN 1 Tabalong 

e. UIN Antasari Banjarmasin  

(2008-2009) 

(2009-2015) 

(2015-2018) 

(2018-2021) 

(2021-Sekarang) 

 

9.  Orang Tua : a. Nama Ayah 

Pekerjaan 

b. Nama Ibu    

Pekerjaan 

: 

: 

: 

: 

Muhammad Ali 

Wiraswasta 

Siami 

Ibu Rumah Tangga 

 

10.  Saudara (Jumlah Saudara) : Anak ke-2 dari 4 (empat) bersaudara 

 

 

mailto:mahmudatulnafisah@gmail.com

