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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Daftar Terjemah Ayat Al-Qur’an 

No Hal Keterangan Terjemahan 

1.  2 Q. S Surah Al-

Insyirah: 7-8 

“Maka apabila kamu telah selesai 

(dari sesuatu urusan), kerjakanlah 

dengan sungguh-sungguh (urusan) 

yang lain. Dan hanya kepada 

Tuhanmulah hendaknya kamu 

berharap.”61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
61Al-Imam Jalaluddin Muhmmad bin Ahmad bin Muhammad Al-Mahalli dkk, Tafsir 

Jalalain: Jilid 3, (Surabaya: Pustaka Elba, 2015), h. 954-956. 
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Lampiran 2 : Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN Metode LibQUAL+TM 

Saya Erpipin Yuliana, mahasiswi UIN Antasari Banjarmasin jurusan 

Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam 2020 sedang melakukan penelitian 

skripsi. Angket ini bertujuan untuk mengetahui evaluasi kualitas layanan dengan 

menggunakan metode libqual+TM di Perpustakaan SMA Negeri 1 Pengaron. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Lengkap  :  

Kelas    :  

Jenis Kelamin  :      Laki-laki/Perempuan 

 

Bagian I:  Persepsi Terhadap Kualitas Pelayanan Perpustakaan 

Petunjuk: 

Mohon kepada anda untuk mengisi angket sesuai dengan identitas dan 

jawaban yang benar. Sebelum menetapkan pilihan, terlebih dahulu bacalah 

pernyataan dengan hati-hati. Kemudian berilah tanda Ceklis (√) pada salah satu 

kolom yang dianggap benar sesuai dengan pendapat anda. Terima kasih atas 

kesediaan mengisi angket ini.  

 Bila anda memilih angka (1) berarti anda Sangat Tidak Puas 

 Bila anda memilih angka (9) berarti anda Sangat Puas 

Keterangan skor: semakin tinggi skor, maka semakin tinggi derajat nilai aspek 

yang ditanyakan. 

No 
Pelayanan Perpustakaan Sejauh 

yang Saya Ketahui dan Rasakan 
 

 Kemampuan dan Sikap 

Pustakawan Dalam Melayani 

(Affect of Service) 

Sangat Tidak  

Puas 

Sangat Puas 

1 
Pustakawan memahami akan 

kebutuhan saya di perpustakaan. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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2 

Pustakawan memberikan perhatian 

yang sungguh-sungguh kepada 

saya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 

Kesediaan pustakawan untuk 

membantu kesulitan saya di 

perpustakaan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4 

Pustakawan selalu tanggap 

memberikan bantuan dalam mencari 

informasi yang saya butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 
Keramahan pustakawan dalam 

melayani saya. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 

Pustakawan dapat dipercaya karena 

memiliki pengetahuan dalam 

bidangnya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7 

Waktu layanan perpustakaan sesuai 

dengan jam buka atau tutup 

perpustakaan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8 

Pustakawan mampu menjawab 

pertanyaan seputar informasi buku 

atau seputar perpustakaan yang saya 

ajukan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Petunjuk dan Sarana Akses 

(Personal Control) 
 

9 

Kejelasan petunjuk atau panduan 

penggunaan fasilitas layanan di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 
Kenyamanan waktu yang 

dibutuhkan dalam mendapatkan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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informasi di perpustakaan SMA 

Negeri 1 Pengaron. 

11 

Penataan koleksi di perpustakaan 

SMA Negeri 1 Pengaron 

memudahkan saya dalam proses 

temu kembali informasi. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12 

Ketersediaan fasilitas di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron yang membantu saya 

memperoleh bahan perpustakaan 

yang saya butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

13 

Adanya peralatan software otomasi 

di perpustakaan sebagai alat bantu 

penelusuran koleksi buku maupun 

indeks artikel jurnal/majalah. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14 

Saya dapat melakukan sendiri dalam 

mencari informasi yang saya 

butuhkan di perpustakaan secara 

mandiri. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15 

Kemampuan saya dalam 

menggunakan sarana perpustakaan 

dalam menelusur informasi. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Akses Informasi (Information 

Access) 
 

16 

Ketersediaan koleksi (buku, 

majalah, surat kabar, buku referensi, 

maupun sumber informasi lain) di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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17 

Tersedianya bimbingan pemustaka 

(pengunjung perpustakaan) di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron pada saat dibutuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18 

Kelancaran dalam mengakses 

berbagai informasi yang saya 

butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19 

Kemudahan akses untuk 

menemukan informasi yang relevan 

dan akurat melalui alat bantu 

katalog. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Fasilitas dan Suasana Ruang 

Perpustakaan (Library as Place) 
 

20 

Ketersediaan buku-buku di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron dalam membantu saya 

menyelesaikan berbagai tugas 

sekolah. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

21 

Kondisi fisik gedung maupun 

peralatan dan perlengkapan 

perpustakaan yang cukup memadai 

dan berfungsi dengan baik. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

22 

Ketenangan ruangan di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron untuk belajar. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23 

Adanya desain ruangan yang 

dimiliki oleh perpustakaan SMA 

Negeri 1 Pengaron sebagai tempat 

diskusi yang menarik minat 

pemustaka. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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24 

Perpustakaan dapat memunculkan 

berbagai inspirasi untuk membaca 

dan belajar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25 

Perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron terbuka untuk siswa/i 

dalam belajar atau berdiskusi 

bersama. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26 
Ketersediaan ruang perpustakaan 

yang nyaman untuk belajar. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27 

Kondisi di dalam perpustakaan 

SMA Negeri 1 Pengaron yang selalu 

bersih dan dijaga dengan baik 

sehingga kondusif untuk belajar. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

Bagian II:  Harapan Anda mengenai Kualitas Pelayanan Perpustakaan 

Petunjuk: 

Anda diminta untuk memberikan pendapat mengenai kualitas perpustakaan yang 

anda harapkan. 

 Pada tahap I, anda diminta memberikan pendapat pada kolom Harapan 

Minimum. Harapan Minimum adalah tingkat minimum layanan yang 

dapat diterima oleh responden atau yang masih bisa ditolerir oleh 

pemustaka. 

 Pada tahap II, anda diminta memberikan pendapat pada kolom Harapan 

Ideal. Harapan Ideal adalah tingkat layanan yang sesungguhnya dingınkan 

oleh responden sebagai pemustaka. 

Berilah tanda Ceklis (√) pada salah satu kolom yang dianggap benar sesuai 

dengan pendapat anda. 

 Bila anda memilih angka (1) berarti anda Sangat Tidak Puas 

 Bila anda memilih angka (9) berarti anda Sangat Puas 

Keterangan skor: semakin tinggi skor, maka semakin tinggi derajat nilai aspek 

yang ditanyakan. 
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No 
Pelayanan Perpustakaan Sejauh 

yang Saya Ketahui dan Rasakan 
Harapan Minimum 

 Kemampuan dan Sikap 

Pustakawan Dalam Melayani 

(Affect of Service) 

Sangat Tidak  

Puas 

Sangat Puas 

1 
Pustakawan memahami akan 

kebutuhan saya di perpustakaan. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

2 

Pustakawan memberikan perhatian 

yang sungguh-sungguh kepada 

saya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 

Kesediaan pustakawan untuk 

membantu kesulitan saya di 

perpustakaan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4 

Pustakawan selalu tanggap 

memberikan bantuan dalam mencari 

informasi yang saya butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 
Keramahan pustakawan dalam 

melayani saya. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 

Pustakawan dapat dipercaya karena 

memiliki pengetahuan dalam 

bidangnya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7 

Waktu layanan perpustakaan sesuai 

dengan jam buka atau tutup 

perpustakaan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8 

Pustakawan mampu menjawab 

pertanyaan seputar informasi buku 

atau seputar perpustakaan yang saya 

ajukan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Petunjuk dan Sarana Akses 

(Personal Control) 
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9 

Kejelasan petunjuk atau panduan 

penggunaan fasilitas layanan di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 

Kenyamanan waktu yang 

dibutuhkan dalam mendapatkan 

informasi di perpustakaan SMA 

Negeri 1 Pengaron. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

11 

Penataan koleksi di perpustakaan 

SMA Negeri 1 Pengaron 

memudahkan saya dalam proses 

temu kembali informasi. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12 

Ketersediaan fasilitas di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron yang membantu saya 

memperoleh bahan perpustakaan 

yang saya butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

13 

Adanya peralatan software otomasi 

di perpustakaan sebagai alat bantu 

penelusuran koleksi buku maupun 

indeks artikel jurnal/majalah. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14 

Saya dapat melakukan sendiri dalam 

mencari informasi yang saya 

butuhkan di perpustakaan secara 

mandiri. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15 

Kemampuan saya dalam 

menggunakan sarana perpustakaan 

dalam menelusur informasi. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Akses Informasi (Information 

Access) 
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16 

Ketersediaan koleksi (buku, 

majalah, surat kabar, buku referensi, 

maupun sumber informasi lain) di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

17 

Tersedianya bimbingan pemustaka 

(pengunjung perpustakaan) di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron pada saat dibutuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18 

Kelancaran dalam mengakses 

berbagai informasi yang saya 

butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19 

Kemudahan akses untuk 

menemukan informasi yang relevan 

dan akurat melalui alat bantu 

katalog. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Fasilitas dan Suasana Ruang 

Perpustakaan (Library as Place) 
 

20 

Ketersediaan buku-buku di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron dalam membantu saya 

menyelesaikan berbagai tugas 

sekolah. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

21 

Kondisi fisik gedung maupun 

peralatan dan perlengkapan 

perpustakaan yang cukup memadai 

dan berfungsi dengan baik. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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22 

Ketenangan ruangan di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron untuk belajar. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23 

Adanya desain ruangan yang 

dimiliki oleh perpustakaan SMA 

Negeri 1 Pengaron sebagai tempat 

diskusi yang menarik minat 

pemustaka. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

24 

Perpustakaan dapat memunculkan 

berbagai inspirasi untuk membaca 

dan belajar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25 

Perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron terbuka untuk siswa/i 

dalam belajar atau berdiskusi 

bersama. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26 
Ketersediaan ruang perpustakaan 

yang nyaman untuk belajar. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27 

Kondisi di dalam perpustakaan 

SMA Negeri 1 Pengaron yang selalu 

bersih dan dijaga dengan baik 

sehingga kondusif untuk belajar. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 

 

No 
Pelayanan Perpustakaan Sejauh 

yang Saya Ketahui dan Rasakan 
Harapan Ideal 

 Kemampuan dan Sikap 

Pustakawan Dalam Melayani 

(Affect of Service) 

Sangat Tidak  

Puas 

Sangat Puas 

1 
Pustakawan memahami akan 

kebutuhan saya di perpustakaan. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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2 

Pustakawan memberikan perhatian 

yang sungguh-sungguh kepada 

saya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 

Kesediaan pustakawan untuk 

membantu kesulitan saya di 

perpustakaan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

4 

Pustakawan selalu tanggap 

memberikan bantuan dalam mencari 

informasi yang saya butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

5 
Keramahan pustakawan dalam 

melayani saya. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 

Pustakawan dapat dipercaya karena 

memiliki pengetahuan dalam 

bidangnya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

7 

Waktu layanan perpustakaan sesuai 

dengan jam buka atau tutup 

perpustakaan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

8 

Pustakawan mampu menjawab 

pertanyaan seputar informasi buku 

atau seputar perpustakaan yang saya 

ajukan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Petunjuk dan Sarana Akses 

(Personal Control) 
 

9 

Kejelasan petunjuk atau panduan 

penggunaan fasilitas layanan di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 
Kenyamanan waktu yang 

dibutuhkan dalam mendapatkan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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informasi di perpustakaan SMA 

Negeri 1 Pengaron. 

11 

Penataan koleksi di perpustakaan 

SMA Negeri 1 Pengaron 

memudahkan saya dalam proses 

temu kembali informasi. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

12 

Ketersediaan fasilitas di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron yang membantu saya 

memperoleh bahan perpustakaan 

yang saya butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

13 

Adanya peralatan software otomasi 

di perpustakaan sebagai alat bantu 

penelusuran koleksi buku maupun 

indeks artikel jurnal/majalah. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

14 

Saya dapat melakukan sendiri dalam 

mencari informasi yang saya 

butuhkan di perpustakaan secara 

mandiri. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

15 

Kemampuan saya dalam 

menggunakan sarana perpustakaan 

dalam menelusur informasi. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Akses Informasi (Information 

Access) 
 

16 

Ketersediaan koleksi (buku, 

majalah, surat kabar, buku referensi, 

maupun sumber informasi lain) di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron sesuai dengan kebutuhan 

saya. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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17 

Tersedianya bimbingan pemustaka 

(pengunjung perpustakaan) di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron pada saat dibutuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

18 

Kelancaran dalam mengakses 

berbagai informasi yang saya 

butuhkan. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

19 

Kemudahan akses untuk 

menemukan informasi yang relevan 

dan akurat melalui alat bantu 

katalog. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
Fasilitas dan Suasana Ruang 

Perpustakaan (Library as Place) 
 

20 

Ketersediaan buku-buku di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron dalam membantu saya 

menyelesaikan berbagai tugas 

sekolah. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

21 

Kondisi fisik gedung maupun 

peralatan dan perlengkapan 

perpustakaan yang cukup memadai 

dan berfungsi dengan baik. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

22 

Ketenangan ruangan di 

perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron untuk belajar. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

23 

Adanya desain ruangan yang 

dimiliki oleh perpustakaan SMA 

Negeri 1 Pengaron sebagai tempat 

diskusi yang menarik minat 

pemustaka. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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24 

Perpustakaan dapat memunculkan 

berbagai inspirasi untuk membaca 

dan belajar 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

25 

Perpustakaan SMA Negeri 1 

Pengaron terbuka untuk siswa/i 

dalam belajar atau berdiskusi 

bersama. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

26 
Ketersediaan ruang perpustakaan 

yang nyaman untuk belajar. 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

27 

Kondisi di dalam perpustakaan 

SMA Negeri 1 Pengaron yang selalu 

bersih dan dijaga dengan baik 

sehingga kondusif untuk belajar. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
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Lampiran 3 : Surat Keterangan Seminar Desain Operasional Skripsi
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Lampiran 4 : Surat Observasi Pra-Skripsi 
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Lampiran 5 : Surat Persetujuan Riset 
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Lampiran 6 : Surat Persetujuan Izin Penelitian dari SMA Negeri 1 Pengaron 
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Lampiran 7 : Surat Keterangan Penetapan Dosen Pembimbing Skripsi 
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Lampiran 8 : Lembar Konsultasi Skripsi 

Nama Mahasiswa : Erpipin Yuliana 

NIM   : 200101120820 

Program Studi : Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam 

Hari, 

Tanggal 
Masalah yang Dibicarakan 

Saran Dosen Penasihat 

Akademik 

Paraf 

PA 

Senin, 

10 

Novem 

ber  

2024 

BAB I 

Penguatan latar belakang, perbaikan 

definisi operasional, 3 rumusan 

masalah dijadikan satu dan tujuan 

penelitian mengikuti, signifikan 

penelitian dibuat dari konsep atau 

pemahaman peneliti sendiri, 

pengambilan ayat al-Qur’an dan 

terjemahan ditulis beserta sumbernya. 

 

BAB II 

Beberapa kajian teori ditambahi lagi 

penjelasannya, kerangka pikir yang 

masih belum tepat. 

 

BAB III 

Penyusunan instrumen penelitian 

belum tepat, teknik pengumpulan data 

belum tepat dan tidak sesuai dengan 

pedoman, teknik analisis data yang 

tidak sesuai dengan metode yang 

diambil. 

 

BAB IV 

Gambaran umum lokasi penelitian 

tidak usah dibuat karena di pedoman 

tidak mengharuskan ada, analisis data 

hasil penelitian di olah ulang beserta 

simpulan dan abstrak. 

Ada 2 pilihan peneliti, mau 

melanjutkan penelitian ini 

atau mau ganti judul. 

Misalkan melanjutkan, maka 

peneliti harus bisa 

menyelesaikan analisis data 

sesuai teori metode yang 

diambil, dan apabila ganti 

judul maka isi dari skripsi ini 

dirombak semuanya mulai 

dari awal pengerjaan. 

 

Lanjutkan saja perbaiki isi 

yang masih kurang tepat. 

Sambil mencari referensi cara 

analisis data sampai dapat 

yang bisa dipahami dan tepat. 
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Lampiran 9 : Dokumentasi Penelitian 

 

Gambar 1 SMA Negeri 1 Pengaron 
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Gambar 2 Struktur organisasi perpustakaan SMA Negeri 1 Pengaron 

 

Gambar 3 Rak khusus kumpulan buku paket 
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Gambar 4 Rak  buku 

 

Gambar 5 Meja Peminjaman pengembalian 
 

Gambar 6 Meja Kursi Baca 
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Gambar 7 Rak khusus Kamus dan Tafsir 

 

Gambar 8 Rak khusus piagam 
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