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ABSTRAK

Erpipin Yuliana. 200101120820. Evaluasi Kualitas Layanan dengan
Menggunakan Metode LibQUAL+™ di Perpustakaan SMA
Negeri 1 Pengaron Kabupaten Banjar. Dosen Pembimbing
Ana Rizka Mashud, M.IP. pada Program Studi [limu
Perpustakaan dan Informasi Islam, Fakultas Tarbiyah dan
Keguruan, UIN Antasari Banjarmasin. 2024.

Kata Kunci: Perpustakaan Sekolah, Kepuasan Pemustaka, Kualitas Layanan,
Metode LibQUAL+TM,

Evaluasi layanan perpustakaan adalah suatu metode untuk menilai Kkinerja
perpustakaan, melalui tingkat kepuasan pengguna. Asumsinya, kepuasan pengguna
mencerminkan sejaun mana efektivitas kinerja perpustakaan tercapai. Keberhasilan
manajemen perpustakaan dalam melaksanakan program layanan dapat dilihat dari
kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna adalah kondisi di mana pengguna merasa
puas dan bahagia ketika produk atau layanan yang diterima sesuai dengan harapan
mereka atau bahkan melampaui harapan mereka berdasarkan penilaian terhadap
Kinerja atau hasil yang diberikan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas layanan perpustakaan
SMA Negeri 1 Pengaron dilihat dari kemampuan dan sikap pustakawan dalam
pelayanan (Affect of Service), fasilitas dan suasana ruangan perpustakaan (Library
as Place), petunjuk dan sarana askes di perpustakaan (Personal Control), dan akses
informasi di dalam perpustakaan (Information Access).

Metode penelitian  menggunakan jenis penelitian  deskriptif  dengan
pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi,
kuesioner dan dokumentasi. Penentuan sampel menggunakan teknik accidental
sampling dimana teknik ini merupakan teknik penentuan sampel berdasarkan
peneliti pada waktu yang sama, kebetulan atau dengan tidak sengaja bertemu
dengan responden. Peneliti menggunakan rumus slovin dengan sampel yang
diambil sebanyak 34 responden dari 246 populasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan yang diberikan oleh
perpustakaan kepada pemustaka telah memenuhi tingkat minimal yang diharapkan
berdasarkan nilai kesenjangan akhir antara standar minimal atau Kinerja aktual
dengan tingkat minimum bernilai positif dengan skor 0,8. Terlihat dari data kinerja
aktual dengan seberapa jauh dari tingkat harapan yang melebihi standar maksimal
atau keunggulan yang diperoleh peneliti juga menunjukkan nilai negatif dengan
angka -0,68. Maka dapat disimpulkan bahwa, pemustaka cukup puas terhadap
pelayanan yang diberikan. Terdapat beberapa aspek dalam layanan perpustakaan
yang membutuhkan perhatian lebin atau perbaikan, seperti pengadaan bimbingan
pengguna atau pelatihan pemustaka, pengadaan koleksi buku dan koleksi selain
buku (seperti majalah, surat kabar, koran dan sumber lainnya), dan pengadaan alat
bantu katalog seperti katalog digital di perpustakaan.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 J A 16. L : Th
2. - : B 17. L Zh
3. @ T 18. ¢

4. < Ts 19. Gh
5, z 20. < F
6. z : H 21. K Q
7. ¢ Kh 22. & K
8. 2 D 23. J L
9. 3 . Dz 24. ? M
10. D 25. O N
11. J 26. B) W
12. o 27. 2 H
13. & : Sy 28. e

4. o=t Sh 29 ¢ Y
15. o= : Dh

A. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Arab | Tanda Vokal Latin | Keterangan

a Fathah

i Kasrah




s u Dammah

Tabel 0. 1 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal
Kata sandang: contoh: (J= ) al-rijal bukan ar-rijal, (¢)s) al-diwan
bukan ad-diwan.
Syiddah: misalnya, kata (bjji'aj‘) tidak ditulis adh-dhardrah melainkan
al-dhardrah, demikian seterusnya.

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin
6 Fathah dan ya ai
; Fathah dan wau au

Tabel 0. 2 Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Contoh:
- Je  fa'ala
- (S kaifa
3. Vokal Panjang (Maddah)

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf
Latin
e Fathah dan alif atau ya a
L8 Kasrah dan ya 1
Ly Dammah dan wau 3

Tabel 0. 3 Tabel Transliterasi Maddah
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Contoh:
- Ji qala

- j }:u yaqilu
B. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: a) Ta’ marbutah hidup atau
yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”. b)
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah dikuti oleh kata yang menggunakan
kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu
ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JUbY &2 raudah al-atfalraudahtul atfal

- :)yij‘ iw-w\ al-madmah al-munawwarah/al-madiatul munawwarah
C. Syaddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (<3), dalam alih aksara tanda ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (353<=V) tidak
ditulis ad-dhardrah melainkan al-dharrah, demikian seterusnya.

D. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang

diikuti huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
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Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:

- YN ar-rajulu

- M\ asy-syamsu
E. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
- B0 ta’khua
- i4%  syaiun

F. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf Kkapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- pwldi s sl Alamdu fillahi rabbi al- i/
= Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- e e Ar-rahmanir rahin/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
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dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

,,oi,{

R Allaahu gafiirun rahim

SRR S A Lillahi al-amru jani an/Lillahil-amru jani an

G. Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi‘l), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab

Alih Aksara

PN Prs
SELY CA3

dzahaba al-ustadzu

5231 & | tsabata al-ajru
% ,,a.-.i\ 52! | al-harakah al-‘ashriyyah
WY &Y 3 283 | asyhadu an 1 ilaha illa Allah
el el BY3s | mawland Malik al-Shalin
) (3};3 yu“tsirukum Allah
i) akdl | akmazhahir al-‘agliyyah

gy s

hub al-istithla’

Dgsdl 5 120 L)

al-maddah al-mashniah min al-
hayawan

tharf al-“ayni

Leala

Al-musahamah

Bb Al 2

man salaka tharigan

Tabel 0. 4 Tabel Penulisan Kata
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