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Lampiran 1 (kuesioner)  

 

KUESIONER/ANGKET PENELITIAN 

Peneliti                    : Muhammad Khaidir 

Jurusan                   : Manajemen Dakwah 

Fakultas                  : Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi 

Judul Skripsi          : Pengaruh Kinerja Pembimbing Terhadap Kualitas Pelayanan 

Bimbingan Manasik Haji dan Umrah Di UPT. Asrama Haji 

Embarkasi Banjarmasin 

 

I. Identitas Responden 

Nama  : ............................................................... 

Berilah tanda ( √ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan diri anda 

Jenis Kelamin : Umur : Pendidikan : 

(      ) Laki-laki (      ) dibawah 17 (      ) SD/MI 

(      ) Perempuan (      ) 17-30 Tahun (      ) SMP/MTS 

 (      ) 31-50 Tahun (      ) SMA.SMK/MA 

 (      ) 50 keatas (      ) S1/S2/S3 

 

II. Pentunjuk pengisian: 

A. Petunjuk pengisian kuesioner atau angket 

1. Berilah tanda ( √ ) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya terhadap pelayanan bimbingan manasik haji dan umrah yang 

anda terima di UPT. Asrama Haji Embarkasi  Banjarmasin. 

2. Jawablah semua pertanyaan atau pernyataan yang sudah disediakan 

3. Setelah seluruh pertanyaan di  jawab, kuesioner ini dikembalikan 

4. Keterangan: 

1  =  Sangat Tidak Baik  (STB) 

2  =  Kurang Baik  (KB) 

3  =  Cukup  (C) 

4  =  Baik  (B) 

5  =  Sangat Baik  (SB)  
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B. Berikut item pernyataan yang harus diisi! 

1. Variabel Kinerja Pembimbing (X) 

No Pernyataan 
STB KB C B SB 

1 2 3 4 5 

Pelayanan yang kondusif 

1. 

Pembimbing menggunakan sarana dan 

prasarana dalam setiap kegiatan bimbingan 

manasik 

     

2. 
Metode penyampaian materi dan praktek 

manasik haji mudah untuk dipahami 

     

Kedisiplinan 

3. 
Pembimbing memberikan materi sesuai dengan 

tema yang telah dijadwalkan 

     

4. 
Kegiatan manasik haji dilaksanakan sesuai 

dengan jadwal yang telah ditentukan 

     

Tanggung Jawab 

5. 
Pembimbing bertanggung jawab terhadap tugas 

yang dikerjakannya 

     

6. 

Pembimbing menanyakan perkembangan 

kemampuan jamaah tentang manasik haji dan 

umrahnya 

     

Kecepatan dan Ketepatan Waktu 

7. 
Pembimbing mengawali dan mengakhiri 

bimbingan manasik sesuai dengan jadwal 

     

8. 
Pembimbing melayani dengan cepat dan tidak 

bertele-tele (tidak mengulur waktu) 

     

Keramahan dan Kesopanan 

9. 
Pembimbing bersikap ramah dan sopan kepada 

para jamaah 

     

10. 
Pembimbing menggunakan pakaian yang sopan 

dan rapi 
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2. Variabel Kualitas Pelayanan Bimbingan Manasik Haji (Y) 

No Pernyataan 
STB KB C B SB 

1 2 3 4 5 

Bukti Fisik 

1. 

Pembimbing memiliki sarana yang dibutuhkan. 

Seperti (Pakaian ihram, Buku tuntunan 

manasik, Jamuan, dll) 

     

2. 
Pembimbing menggunakan miniatur Ka’bah 

dalam praktek manasik haji dan umrah 

     

Keandalan 

3. 
Pembimbing memberikan informasi yang 

akurat dan dapat dipercaya 

     

4. 
Pembimbing bersikap adil dan tidak 

membeda-bedakan jamaah 

     

Daya Tanggap 

5. 
Pembimbing selalu tanggap dengan setiap 

masalah yang terjadi di lapangan 

     

6. 
Terjalin komunikasi yang baik antara jamaah 

dengan pembimbing 

     

Jaminan 

7. 
Pembimbing memiliki kemampuan dan ahli 

dalam bidang haji dan umrah  

     

8. 
Pembimbing mampu menjawab pertanyaan 

yang diajukan oleh jamaah 

     

Empati 

9. 
Pembimbing selalu memberikan perhatian 

penuh kepada setiap jamaahnya 

     

10. 
Pembimbing memahami kondisi jamaah 

bimbingannya dengan baik 
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Lampiran 2 (Tabel dan Gambar Hasil Penelitian) 

 

 

 

Variabel Alternatif Jawaban Skor 

Kinerja Pembimbing 

(X) 

Sangat Baik 5 

Baik 4 

Cukup 3 

Kurang Baik 2 

Sangat Tidak Baik 1 

Kualitas Pelayanan 

Bimbingan Manasik 

(Y) 

Sangat Baik 5 

Baik 4 

Cukup 3 

Kurang Baik 2 

Sangat Tidak Baik 1 

 

Tabel Instrumen Skala Likert 
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Tabel Umur Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel Jenis Kelamin Responden 
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Tabel Pendidikan Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel Uji Validitas  

No Item Nilai 

rhitung 

Nilai rtabel 

(df=73) 

Sig (2-

tailed) 
Keterangan 

X1 0.605 0.227 0.000 Valid 

X2 0.594 0.227 0.000 Valid 

X3 0.714 0.227 0.000 Valid 

X4 0.732 0.227 0.000 Valid 

X5 0.830 0.227 0.000 Valid 

X6 0.696 0.227 0.000 Valid 

X7 0.685 0.227 0.000 Valid 

X8 0.740 0.227 0.000 Valid 

X9 0.628 0.227 0.000 Valid 

X10 0.554 0.227 0.000 Valid 

Y1 0.600 0.227 0.000 Valid 

Y2 0.617 0.227 0.000 Valid 

Y3 0.699 0.227 0.000 Valid 

Y4 0.634 0.227 0.000 Valid 

Y5 0.730 0.227 0.000 Valid 

Y6 0.720 0.227 0.000 Valid 

Y7 0.636 0.227 0.000 Valid 

Y8 0.679 0.227 0.000 Valid 

Y9 0.752 0.227 0.000 Valid 

Y10 0.778 0.227 0.000 Valid 
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Tabel Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel Uji Normalitas (One-Sampel Kalmogorov Smirnov) 

 

 

 

 

 

 

Tabel Uji Heteroskedastisitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 20 
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Tabel Uji Analisis Regresi Linier Sederhana 

 

 

 

 

 

 

Tabel Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel Uji F (Simultan) 
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Gambar Uji Normalitas (Histogram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Uji Normalitas (Grafik P-Plot) 
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Lampiran 3 (Dokumentasi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto kegiatan bimbingan manasik haji dan umrah secara praktek langsung (offline). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto penyerahan surat izin riset kepada Dr. H. Haris Fadillah, MHI. dan 

membagikan kuesioner kepada peserta bimbingan manasik.   
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Foto kegiatan bimbingan manasik haji dan umrah secara praktek langsung (offline). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto kegiatan bimbingan manasik haji dan umrah secara siaran langsung (online). 
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Lampiran 4 (Surat Keterangan Pembimbing Skripsi & Lampiran) 
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Lampiran 5 (Surat Keterangan Seminar) 
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Lampiran 6 (Berita Acara) 
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Lampiran 7 (Surat Izin Riset) 
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Lampiran 8 (Biodata Penulis) 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

1. Nama Lengkap  :  Muhammad Khaidir 

2. Tempat tanggal lahir  :  Jelapat, 9 Juli 2001 

3. Agama  :  Islam 

4. Kebangsaan  :  Indonesia 

5. Status perkawinan :  Belum Menikah 

6. Alamat  :  Jl. Sukamaju, Gg. Mawar, Kec. Landasan Ulin,  

Kab. Banjarbaru 

7. No. Hp/Alamat email :  0895344538499/Seepon133@gmail.com 

8. Pendidikan   :   

a. SDN Landasan Ulin - 2007 

b. MTsN 1 Banjar - 2014 

c. MAN 3 Banjar - 2018 

d. UIN Antasari Banjarmasin - Sekarang 

9.  Nama Orang Tua  : 

Ayah  

Nama :  Salamat 

Pekerjaan  :  Buruh 

Alamat  :  Jl. Sukamaju, Gg. Mawar, Kec. Landasan Ulin,  

Kab. Banjarbaru 

Ibu 

Nama :  Bahratul 

Pekerjaan  :  Ibu Rumah Tangga 

Alamat  :  Jl. Sukamaju, Gg. Mawar, Kec. Landasan Ulin,  

Kab. Banjarbaru 

10.  Saudara :  1 (Satu) 

 

 

Banjarmasin, 07 November 2024 

 

 

 

Muhammad Khaidir 

mailto:0895344538499/Seepon133@gmail.com
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