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ABSTRAK

Muhammad Khaidir. 200104030156. Pengaruh Kinerja Pembimbing Terhadap
Kualitas Pelayanan Bimbingan Manasik Haji dan Umrah
di UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin.
Pembimbing |: Raden Yani Gusriani, SE., MM dan
Pembimbing II: Rahmi Yuningsih Puteri, MM. pada
Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan
IImu Komunikasi/Sarjana UIN Antasari Banjarmasin. 2024

Kata Kunci: Kinerja Pembimbing, Kualitas Pelayanan, Bimbingan Manasik

Setiap pembimbing pasti memiliki metode dan strategi tersendiri untuk
mewujudkan pemahaman dan kemandirian para calon jemaah haji dalam
memahami teori dan praktik bimbingan manasik yang telah diajarkan. Salah satu
faktor penentu keberhasilan bimbingan manasik haji dan umrah adalah pelayanan
yang diberikan oleh pembimbing kepada jemaah. Hal ini dapat dilihat melalui
penilaian jemaah atas kinerja pembimbing tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kinerja pembimbing terhadap kualitas pelayanan bimbingan
manasik haji dan umrah di UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin. Variabel
independen dalam penelitian ini adalah kinerja pembimbing. Variabel dependen
dalam penelitian ini adalah kualitas pelayanan bimbingan manasik haji dan umrah.

Metode penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yaitu penelitian yang
mengambil sampel dari populasi dengan menggunakan kuesioner sebagai alat
pengumpulan data. Sampel dalam penelitian ini adalah masyarakat umum atau
calon jamaah haji UPT. Asrama Haji Embarkasi Banjarmasin sebanyak 75 orang.
Adapun teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis
regresi linier sederhana dengan bantuan software SPSS versi 25.

Berdasarkan hasil uji hipotesis variabel Kkinerja pembimbing (X)
menunjukan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, yang artinya adanya pengaruh
kinerja pembimbing (X) terhadap kualitas pelayanan bimbingan manasik haji dan
umrah (YY) dengan nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan diperkuat oleh
hasil uji F yang memperoleh hasil Sig F 0,000 < 0,05. Selanjutnya nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,739 yang menunjukan bahwa 73.9 % Kkinerja
pembimbing berpengaruh kuat dengan adanya kualitas pelayanan bimbingan
manasik haji dan umrah dan sisanya 26,1% dipengaruhi oleh faktor variabel lain.
Sedangkan hasil regresi linier sederhana kinerja pembimbing (X) didapatkan
sebesar 0,866 (positif), artinya semakin tinggi kinerja pembimbing maka semakin
baik pula kualitas pelayanan bimbingan manasik haji dan umrah yang diterima oleh
jemaah.
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MOTTO

*Hal-hal baik tidak akan terjadi kalau kamu hanya diam dan berharap...

o} ’5.2 o:‘../ ° 2 of../ o % o
“Membantu orang lain akan berbuah kebaikan pada diri sendiri”
(QS. Al-Isra’ : 7)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

1 \ A 16. b Th
2 < B 17. L Zh
3 < T 18 ¢ :
4 < Ts 19. ¢ Gh
5 z J 20. u F
6 e H 21. é Q
7. ¢ : Kh 22. &l 'K
8 2 D 23. J L
9 2 Dz 24, 2 M
10. o 'R 25. o 'N
1. 5 1 Z 26. 5] "W
12, o ) 27. ° 'H
13. & . Sy 28. s DS
14. o= : Sh 29. @ LY
15. o= : Dh

1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diflog. Vokal tunggal
memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Lain Keterangan
- a Fathah
- i Kasrah
- u Dhammah

diwan bukan ad-diwan. Syiddah: Misalnya, kata (s335l) tidak ditulis adh-

dharGrah melainkan al- dharQrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
¢ = ai adani
3= au adanu

2. Vokal Panjang

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
[ a a dengan topi di atas
3 ) i dengan topi di atas
5 a u dengan topi di atas

3. Kata Sandang
Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /l/, baik diikuti huruf syamsiyah
maupun huruf gamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-

diwan.
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4. Syiddah (Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda (=) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu
dengan menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini
tidak berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata
sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (353 %)) tidak

ditulis ad-dharGrah melainkan al-dhardrah, demikian seterusnya.

5. Ta Marbdthah
Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbd(thah terdapat pada
kata yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/
(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marb(thah tersebut
diikuti oleh kata sifat (na ‘f) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marb(thah
tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi
huruf /t/ (lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1. &k Tharigah
2. C TR PEPEY Al-Jam{i’ah al-Islamiyyah
3. 2525 833 Wahdah al-Wujid

6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
alih aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti
ketentuan yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk
menuliskan permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri,
dan lain-lain. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau
kata sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-
Banjari.
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Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika
menurut PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbant; Nuruddin al-Raniri, tidak Nr al-Din al-Raniri.

. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi 1), kata benda (ism), maupun huruf (harf)
ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Aksara Arab Alih Aksara

3E4) Cad | dzahaba al-ustadzu

24V ¢ | tsabata al-ajru

43 yiaall 435301 | al-harakah al-*ashriyyah

A Y)Y 4 gl | asyhadu an 14 ilaha illa Allah

liall @l BY 54 | mawlana Malik al-Shalih

a4 &% | yu’tsirukum Allah

Ol e de 5iadll 33 | al-mazhahir al-‘aqliyyah

ol &sh | hub al-istithla’

Ol 3all (e de 3iadll 334 | al-maddah al-mashndi’ah min al-hayawan

ol cash | tharf al-‘ayni

iaaluall | al-musdhamah

Gab @l s | man salaka tharigan
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