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LAMPIRAN – LAMPIRAN 
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Lampiran I: Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA PEGAWAI PT. BANK SYARIAH 

INDONESIA Tbk KCP PELAIHARI 

 

A. Informan I 

Nama  : Anshari 

Umur  : 29 

Jabatan : Branch Operations & Service Manager (BOSM) 

Alamat  : Komplek Daffaland, Desa Atu-Atu 

B. Informan II 

Nama  : Bangkit Arrohman 

Umur  : 28 

Jabatan : Operational Staff 

Alamat  : Komplek Daffaland, Desa Atu-Atu 

C. Pertanyaan Informan 

1. Sejarah atau gambaran umum dari Bank Syariah Indonesia KCP 

Pelaihari. 

2. Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari. 

3. Struktur Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari. 

4. Jumlah Karyawan dan Tugas/Tanggungjawabnya dari Bank Syariah 

Indonesia KCP Pelaihari 

5. Bagaimana strategi Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh 

Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

6. Apa saja target atau pangsa pasar dari Kegiatan Grebeg QRIS yang 

dilaksanakan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 
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7. Sejak kapan Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank 

Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! Misalnya awal 

dilakukan pada tahun 2023 

8. Apakah ada pelatihan/bimbingan/arahan terhadap karyawan/pegawai 

untuk Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

9. Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Pelaihari dilakukan berapa kali ? Jelaskan ! Misalnya 

setiap minggu atau awal dan akhir bulan. 

10. Apakah ada pengawasan dari Kegiatan Grebeg QRIS yang 

dilaksanakan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

11. Apakah ada evaluasi dari Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan 

oleh Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

12. Apa tujuan dari Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank 

Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

13. Apa saja manfaat dari Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh 

Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

14. Apa saja kekurangan dari Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan 

oleh Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

15. Apa saja yang menjadi kendala atau penghambat dari Kegiatan 

Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank Syariah Indonesia KCP 

Pelaihari ? Jelaskan ! 

16. Bagaimana cara menghadapi kendala atau penghambat dari Kegiatan 
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Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank Syariah Indonesia KCP 

Pelaihari ? Jelaskan !  

17. Siapa yang bertanggungjawab terhadap Kegiatan Grebeg QRIS yang 

dilaksanakan oleh Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

18. Apa saja yang harus dipersiapkan untuk melaksanakan Kegiatan 

Grebeg QRIS yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP 

Pelaihari ? Jelaskan ! 

19. Apakah Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Pelaihari dapat meningkatkan Dana Pihak Ketiga ? 

Jelaskan ! Misalnya menambah produk tabungan, menambah transaksi 

digital dan lainnya. 

20. Apakah ada tolak ukur dari Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan 

oleh Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! Misalnya 

QRIS yang dibuat harus aktif transaksi. 

21. Apakah ada Target yang ditetapkan setiap kali melakukan Kegiatan 

Grebeg QRIS yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia KCP 

Pelaihari ? Jelaskan ! Misalnya setiap kegiatan wajib ada yang buka 

rekening tabungan ditambah QRIS paling sedikit 5 setiap minggu. 

22. Apakah Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Pelaihari dapat membantu memasarkan produk 

perbankan lainnya ? Jelaskan !  

23. Apakah Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Pelaihari dapat menambah nasabah baru ? Jelaskan ! 
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24. Apakah Kegiatan Grebeg QRIS yang dilaksanakan oleh Bank Syariah 

Indonesia KCP Pelaihari dapat meningkatkan kinerja karyawan ? 

Jelaskan ! 

25. Bagaimana strategi yang dilakukan untuk meningkatkan Dana Pihak 

Ketiga dari Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

26. Apa kendala yang dihadapi dalam meningkatkan Dana Pihak Ketiga 

dari Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

27. Apakah kegiatan Grebeg QRIS mampu meningkatkan Dana Pihak 

Ketiga dari Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! 

28. Apakah ada QRIS yang mampu meningkatkan Dana Pihak Ketiga dari 

Bank Syariah Indonesia KCP Pelaihari ? Jelaskan ! Misalnya ada 

QRIS toko sayur atau minimarket yang transaksinya besar. 

29. Apakah ada sosialisasi/edukasi terhadap masyarakat/pengusaha 

terhadap transaksi digital QRIS melalui kegiatan Grebeg QRIS ? 

Jelaskan ! 

30. Apakah ada pengawasan terhadap QRIS yang telah diserahkan kepada 

nasabah ? Jelaskan ! Misalnya dicek aktif atau tidak, kunjungan 

ketempat nasabah apakah QRIS dipakai atau tidak dan dipasang atau 

tidak. 

31. Apakah ada evaluasi dan solusi terhadap QRIS yang tidak aktif 

transaksi ? Jelaskan ! Misalnya QRIS yang tidak aktif akan di edukasi. 

32. Apakah ada sarana atau prasarana yang mendukung untuk kegiatan 

Grebeg QRIS dalam meningkatkan Dana Pihak Ketiga ? Jelaskan 



 

 

79 
 

33. Apakah kegiatan Grebeg QRIS mampu memberikan edukasi atau 

pemahaman masyarakat terhadap beragam produk perbankan syariah ? 

Jelaskan ! 

34. Apakah Kegiatan Grebeg QRIS sudah baik dan efektif untuk 

meningkatkan Dana Pihak Ketiga ? Jelaskan ! 
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Lampiran II: Dokumentasi Lapangan 

 

 

Branch Operations & Service Manager (Anshari) 

PT. Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Pelaihari 

 

Operational Staff (Bangkit Arrohman) 

PT. Bank Syariah Indonesia Tbk KCP Pelaihari 
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Lampiran III: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA PEMILIK USAHA BAKSO TENIS 

 

A. Informan III 

Nama  : Sumarni 

Umur  : 52 

Jabatan  : Pemilik Usaha Bakso Tenis 

Alamat  : JL. A. Yani, Angsau 

B. Pertanyaan Informan 

1. Sejak kapan menggunakan QRIS BSI? Berapa frekuensi transaksi 

menggunakan QRIS? 

2. Apakah Anda sudah lama menggunakan layanan QRIS dari BSI untuk 

transaksi di UMKM Anda? 

3. Berapa lama? 

4. Apa yang mendorong Anda untuk mulai menggunakan QRIS? 

5. Bagaimana Anda mengetahui tentang program “Gerbek QRIS” dari BSI? 

6. Apakah dari sosialisasi, media, atau event khusus? 

7. Apakah ada dorongan atau promosi dari pihak BSI yang membuat Anda 

lebih tertarik untuk menggunakan QRIS? 

8. Apakah BSI mengadakan promo atau insentif tertentu saat event Gerbek 

QRIS? 

9. Efektivitas: Menurut responden, seberapa efektifkah strategi-strategi yang 

dilakukan dalam event Grebeg QRIS untuk meningkatkan penggunaan 

QRIS? Jelaskan alasannya. 
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10. Promosi: Promosi apa yang paling menarik perhatian responden selama 

event berlangsung? 

11. Menurut Anda, seberapa efektif QRIS dalam membantu mengelola 

transaksi bisnis Anda? 

12. Bagaimana QRIS BSI berkontribusi terhadap pengelolaan dana dan 

transaksi harian UMKM Anda? 

13. Apakah penggunaan QRIS berdampak pada keputusan Anda untuk 

meningkatkan simpanan di BSI? 

14. Jika iya, faktor apa saja yang memengaruhi (kemudahan transaksi, promo, 

dsb.)? 

15. Apakah program Gerbek QRIS mendorong Anda untuk lebih sering 

menggunakan produk perbankan lain dari BSI? 

Seperti tabungan, deposito, atau produk DPK lainnya. 

16. Apakah ada produk tertentu dari BSI yang lebih menarik setelah Anda 

menggunakan QRIS? 

17. Peningkatan Transaksi: Apakah setelah mengikuti event Grebeg QRIS, 

terjadi peningkatan transaksi menggunakan QRIS di usaha responden? 

Jika iya, seberapa besar peningkatannya? 

18. Dana Pihak Ketiga: Apakah responden merasakan adanya peningkatan 

dana pihak ketiga di usahanya setelah mengikuti event tersebut? Jika iya, 

apa faktor yang menyebabkannya? 

19. Manfaat Lain: Selain peningkatan transaksi dan dana pihak ketiga, 

manfaat lain apa yang dirasakan responden setelah mengikuti event 
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Grebeg QRIS? (misalnya, kemudahan transaksi, peningkatan reputasi 

usaha, dll.) 

20. Apa saja kendala yang Anda rasakan saat menggunakan QRIS BSI? 

21. Apakah ada kendala teknis seperti jaringan, kelancaran transaksi, atau 

masalah lainnya? 

22. Bagaimana respons BSI dalam menangani kendala tersebut? 

23. Bagaimana menurut Anda, apakah event Gerbek QRIS bermanfaat untuk 

bisnis UMKM Anda? 

Jika iya, apa manfaat yang paling dirasakan? (misalnya, peningkatan 

pelanggan, efisiensi transaksi, dsb.) 

Jika tidak, apa yang sebaiknya diperbaiki dari event tersebut? 

24. Apakah Anda merasa ada hal lain yang bisa ditingkatkan dari event 

Gerbek QRIS? 

Misalnya, dari segi dukungan kepada UMKM, insentif tambahan, atau 

edukasi pengguna. 

25. Perbandingan dengan Metode Pembayaran Lain: Bagaimana responden 

membandingkan kemudahan dan efisiensi pembayaran menggunakan 

QRIS dengan metode pembayaran lainnya? 

26. Kesadaran tentang Fitur-Fitur QRIS: Seberapa jauh responden memahami 

dan memanfaatkan berbagai fitur yang ditawarkan oleh QRIS BSI? 

27. Keterlibatan Bank: Seberapa besar peran BSI dalam memberikan 

dukungan dan pendampingan kepada responden setelah event Grebeg 

QRIS? 
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Lampiran IV: Dokumentasi Lapangan 

 

 
 

(Wawancara dengan Pelaku UMKM) 

 

 
 

Pemilik Usaha Bakso Tenis (Sumarni) 
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Lampiran V: Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA PENGGUNA QRIS 

 

A. Informan IV 

Nama  : Dewi Sartika 

Umur  : 21 

Jabatan  : - 

Alamat  : JL. A. Yani, GG. Ikhlas 

B. Pertanyaan Informan 

1. Pengalaman dengan QRIS: Sejak kapan responden mulai menggunakan 

QRIS BSI? Platform apa yang sering digunakan (mobile banking, dompet 

digital, dll.)? 

2. Partisipasi: Kegiatan apa saja yang menjadikan informan menggunakan 

QRIS ?  

3. Informasi yang Diperoleh: Informasi baru apa yang diperoleh responden 

mengenai QRIS BSI? 

4. Promosi: Promosi apa yang paling menarik perhatian dan mendorong 

responden untuk lebih sering menggunakan QRIS BSI? 

5. Peningkatan Penggunaan: Apakah setelah event Grebeg QRIS, responden 

menjadi lebih sering menggunakan QRIS BSI? Jika ya, mengapa? 

6. Kemudahan Transaksi: Apakah responden merasa transaksi menggunakan 

QRIS menjadi lebih mudah dan cepat setelah mengikuti event? Jelaskan 

alasannya.Perbandingan dengan Metode Pembayaran Lain: Apakah 
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responden lebih memilih menggunakan QRIS dibandingkan metode 

pembayaran lainnya setelah mengikuti event? Jelaskan alasannya. 

7. Kendala: Kendala apa yang dihadapi responden saat menggunakan QRIS 

BSI, terutama setelah mengikuti event Grebeg QRIS? (misalnya, jaringan, 

ketersediaan merchant, dll.) 

8. Saran apa yang dapat diberikan responden untuk meningkatkan layanan 

QRIS BSI dan keberhasilan event serupa di masa mendatang? 

9. Pengelolaan Keuangan: Apakah event Grebeg QRIS memberikan 

pengaruh terhadap cara responden mengelola keuangan pribadi atau 

usahanya? Jika ya, bagaimana? 

10. Minat Menabung: Apakah event tersebut meningkatkan minat responden 

untuk menabung di BSI? Jelaskan alasannya.Pertanyaan Tambahan 

(Opsional): 

11. Motivasi Penggunaan QRIS: Apa yang memotivasi responden untuk 

pertama kali menggunakan QRIS BSI? 

12. Fitur Unggulan QRIS: Fitur apa yang paling disukai oleh responden pada 

QRIS BSI? 

13. Peran Keluarga dan Teman: Apakah keluarga atau teman responden juga 

ikut terpengaruh untuk menggunakan QRIS BSI setelah mengetahui 

pengalaman responden? 
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Lampiran VI: Dokumentasi Lapangan 

 

(Informan IV tidak bersedia melakukan dokumentasi) 
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Lampiran VII: Data Pribadi 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 Nama Lengkap  : Nazma Fivian Nurrahmi  

 Tempat, Tanggal Lahir : Tanah Laut, 18 Agustus 2003 

 Jenis Kelamin   : Perempuan 

 Agama    : Islam 

 Instansi Kampus  : UIN Antasari Banjarmasin 

 Angkatan   : 2021 

 Status    : Belum Menikah 

 Email    : fiviannazma@gmail.com 

 No. Telp   : 082254881192 

 Alamat    : Jl. A. Yani, RT.004/RW.002 

 Pendidikan   :  

a. TK MURNI 

b. SDN ATU-ATU 

c. MTsN 2 Tanah Laut 

d. SMAN 1 Pelaihari 

e. UIN ANTASARI BANJARMASIN 

 Orang Tua   : 

a. Nama Ayah   : Subeli 

Pekerjaan    : PNS 

Alamat   : Jl. A. Yani, RT.004/RW.002 

b. Nama Ibu   : Armidahayati 

Pekerjaan   : PNS 

Alamat   : Komples Sinar Atu-Atu No.13 

Jumlah Saudara  : Anak ke-3 dari 3 bersaudara

mailto:fiviannazma@gmail.com
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Lampiran VIII: Surat-Surat 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Surat Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi 
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Surat Telah Melaksanakan Ujian Proposal Skripsi 
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Surat Permohonan Izin Riset 
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Surat Telah Melaksanakan Riset 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi I 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi II 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi III 

 

 



 

97 
 

Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi IV 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi V 
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Contoh Konsultasi Pembimbing Skripsi VI 
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Surat Keterangan Bebas Plagiasi 
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