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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

1.  Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). 

Penelitian lapangan adalah penelitian yang digunakan untuk mengumpulkan 

data dan informasi langsung dari sumbernya.1 Penelitian ini dilaksanakan secara 

langsung ke lapangan untuk menggali, menghimpun dan mengumpulkan 

sejumlah informasi data yang diperlukan mengenai Pengelolaan Sistem 

Informasi Manajemen pada Madrasah Aliyah Negeri 2 Tabalong. 

2. Pendekatan Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif merupakan suatu strategi inquiri yang 

menekankan pencarian makna, pengertian, konsep karakteristik, gejela, simbol 

maupun deskirpsi mengenai suatu fenomena, fokus dan multimetode, bersifat 

alami dan holistik, mengutamakan kualitas, dan disajikan secara deskriptif.2 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pengelolaan sistem informasi 

manajemen pada Madrasah Aliyah Negeri 2 Tabalong.

 

 
1A.fifuddin, da.n Beni A.hma.d Sa.eba.ni, Metodologi Penelitia.n Kua.lita.tif (Ba.ndung: Pusta.ka. 

Setia., cet I, 2009), 53.  
2Sa.ndu Siyoto da.n A.li Sodik, Da.sa.r Metode Penelitia.n, (Slema.n: Litera.si Media. 

Publishing, 2015), 14. 
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B. Seting Penelitian 

Lokasi pe.ne .litian me.rupakan obje.k pe .ne.litian yang me.njadi te.mpat ke.giatan 

pe .ne.litian dilakukan. Pe .ne.ntuan lokasi pe .ne.litian dimaksudkan untuk 

me.mpe .rmudah dan me.mpe.rje.las lokasi yang me .njadi sasaran pe.ne .litian. Adapun 

lokasi pe.ne .litian ini te.rle.tak di Jl. Baco No 63, Pudak Se .te .gal, Ke.camatan Ke.lua, 

Kabupate.n Tabalong, Provinsi Kalimantan Se .latan. 

 

C. Subjek dan Objek Penelitian 

 1.   Subjek Penelitian 

Subje .k dalam pe.ne.litian ini adalah ke .pala se .kolah se.rta te.naga pe.ndidik dan 

ke .pe.ndidikan di Madrasah Aliyah Ne.ge.ri 2 Tabalong. 

2. Objek Penelitian  

Obje .k dalam pe.ne .litian ini adalah me .ne.liti te.ntang Pe .nge.lolaan Siste.m 

Informasi Manaje.me .n Pada Madrasah Aliyah Ne .ge.ri 2 Tabalong. 

 

D. Data dan Sumber Data 

1. Data 

Data me.rupakan se .gala fakta dan angka yang dapat dijadikan bahan untuk 

me.nyusun suatu informasi, se.dangkan informasi me.rupakan hasil pe.ngolahan data 

yang dipakai untuk suatu ke .pe .rluan. Data dapat be .rupa catatan-catatan dalam 
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ke .rtas, buku atau te.rsimpan se.bagai file. dalam be.rbasis data.3 Adapun data yang di 

sajikan ole.h pe .ne .liti pada data ini te .rbagi dalam dua yaitu data prime .r dan se .kunde .r. 

a. Data Primer 

Data prime.r dise .but juga se.bagai data asli atau data baru yang me .miliki sifat 

up to date..4 Data prime.r me .rupakan data yang dipe .role.h atau data yang 

dikumpulkan se.cara langsung di lapangan dari informan yang be .rsangkutan se.suai 

de .ngan masalah yang diangkat ole .h pe.ne .liti yaitu Se.jauh mana MAN 2 Tabalong 

te.lah me.nginte.grasikan te.knologi informasi dalam prose .s pe .nge .lolaan, ke.cukupan 

sumbe .r daya untuk me.ndukung pe .nge.lolaan siste.m informasi manaje .me.n yang 

e .fe.ktif, se .rta manfaat siste.m informasi manaje.me.n bagi warga se.kolah. 

b. Data Sekunder 

Data se.kunde .r me.rupakan data pe .nunjang dalam pe.ne .litian ini se.bagai 

pe .nye.mpurna untuk me.ndukung data prime.r yang me .nggambarkan se.cara garis 

be .sar pe .ne.litian. Dalam pe .ne.litian ini data se .kunde .r yang di kumpulkan ole .h 

pe .ne.liti yaitu le.tak ge .ografis, profil se.kolah, se .jarah se.kolah, visi misi dan tujuan, 

ke .adaan te.naga pe.ndidik dan ke.pe.ndidikan, ke.adaan pe.se .rta didik dan ke.adaan 

sarana dan prasarana.  

2. Sumber Data 

Sumbe .r data dalam pe .ne.litian kualitatif adalah subje .k, dokume.n, atau 

fe .nome.na yang me.nye .diakan informasi re .le.van bagi pe.ne .litian. Sumbe.r data 

te.rse .but dapat be.rupa individu atau ke .lompok yang diwawancarai, hasil obse .rvasi 

 
3A.bi A.nggito & Joha.n Setia.wa.n, Metodologi Penelia.n Kua.lita.tif, (Suka.bumi: Jeja.k, 2018), 

212.  
4Sa.ndu Siyoto & M. A.li Sodik, Da.sa.r Metodologi Penelitia.n, (Yogya.ka.rta.: Litera.si Media. 

Publishing, 2015), 68.    
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yang dicatat, dokume .n te.rtulis, atau re.kaman pe.ristiwa yang diamati se .cara 

langsung. Dalam pe .ne.litian kualitatif, sumbe .r data be.rpe.ran pe .nting untuk 

me.mahami re.alitas sosial se.cara me.ndalam dan de.tail, me.mungkinkan pe.ne .liti 

me.nangkap makna atau inte .rpre .tasi yang dibe.rikan ole.h subje.k pe.ne .litian te.rhadap 

fe .nome.na yang se.dang dikaji.5  

Tabel 1. Nama-Nama Informan 

No Informan Je .nis Informan Jabatan Kode . 

1. Drs. Zainal Fanani Informan Utama  Ke .pala 

Madrasah 

W1 

2. H. Harsudi Informan Utama Ke .pala Tata 

Usaha 

W2 

3 Syahrudin, S.Sos Informan Utama Staf Tata 

Usaha 

W3 

4 Isnawati Informan Utama Staf Tata 

Usaha 

W3 

5 Irfansyah Informan Tambahan Staf Tata 

Usaha 

W3 

6 Alfi Khairan, S.Pd Informan Tambahan Guru W4 

7 Khairi, Lc Informan Tambahan Guru W4 

8 Rohyat He.lpi, 

S.Ag, S.Pd.I 

Informan Tambahan Guru  W4 

9 Osim MAN 2 

Tabalong 

Informan Tambahan  Siswa W5 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Se .cara te.oritis prose.dur pe .ngumpulan data dalam pe .ne .litian kualitatif dapat 

me.lalui tiga cara yaitu: obse .rvasi, wawancara dan dokume .ntasi.6 Se .suai de .ngan 

 
5Moleong, L. J. “Metodologi penelitia.n kua.lita.tif”, Ba.ndung. Pa.riwisa.ta. Pedesa.a.n 

Seba.ga.i A.lterna.tif Pemba.nguna.n Berkela.njuta.n (La.pora.n Penelitia.n Hiba.h Bersa.ing Pergurua.n 

Tinggi) Yogya.ka.rta., (2012). 
6Sma.il Sua.rdi Wekke, Metode Penelitia.n Sosia.l, (Yogya.ka.rta.: A.di Ka.rya. Ma.ndiri, 

2019),49.    
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te.ori te.rse .but, maka pe.ne .liti akan me.nguraikan ke.tiga cara pe.ngumpulan data 

se .bagai be.rikut: 

1. Wawancara 

Wawancara me.rupakan se.buah prose .s yang digunakan untuk me.mpe .role.h 

ke .te.rangan untuk tujuan pe .ne.litian de.ngan cara tanya jawab, de .ngan cara sambil 

be .rtatap muka antara pe .wawancara de.ngan re.sponde .n de .ngan me.nggunakan alat 

yang dinamakan inte.rvie .w guide. (panduan wawancara). Tujuan me .ngadakan 

wawancara, antara lain: me .ngkonstruksi me.nge.nai orang, ke.jadian, ke.giatan, 

organisasi, pe.rasaan, motivasi, tuntutan, ke .pe.dulian dan lain-lain.7 Dalam hal ini 

peneliti melakukan wawancara bersama Kepala Madrasah, Kepala Tata Usaha, Staf 

Tata Usaha, Guru dan Siswa. 

2. Observasi 

Obse .rvasi me.rupakan te.knik pe.ngumpulan data yang mana te .knik ini 

dilakukan me.lalui suatu pe.ngamatan, dan juga dise .rtai pe.ncatatan-pe.ncatatan 

te.rhadap ke.adaan atau prilaku obje .k sasaran. Dalam ke.giatan obse.rvasi ada 

be .be.rapa hal yang harus dipe .rhatikan ole .h pe .ne.liti, be.be.rapa diantaranya yaitu, 

catatan obse.rvasi harus be .rsifat fakta tanpa opini, maksudnya adalah hindari 

me.ngambil ke.simpulan yang be.rsifat kira-kira, kare.na hal ini akan me .nimbulkan 

data yang tidak pasti atau be .lum valid, pe.ne .liti hanya me.lihat pada apa yang dilihat, 

dide.ngar, dan dirasakan.8 Obse.rvasi awal dilakukan pada tanggal 21 Se .pte.mbe .r 

 
7Ha.rda.ni, Metode Penelitia.n Kua.lita.tif da.n Kua.ntita.tif, (Yogya.ka.rta.: Pusta.ka. Ilmu, 

2020),137.   
8Suyitno, Metode Penelitia.n Kua.lita.tif (Konsep, Prinsip, da.n Opera.siona.lnya.) 

(Tulunga.gung: A.ka.demia. Pusta.ka., 2018). 110-113. 
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2023 se .bagai pe.njajakan awal guna me .mpe.role.h informasi me.nge .nai siste.m 

informasi manaje.me .n di MAN 2 Tabalong. 

3.  Dokumentasi 

Studi dokume.ntasi me.rupakan pe.le.ngkap dari Te.knik pe.ngumpulan data 

se .te.lah obse .rvasi dan wawancara dalam pe .nulisan kualitatif. Studi Dokume .ntasi 

me.rupakan te.knik pe.ngumpulan data de .ngan me.ncari, me.ngumpulkan, dan 

me.mpe .lajari dokume.n yang re .le.van de.ngan pe.ne .litian yang be.rupa catatan, 

transkrip buku, surat kabar, majalah, prasasti, notule .n rapat, le.gge .r, age .nda, dan 

se .bagainya.9 Dalam penelitian ini dokumentasi dilakukan dengan cara pengambilan 

foto dan rekaman yang berkaitan dengan sistem informasi manajemen 

F. Teknik Analisis Data 

Mile.s dan hube .rman me.nge .mukakan bahwa aktivitas dalam analisis data 

kualitatif dilakukan se .cara inte.raktif dan be .rlangsung se.cara te.rus me.ne .rus sampai 

tuntas, se.hingga datanya sudah je .nuh. Aktivitas dalam conde.nsasi data yaitu 

kore .ksi data, data display, dan data conclusion drawing/ve .rification.10 

 

1. Reduksi data 

Re .duksi data adalah prose .s pe.milihan, pe.mustan pe.rhatian pada 

pe .nye.de .rhanaan, pe.ngabstrakan dan transformasi data kasar yang muncul dari 

catatan-catatan te.rtulis di lapangan. Prose.s ini be.rlangsung te.rus me.ne.rus se.lama 

pe.ne.litian be.rlangsung, bahkan se.be.lum data be.nar-be.nar te.rkumpul se.bagaimana 

 
9Sa.msu, Metode Penelitia.n : Teori da.n A.plika.si Penelitia.n Kua.lita.tif, Kua.ntita.tif, Mixed 

Methods, serta. Resea.rch da.n Development, (Ja.mbi: Pusta.ka. Ja.mbi, 2017), 98.   
10Ma.tthew, B., Miles., A.., Micha.el, Huberma.n. (1994). Qua.lita.tive Da.ta. A.na.lysis: A.n 

Expa.nded Sourcebook. 
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te.rlihat dari ke.rangka konse.ptual pe.ne.litian, pe.rmasalahan studi, dan pe.nde.katan 

pe.ngumpulan data yang dipilih pe.ne.liti. 

2. Penyajian Data (Display Data) 

Se .te.lah data dire.duksi, Maka langkah se .lanjutnya adalah pe .nyajian data. 

Dalam pe.ne.litian kualitatif pe .nyajian data bisa dilakukan dalam be .ntuk uraian 

singkat, bagan, hubungan antar kate .gori, flowchart dan se.je.nisnya. Yang paling 

se .ring digunakan untuk me.nyajikan data dalam pe .ne .litian kualitatif adalah de .ngan 

te.ks yang be .rsifat naratif.  

3.   Penarikan Kesimpulan (Verifikasi) 

Langkah te.rakhir dalam analisis data kualitatif adalah pe .narikan ke.simpulan 

atau ve.rifikasi. Ke.simpulan awal yang dike .mukakan masih be.rsifat se.me.ntara, dan 

akan be.rubah bila tidak dite .mukan bukti-bukti yang kuat yang me .ndukung pada 

tahap pe.ngumpulan data be.rikutnya. Te.tapi apabila ke.simpulan yang dike.mukakan 

pada tahap awal, didukung ole .h bukti-bukti yang valid dan konsiste .n saat pe.ne.liti 

ke .mbali ke. lapangan me.ngumpulkan data, maka ke .simpulan yang dike .mukakan 

me.rupakan ke.simpulan yang kre.dibe.l. Ke .simpulan dalam pe .ne .litian kualitatif 

me.rupakan te.muan yang se .be.lumnya be.lum pe.rnah ada. Te.muan dapat be.rupa 

de .skripsi atau gambaran suatu obje .k yang se .be .lumnya masih be.lum je.las se .hingga 

se .te.lah dite.liti me.njadi je.las, dapat be.rupa hubungan kausal atau inte .raktif, 

hipote.sis atau te.ori.11 

 

 

 
11Ma.mik, Metodologi Penelitia.n, (Sidoa.rjo: Zifa.ta.ma. Publisher, 2015), 152-153.  
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G. Teknik Validitas Data 

 Dalam pe.ne .litian kualitatif yang dilakukan di MAN 2 Tabalong, validitas 

data me.ncakup e.mpat aspe.k pe .nting: Cre .dibility, Transfe.rability, De.pe .ndability, 

dan Confirmability, yang masing-masing me.miliki pe.ran vital dalam me.mastikan 

kualitas dan ke.andalan te.muan pe.ne.litian. 

Cre .dibility atau kre.dibilitas me.rujuk pada se .jauh mana data dan te .muan 

pe .ne.litian me.nce.rminkan re.alitas yang dirasakan ole .h partisipan. Di MAN 2 

Tabalong, kre.dibilitas dicapai me .lalui Triangulasi Sumbe .r dan Triangulasi Te.knik. 

Pe .ne .liti me.ngumpulkan data dari be .rbagai sumbe.r se .pe .rti wawancara de.ngan 

ke .pala se.kolah, pe.ndidik, dan te.naga ke.pe .ndidikan, untuk me.mastikan konsiste.nsi 

informasi te.rkait pe.nggunaan siste.m informasi se.pe.rti E.MIS dan SIMPATIKA. 

Se .lain itu, triangulasi te .knik dite.rapkan de .ngan me.lakukan wawancara, obse .rvasi, 

se .rta dokume.ntasi, guna me.ndapatkan sudut pandang yang le .bih le.ngkap dan 

kompre.he .nsif. 

Se .lanjutnya, Transfe.rability atau Transfe.rabilitas adalah se .jauh mana hasil 

pe .ne.litian ini dapat dite .rapkan di konte.ks lain yang se.rupa. Untuk me.mastikan 

transfe.rabilitas di MAN 2 Tabalong, pe .ne .liti me.nyajikan De.skripsi Me .ndalam 

te.ntang kondisi se.kolah, karakte.ristik partisipan, se .rta bagaimana siste.m informasi 

se .pe .rti E.MIS dan SIMPATIKA diimple .me .ntasikan. De.skripsi se .pe.rti ini 

me.mungkinkan pe.mbaca untuk me.nilai apakah te.muan pe.ne.litian bisa dite.rapkan 

di se .kolah lain de.ngan karakte.ristik se .rupa. Se .lain itu, pe.ne .liti juga me.lakukan 

konte.kstualisasi te.muan, de.ngan me.nje.laskan kondisi spe.sifik di MAN 2 Tabalong, 
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te.rmasuk budaya organisasi dan tantangan lokal, se .hingga pe.mbaca dari institusi 

lain bisa me.mpe.rtimbangkan re.le.vansi hasil pe.ne .litian ini dalam konte .ks me .re .ka. 

De .pe .ndability atau ke.andalan be.rkaitan de .ngan konsiste.nsi dalam prose.s 

pe .ne.litian. Untuk me .mastikan de.pe .ndability, pe.ne .liti di MAN 2 Tabalong 

me.ndiskusikan prose.dur dan te.muan pe .ne.litian de.ngan se.jawat se.rta dose.n 

pe .mbimbing, guna me.ndapatkan pandangan kritis yang me .mastikan bahwa se .luruh 

prose .dur pe .ne.litian te.lah dilakukan de .ngan konsiste.n dan dapat 

dipe.rtanggungjawabkan. 

Te.rakhir, Confirmability atau konfirmabilitas me .ngukur se .jauh mana hasil 

pe .ne.litian be.bas dari bias pe .ne.liti dan dapat dive .rifikasi ole.h orang lain. Di MAN 

2 Tabalong, konfirmabilitas dicapai me .lalui Re .fle.ksivitas pe.ne .liti, di mana pe.ne .liti 

se .cara te.rbuka me .ncatat re.fle.ksi pribadi te .rkait pe.ngaruh diri me.re .ka te.rhadap 

prose .s pe .ne .litian, se .rta upaya untuk me.minimalisasi bias subje .ktif. Se .lain itu, 

se .mua dokume.ntasi data se.pe .rti catatan lapangan, transkrip wawancara, dan hasil 

analisis disimpan de .ngan baik agar bisa diakse .s dan dinilai ole.h pihak lain. Pe.ne.liti 

juga me.ne .rapkan analisis kasus ne .gatif, de .ngan me.ne .liti data yang be .rte.ntangan 

untuk me.mastikan bahwa ke.simpulan yang diambil tidak hanya didasarkan pada 

data yang me.ndukung, te.tapi juga me.mpe.rhitungkan se.mua variasi yang ada dalam 

data pe.ne.litian. 

De .ngan pe.ne .rapan ke.e.mpat aspe.k validitas ini, pe .ne .litian di MAN 2 

Tabalong diharapkan me .miliki hasil yang kre .dibe.l, dapat dite.rapkan di konte.ks 

lain, se.rta konsiste.n dan be.bas dari bias. 

 


