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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

 

Be .rdasarkan hasil obse.rvasi, wawancara dan dokume .ntasi dipe.role.h 

gambaran te.ntang ke.adaan lokasi pe.ne .litian, se.hingga dapat disajikan data 

me.nge .nai pe.nge .le.lolaan siste.m informasi manaje .me.n pada MAN 2 Tabalong. 

Ke .mudian data te.rse .but akan disajikan dalam be .ntuk pe .nje.lasan me.lalui uraian kata 

atau dise.but de.ngan de.skriptif. 

 

1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian 

Pe .ne.litian ini me.ngambil lokasi di MAN 2 Tabalong, te .patnya di De.sa 

Pudak Se .te .gal RT. 05, Ke .camatan Ke .lua, Kabupate.n Tabalong yang me.rupakan 

suatu le.mbaga pe.ndidikan formal se.tara de .ngan se.kolah me.ne.ngah atas, yang 

pe .nge.lolaannya dilakukan ole.h Ke .me .ntrian Agama. Pe .ndidikan madrasah aliyah 

dite.mpuh dalam waktu 3 tahun, mulai dari ke .las 10 sampai ke.las 12. 

Mulai dari ke.las 10, pe.se .rta didik sudah harus me .milih satu dari 3 pe.minatan 

yang ada, yaitu: Ilmu-ilmu Sosial, Mate.matika dan Ilmu Alam dan Ilmu-ilmu 

Ke .agamaan. Lulusan madrasah aliyah dapat me .lanjutkan pe.ndidikan ke. pe .rguruan 

tinggi umum, pe .rguruan tinggi agama islam, atau langsung be .ke .rja. Adapun 

me.nge .nai gambaran umum lokasi pe .ne .litian dapat dilihat pada uraian dibawah ini.
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a. Sejarah Singkat MAN 2 Tabalong 

Masyarakat di Ke .camatan Ke .lua yang hampir 100% be .ragama Islam se .jak 

lama me.ndambakan adanya le.mbaga pe.ndidikan. Se.kitar tahun 1900-an sudah 

banyak anggota masyarakat yang be .rke .inginan me.nuntut ilmu agama, namun 

kare.na ke.tika itu be.lum ada le.mbaga pe .ndidikan agama Islam maka me .re.ka 

me.milih ke. luar dae.rah, yaitu ke. Amuntai yang se .jak tahun 1925 sudah be .rdiri 

Arabische. School yang dike.nal de.ngan Normal Islam se.rta ke. Barabai yang se.jak 

tahun 1932 be.rdiri Madrasah Diniyah Islamiyah dan pada tahun 1948 be .rke .mbang 

me.njadi Madrasah Mu’alimin Barabai. 

Namun kare.na dae.rah te.rse .but saat itu masih dirasa re .latif jauh dari ke.lua 

kare.na sarana dan pasarana transportasi yang te .rbatas, maka masyarakat te .tap 

be .rke.inginan agar Ke.lua me.miliki madrasah te .rse .ndiri. Maka se.jak tahun 1951 

be .rdirinya Madrasah Sinar Islam yang be .rlokasi di de.sa Te.laga Itar Ke.camatan 

Ke .lua Kabupate.n Tabalong. Be.be .rapa tokoh pe.ndiri madrasab ini di antaranya H. 

Nawawi, H. M. Hamdi, H. Astar, H. Bung Mukri, H. Zakaria, H. Tarmidi, dll. Pada 

tahun 1960 Madrasah Sinar Islam be .rubah me.njadi Pe .ndidikan Guru Agama 

Pe .rsiapan (PGA-P) dan pada tahun 1968 be .rubah lagi me.njadi PGAN 4 tahun. Bagi 

yang ingin me.lanjutkan pada umumnya ke . Banjarmasin, yaitu ke. PGAN 6 tahun 

Mulawarman. Se.lanjutnya PGAN 4 tahun be .rubah lagi me.njadi PGAN 6 tahun, 

yang be.rlangsung sampai tahun 1979. 

Pada tahun 1979 muncul ke .bijakan pe.me .rintah yang me.le.bur PGAN 6 

tahun Ke.lua me.njadi MTsN Ke.lua dan MAN Ke .lua. Pe.rubahan status ini 

dise .babkan adanya ke.bijakan re.smi dari pe .me.rintah (De.parte.me.n Agama), 
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banyaknya lulusan PGAN 6 tahun yang sudah dike .luarkan dan saat itu be .lum 

te.rangkat se .bagai pe.gawai ne.ge .ri, dan guru-guru yang sudah diangkat dirasakan 

sudah mamadai. Pe .rubahan status ini dise .rtai de.ngan pe.mindahan lokasi se .kolah 

yang se.mula di de.sa Te.laga Itar di pindahkan ke . Jalan Si Baco de.sa pari-pari 

Ke .camatan Ke.lua Kabupate.n Tabalong. Se .iring de.ngan be .rjalannya waktu MAN 

Ke .lua be.rubah me .njadi MAN 2 Tabalong, de .ngan ke .pala Madrasah yang pe.rtama 

adalah Bapak Mukhtar, BA. Se .jak saat itulah MAN 2 Tabalong te .rus be .rke .mbang 

dan be.rbe .nah hingga se.karang. 

b. Profil MAN2 Tabalong 

Nama    : MAN 2 Tabalong 

NSM    : 131163090002 

NPSN    :  30315586 

NSS    : 311150802001 

Alamat    : Jl. Baco No 05 

Ke .lurahan   : Pudak Se .te.gal 

Ke .camatan   : Ke .lua 

Kabupate.n/Kota   : Tabalong 

Provinsi    : Kalimantan Se.latan 

Kode . Pos   : 71552 

No Tlp    : 0526-2029148 

Je .nis Se .kolah   : Ne .ge.ri 

SK Pe .ndirian Se .kolah  : KMA 142 Tahun 1968 

Tanggal SK Pe.ndirian  : 01-01-1951 
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SK Izin Ope .rasional  : KMA 142 Tahun 1968 

Tanggal SK Izin Ope.rasional : 06-07-1968 

Akre .ditasi   : A 

c. Visi Misi dan Tujuan MAN 2 Tabalong 

Visi MAN 2 Tabalong adalah Te .rwujudnya Siswa Yang Be .rilmu, 

Be .rpre.stasi, Te.rampil dan Mandiri yang Be .rlandaskan Iman dan Taqwa. 

Adapun Misi MAN 2 Tabalong: 

1. Te.rlaksananya Ke.giatan Be.lajar Me.ngajar Se .cara E.fe.ktif 

2. Te.rlaksananya Pe.mbinaan dan Ke.giatan E.xtrakulikule.r 

3. Te.rbe .ntuknya Output Yang Me.miliki Ke.te .rampilan / Life. Skill 

4. Te.rbe .ntuknya Pola Pikir Hidup Se .hat, Be.rsih Dan Be.rwawasan 

Lingkungan 

5. Te.rciptanya Suasana, Lingkungan Yang Islam 

 

d. Tujuan MAN 2 Tabalong yaitu 

1. Me .nghasilkan Siswa yang Be.riman dan Be .rtaqwa  

2. Me .nghasilkan Siswa yang Me .miliki Ilmu Pe .nge .tahuan dan Te.knologi 

Se .rta Be.rpre .stasi 

3. Me .nghasilkan Siswa Yang Te.rampil dan Me .mpunyai Ke.te.rampilan Hidup 

4. Te.rarahnya Suasana dan Lingkungan Madrasah Yang Islami. 
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e. Tenaga Pendidik dan Kependidikan MAN 2 Tabalong 

Tabel 2. Jumlah Tenaga Pendidik dan Kependidikan MAN 2 Tabalong 

Personel L P Jumlah 

Guru Te .Tap 17 23 40 

Bantuan Dinas 0 0 0 

Tidak Te.Tap 6 4 10 

Pe .Gawai Te.Tap 2 0 2 

Tidak Te.Tap 30 31 61 

 

f. Keadaan Murid MAN 2 Tabalong 

Tabel 3. Daftar Peserta Didik MAN 2 Tabalong 

Kelas LK PR JUMLAH 

X-A 8 13 21 

X-B 7 14 21 

X-C 8 14 22 

X-D 6 16 22 

X-E . 8 14 22 

X-F 10 15 25 

X-G 7 15 22 
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X-H 8 14 22 

Jumlah Total 62 115 177 

XI MIA 1 9 16 25 

XI MIA 2 10 17 27 

XI MIA 3 8 20 28 

XI IIS 1 8 15 23 

XI IIS 2 8 13 21 

XI IIS 3 8 17 25 

XI IIK 1 11 23 34 

XI IIK 2 11 22 33 

Jumlah Total 73 143 216 

XII MIA 1 6 18 24 

XII MIA 2 8 17 25 

XII IIS 1 18 14 32 

XII IIS 2 12 14 27 

XII IIS 3 11 14 25 

XII IIK 1 13 14 27 

XII IIK 2 11 14 25 

XII IIK 3 11 16 27 

Jumlah Total 90 122 212 

Ke.Se.Luruhan  225 380 605 
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g. Keadaan Sarana dan Prasarana MAN 2 Tabalong 

Tabel 4. Daftar Sarana dan Prasarana MAN 2 Tabalong 

No Jenis Ruang Jumlah 

1.  Ruang Ke .las 24 

2.  Lab. IPA 1 

3.  Lab. Kompute.r 1 

4.  Ruang Pe .rpustakaan 1 

5.  Ruang UKS 1 

6.  Kope .rasi Se .kolah 1 

7.  Ruang BK 1 

8.  Ruang Ke .pala Se.kolah 1 

9.  Ruang Guru 1 

10.  Ruang Tata Usaha 1 

11.  Ruang Osis 1 

12.  Kamar Mandi 4 

13.  Toile.t Pe.re .mpuan 7 

14.  Toile.t Laki-Laki 7 

15.  Gudang 2 

16.  Ruang Ibadah 2 

17.   Me .dia Pe.mbe .lajaran Al-

Qur’an 

20 

18.  Pe .mbe.lajaran Pe.ta Inte.raktif 1 
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19.  Pe .rpustakaan 1 

20.  Lapangan Olahraga 1 

21.  Parkiran 2 

 

2. Pengelolaan Sistem Informasi Manajemen Pada MAN 2 Tabalong  

Be .rdasarkan pe.role.han data-data hasil wawancara, obse .rvasi dan 

dokume.ntasi yang dilakukan se .cara langsung di MAN 2 Tabalong, dapat diuraikan 

dan disajikan dalam pe .mbahasan hasil pe.ne .litian se.bagai be.rikut. 

a. Pengambilan Keputusan Berdasarkan Sistem Informasi Manajemen 

MAN 2 Tabalong 

Pe .ngambilan ke.putusan yang te.pat dan akurat me .njadi salah satu faktor 

kunci dalam ke.be .rhasilan suatu le .mbaga pe .ndidikan, te.rmasuk di MAN 2 

Tabalong. Se.iring de.ngan pe .rke.mbangan te.knologi, siste .m informasi manaje .me.n 

(SIM) me .njadi alat yang vital dalam me .ndukung prose .s pe .ngambilan ke.putusan 

te.rse .but. SIM me .mungkinkan pe .nge.lola se .kolah untuk me.ngakse .s data pe.nting 

se .cara ce.pat dan e .fisie.n, se .pe .rti data ke .hadiran siswa, nilai akade .mik, hingga 

ke .uangan madrasah yang te.rinte.grasi dalam E.MIS, SIMPATIKA dan Sosial Me.dia. 

De .ngan me.manfaatkan SIM se .cara optimal, pe .ngambilan ke .putusan dapat 

dilakukan de.ngan be .rbasis data yang akurat, se .hingga me.nghasilkan ke.bijakan 

yang le.bih te.pat sasaran.  
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Be .rikut pe.rnyataan dari ke.pala madrasah se .laku pe.me.gang ke.putusan 

te.rtinggi: 

“Dalam pe.ngambilan ke.putusan, kami sangat me.mpe.rtimbangkan 

ke.mudahan dan e.fe.ktivitas siste.m informasi untuk me.ndukung administrasi 

dan ope.rasional se.kolah. Untuk E.MIS dan SIMPATIKA, kami wajib 

me.nggunakan ke.duanya se.suai arahan dari pe.me.rintah. E.MIS me.mbantu 

kami dalam pe.ndataan se.kolah, siswa, dan guru se.cara te.rpusat, se.dangkan 

SIMPATIKA sangat pe.nting untuk pe.nge.lolaan ke.pe.gawaian dan 

administrasi guru.”1 

 

Be .liau juga me.nambahkan pe.rnyataan bahwa SIM MAN 2 Tabalong juga 

aktif di me.dia sosial: 

“Untuk me.dia sosial, kami me.mutuskan untuk aktif kare.na banyak 

manfaatnya, te.rutama dalam hal komunikasi de.ngan orang tua murid dan 

masyarakat luas. Kami me.nggunakan me.dia sosial untuk me.nyampaikan 

informasi, ke.giatan se.kolah, dan juga se.bagai sarana promosi agar le.bih 

dike.nal ole.h masyarakat. Namun, kami te.tap me.njaga e.tika pe.nggunaan 

me.dia sosial, dan ada tim khusus yang me.nge.lolanya.”2 

 

Se .lain itu, tantangan utama yang dihadapi dalam pe .nggunaan SIM di MAN 

2 Tabalong adalah ke .tidakse.imbangan antara ke .butuhan pe.ngambilan ke.putusan 

yang se .makin komple.ks de .ngan ke .te.rbatasan infrastruktur te .knologi yang ada. 

Ke .ndala se.pe.rti jumlah pe.rangkat kompute .r yang te.rbatas, kualitas jaringan inte .rne.t 

yang be.lum optimal, se.rta kurangnya pe .latihan staf dalam pe.nggunaan SIM 

me.ngakibatkan pe.ngambilan ke.putusan se .ring kali te.rtunda atau kurang e.fe .ktif. 

Ole .h kare.na itu, e .valuasi me.ndalam te.rhadap pe.nge .lolaan SIM dan infrastruktur 

yang me.ndukungnya sangat dipe .rlukan agar prose.s pe .ngambilan ke.putusan di 

madrasah ini dapat be.rjalan le.bih e.fisie.n, akurat, dan re.sponsif te.rhadap ke.butuhan 

se .kolah. 

 
1W/Ka.ma.d/MA.N2TBLG/2024 
2W/Ka.ma.d/MA.N2TBLG/2024 
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Dari hasil obse.rvasi dan wawancara yang dilakukan, dite .mukan bahwa 

pe .nggunaan Siste.m Informasi Manaje.me .n (SIM) di MAN 2 Tabalong be .lum 

dimanfaatkan se.cara maksimal dalam prose .s pe .ngambilan ke.putusan. Me.skipun 

SIM sudah te .rse .dia dan diakse.s ole .h se .bagian staf administrasi dan te .naga pe.ngajar, 

ke .te.rbatasan infrastruktur te .knologi me.njadi ke.ndala utama. Jumlah pe .rangkat 

kompute.r yang te.rse .dia tidak me.ncukupi untuk me.me.nuhi ke.butuhan se.mua 

pe .ngguna, se.hingga akse .s te.rhadap data SIM se .ring kali te.rtunda. Hal ini 

be .rdampak pada lambatnya prose .s pe.ngambilan ke.putusan te.rkait administrasi, 

pe .mbe.lajaran, dan ope.rasional se.kolah. Dan juga tidak ada tindak lanjut yang 

signifikan te.rkait kurangnya te.naga SDM agar pe .manfaatan SDM le.bih te.rlihat 

obje.ktif atau tidak ada tumpang tindih dalam pe .nge.lolaan maupun tanggung jawab.3 

Hal ini divalidasi ole.h ke.pala madrasah se.laku pe.me.gang ke.putusan te.rtinggi 

di se .kolah: 

“Salah satu ke.ndala utamanya adalah jumlah pe.rangkat kompute.r yang 

te.rbatas. Saat ini, jumlah pe.rangkat yang te.rse.dia tidak me.ncukupi untuk 

me.me.nuhi ke.butuhan se.mua pe.ngguna. Akibatnya, akse.s te.rhadap data SIM 

se.ring kali te.rtunda, te.rutama ke.tika banyak staf dan guru me.mbutuhkan 

akse.s dalam waktu be.rsamaan. Ini me.nye.babkan prose.s pe.ngambilan 

ke.putusan, baik te.rkait administrasi, pe.mbe.lajaran, maupun ope.rasional 

se.kolah, me.njadi lambat” 

Dari pe.rnyataan diatas maka pe .ne .liti me.rangkumkan bahwa ke.ndala utama 

yang dihadapi adalah ke.te .rbatasan jumlah pe .rangkat kompute.r, yang me .nye.babkan 

te.rtundanya akse.s data SIM ke .tika banyak staf dan guru me.mbutuhkannya se.cara 

 
3O/MA.N2TBLG/2024 
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be .rsamaan. Hal ini me .ngakibatkan prose .s pe .ngambilan ke.putusan te.rkait 

administrasi, pe.mbe.lajaran, dan ope.rasional se.kolah me.njadi lambat.  

Ke .mudian se.te.lah diamati le.bih lanjut, te.rnyata be.lum ada tindak lanjut dari 

ke .pala madrasah se .te.lah me.nge .tahui be.be.rapa masalah yang sangat krusial ini. Hal 

ini ke.mudian di validasi ke .mbali ole.h ke .pala madrasah se.bagai be.rikut: 

“Untuk saat ini, be .lum ada tindak lanjut yang signifikan te .rkait kurangnya 

SDM. Ide .alnya, kami me.mbutuhkan te.naga tambahan yang kompe .te .n agar 

pe .manfaatan SIM bisa le .bih obje .ktif, dan tidak ada tumpang tindih dalam 

pe .nge.lolaan maupun tanggung jawab. Saat ini, be .be .rapa staf me.miliki tugas 

ganda, yang te.ntunya be.rpe .ngaruh pada e.fe .ktivitas pe.nge .lolaan siste.m”4 

Ke.simpulan dari kutipan te .rse .but adalah bahwa be.lum ada tindakan 

signifikan untuk me .ngatasi ke.kurangan sumbe.r daya manusia (SDM). Dibutuhkan 

tambahan te.naga yang kompe.te.n agar pe.nggunaan Siste.m Informasi Manaje.me.n 

(SIM) le .bih e .fe.ktif dan tidak te.rjadi tumpang tindih tanggung jawab. Saat ini, 

be .be.rapa staf me.njalankan tugas ganda, yang be .rdampak pada e.fe .ktivitas 

pe .nge.lolaan siste.m. 

Se .lain itu, kualitas jaringan inte.rne .t yang se .ring me.ngalami gangguan, 

te.rutama te.rkait jangkauan Wi-Fi dan ke .ce.patan kone.ksi, turut me.mpe .rlambat 

akse .s te.rhadap Siste.m Informasi Manaje.me.n (SIM). Data yang se .harusnya dapat 

diakse.s de .ngan ce.pat untuk me.ndukung ke.putusan be.rbasis fakta me.njadi sulit 

dijangkau, se.hingga pe.nge.lola se.kolah te.rpaksa me .nunda atau me.mbuat ke.putusan 

tanpa didukung data yang le .ngkap. Te .muan ini me.ne .gaskan bahwa untuk 

me.ningkatkan e.fe .ktivitas pe.ngambilan ke .putusan di MAN 2 Tabalong, pe .rlu 

 
4W/Ka.ma.d/MA.N2TBLG/2024 
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dilakukan pe.rbaikan infrastruktur te .knologi se .rta pe.ningkatan pe.latihan staf agar 

dapat me.manfaatkan SIM se .cara optimal. 

Ke .te.rbatasan infrastruktur dan sumbe .r daya manusia di MAN 2 Tabalong 

juga me.nye .babkan be.rbagai ke.ndala dalam pe.laksanaan tugas administratif dan 

akade.mik. Salah satu hambatan utama adalah te .rbatasnya jumlah kompute .r, yang 

me.nghambat akse.s te.rhadap data akade.mik. Se .bagai contoh, ke.tika ke.pala se .kolah 

ingin me.ngambil ke.putusan te.rkait pe.mbagian ke.las be.rdasarkan nilai akade .mik 

siswa, staf administrasi me .nghadapi ke.sulitan kare.na hanya te.rse .dia e.nam unit 

kompute.r, dan dari jumlah te.rse .but, hanya tiga yang dapat me .ngakse .s SIM se .cara 

pe .nuh. Akibatnya, pe.ngolahan data nilai siswa me .njadi lambat, dan pe .mbagian 

ke .las harus te.rtunda hingga pe.rangkat yang te .rse .dia me.ncukupi ke.butuhan 

ope .rasional. Ke.pala Tata Usaha me.ngkonfirmasi hal ini de.ngan me.nyatakan: 

"Kami me.miliki total e.nam unit kompute.r di se.kolah, te.tapi hanya tiga yang 

bisa digunakan se.pe.nuhnya untuk me.ngakse.s Siste.m Informasi Manaje.me.n 

(SIM). Akibatnya, saat staf administrasi ingin me.ngolah data akade.mik 

siswa, tidak se.mua staf bisa me.ngakse.s data se.cara be.rsamaan. Ini 

me.mpe.rlambat prose.s pe.ngolahan data nilai siswa, se.hingga ke.putusan 

pe.mbagian ke.las pun te.rtunda"5 

Se .lain itu, gangguan Wi-Fi juga me.nghambat pe.laksanaan pe.nilaian online.. 

Saat ujian online. be.rlangsung, be .be.rapa guru me.laporkan ke.sulitan me.ngakse.s SIM 

untuk me.lihat hasil ujian siswa akibat sinyal Wi-Fi yang le.mah. Akibatnya, me .re.ka 

harus me.nunggu hingga kone.ksi inte.rne.t stabil untuk me.ngunduh data nilai ujian, 

yang me.nye .babkan ke.te.rlambatan dalam me .ngolah dan me.ngumumkan hasil. Hal 

ini dipe.rkuat ole.h pe .rnyataan dari Khairi L.C, yang me .nyatakan: 

 
5W/Kepa.la.TU/MA.N2TBLG/2024 
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"Kare.na kone.ksi inte.rne.t yang tidak stabil, guru harus me.nunggu hingga 

sinyal Wi-Fi me.mbaik agar dapat me.ngunduh data nilai ujian bahkan 

me.nggunakan jaringan se.ndiri. Hal ini me.nye.babkan ke.te.rlambatan dalam 

me.ngolah dan me.ngumumkan hasil ujian, padahal jika infrastruktur inte.rne.t 

le.bih andal, hasil te.rse.but bisa diprose.s dan diumumkan le.bih ce.pat"6 

Ke .ndala jaringan Wi-Fi yang tidak stabil juga be .rdampak pada ke.putusan 

administratif. Dalam pe .nge .lolaan ke.uangan se .kolah, SIM digunakan untuk me .lacak 

anggaran dan pe.nge .luaran. Namun, kare.na jaringan Wi-Fi yang tidak andal, staf  

tidak dapat me.ngakse .s laporan pe.nge .luaran se .cara re.al-time.. Akibatnya, ke.putusan 

untuk me.nye .tujui anggaran ke.giatan e.kstrakurikule.r te .rtunda, yang be.rdampak 

pada pe.laksanaan ke.giatan te.rse .but. Staf tata usaha, bapak Irfan, me .nambahkan 

bahwa: 

"Kone.ksi yang tidak stabil me .mbuat laporan pe.nge .luaran sulit diakse.s se .cara 

re .al-time., se.hingga ke.putusan untuk me.nye .tujui anggaran, te.rutama untuk 

ke .giatan e.kstrakurikule.r, te .rtunda. Akibatnya, pe .laksanaan ke.giatan te.rse .but 

juga te.rtunda kare.na harus me.nunggu pe .rse .tujuan le.bih lama dari yang 

se .harusnya"7 

Di sisi lain, ke.te .rbatasan sumbe.r daya manusia me.njadi tantangan utama 

bagi organisasi. Baik dari se .gi kompe .te.nsi maupun jumlah te .naga ke .rja, masalah 

ini me .nghambat e.fisie.nsi ope.rasional. Ke .te.rbatasan kompe.te .nsi te.rjadi ke.tika 

te.naga ke.rja tidak me.miliki ke.ahlian yang dipe.rlukan untuk me.njalankan tugas 

se .cara e.fe .ktif, te.rutama dalam me .nghadapi pe.rke .mbangan te.knologi. Se.me .ntara 

itu, ke.te.rbatasan jumlah pe .rsone .l me.nye .babkan tumpang tindih tanggung jawab, di 

mana karyawan harus me .nangani le.bih banyak pe .ke.rjaan dari yang se.harusnya. Hal 

ini me.ngurangi e.fisie .nsi dan me.ningkatkan risiko ke .salahan se.rta stre.s. Untuk 

me.ngatasi masalah ini, manaje .me.n pe .rlu se .ge .ra be.rtindak de.ngan me.nye .diakan 

 
6W/Guru/MA.N2TBLG/2024 
7W5/Sta.fTU/MA.N2TBLG/2024 
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pe .latihan guna me.ningkatkan ke.te .rampilan karyawan se .rta me.re .krut te.naga ke.rja 

baru untuk me.ngisi ke .kurangan. De.ngan de .mikian, pe.re .ncanaan sumbe.r daya 

manusia yang matang akan me .mbantu organisasi me .njalankan ope.rasional de.ngan 

le.bih e .fe.ktif, me.ningkatkan produktivitas, dan me .ngurangi pote.nsi masalah di masa 

de .pan. 

Contoh-contoh ini me.nunjukkan bahwa infrastruktur te .knologi yang be.lum 

optimal se .cara langsung me.mpe.ngaruhi e .fe.ktivitas pe.ngambilan ke.putusan 

be .rbasis SIM di MAN 2 Tabalong. 

Ke .simpulannya, pe.ne.rapan Siste .m Informasi Manaje.me.n (SIM) di MAN 2 

Tabalong me.nghadapi be.rbagai ke.ndala yang signifikan, te .rutama te.rkait 

ke .te.rbatasan infrastruktur te .knologi dan kurangnya SDM yang kompe .te.n. 

Me .skipun SIM sudah te.rse .dia untuk me.ndukung pe.ngambilan ke.putusan be.rbasis 

data, ke.te .rbatasan jumlah pe .rangkat kompute.r, kualitas jaringan inte .rne.t yang 

buruk, dan kurangnya pe.latihan staf dalam pe .nggunaan SIM me .nye.babkan prose .s 

pe .ngambilan ke.putusan se .ring kali te.rtunda dan tidak e.fe .ktif. Masalah-masalah ini 

be .rdampak langsung pada aspe .k administrasi, pe .mbe .lajaran, dan ope.rasional 

se .kolah, se.pe .rti pe.mbagian ke.las, pe.nilaian ujian, dan pe .nge.lolaan anggaran 

se .kolah. Ole.h kare.na itu, dipe.rlukan pe.ngambilan ke.putusan se.cara signifikan 

untuk pe.rbaikan infrastruktur te .knologi, pe .ningkatan kualitas jaringan inte .rne.t, 

se .rta pe.latihan staf se .cara be.rke .lanjutan agar SIM dapat dimanfaatkan se .cara 

optimal untuk me .ndukung pe .ngambilan ke .putusan yang te.pat, ce.pat, dan be.rbasis 

data. 
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b. Sumber daya manusia dalam mengelola sistem informasi pada MAN 2 

Tabalong 

Dalam me.nganalisis rumusan masalah te .rkait sumbe.r daya manusia dalam 

me.nge .lola siste.m informasi pada Madrasah Aliyah Ne .ge .ri (MAN) 2 Tabalong, 

pe .nting untuk me.mahami pe.ran strate.gis SDM se .bagai pe.ngge .rak utama dalam 

ke .be.rhasilan imple.me.ntasi siste.m informasi manaje.me.n. Ke .te.rampilan dan 

kompe.te .nsi te.knis SDM me .njadi faktor kunci dalam me .ne .ntukan se.jauh mana 

e .fe.ktivitas siste.m informasi dapat dicapai. Namun, tantangan dalam pe .nguasaan 

te.knologi dan ke.butuhan akan pe.nge .mbangan kapasitas SDM juga pe .rlu 

dipe.rhatikan untuk me.mastikan pe.nge .lolaan siste.m informasi yang optimal di 

le.mbaga ini. 

Dalam konte.ks pe .ndidikan yang se.makin be.rgantung pada te.knologi, 

pe .nge.lolaan sumbe.r daya manusia me.njadi aspe.k krusial dalam ke.be .rhasilan 

imple.me.ntasi siste.m informasi. Di MAN 2 Tabalong, kami pe .rcaya bahwa untuk 

me.maksimalkan pote.nsi siste .m informasi se .pe .rti E .MIS dan SIMPATIKA, pe .rlu 

ada pe.rhatian khusus te.rhadap pe.nge .mbangan ke.mampuan staf. Se.pe.rti yang 

disampaikan ole.h ke.pala tata usaha: 

”Pe .nge.lolaan sumbe.r daya manusia me .njadi salah satu fokus utama kami 

dalam imple.me .ntasi siste.m informasi. Dalam pe .nggunaan E.MIS dan 

SIMPATIKA, kami harus me.mastikan bahwa se .mua staf administrasi dan 

guru dapat me.mahami dan me.nggunakan siste .m ini de.ngan baik. Ole.h 

kare.na itu, kami me .mbe.rikan pe .latihan khusus se .cara be.rkala. Kami juga 

me.mbe .ntuk tim IT inte.rnal yang be.rfungsi se .bagai pe.ndukung te .knis untuk 

me.mbantu jika ada ke .ndala atau pe.rtanyaan dari staf te .rkait pe .nggunaan 

siste .m te.rse .but. Pe .nde.katan ini pe .nting agar tidak ada ke .ndala dalam 

pe .nge.lolaan data se.kolah”8 
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Me .dia sosial juga be.rpe.ran pe.nting dalam me.ngoptimalkan ke.hadiran 

se .kolah di dunia digital. De.ngan pe.nde.katan yang te.rstruktur, me.re.ka be.rtanggung 

jawab dalam me.nyusun strate.gi komunikasi yang e .fe .ktif untuk me.mpromosikan 

be .rbagai ke.giatan se .kolah, pe.ncapaian siswa, se .rta informasi pe.nting lainnya. 

Konte .n yang dihasilkan be.rvariasi, mulai dari pe .ngumuman re.smi hingga ce.rita 

inspiratif me.nge .nai aktivitas siswa dan guru. Se .mua itu disajikan de .ngan cara yang 

me.narik dan se .suai de .ngan tre.n digital, se .hingga mampu me.narik pe .rhatian audie.ns 

yang le.bih luas, te.rmasuk orang tua, calon siswa, dan masyarakat umum. Be .rikut 

pe .rnyataan ole .h ke.pala tata usaha me.nge.nai hal te.rse .but: 

“Untuk me.dia sosial, kami juga me .nge .lola sumbe.r daya manusia de.ngan 

me.mbe .ntuk tim yang be.rtugas khusus dalam me .nge .lola akun-akun re.smi 

se .kolah. Tim ini biasanya te .rdiri dari be.be .rapa guru dan staf yang sudah 

me.mahami bagaimana me .dia sosial be.ke.rja, te.rutama dari sisi komunikasi 

publik dan branding se.kolah. Me .re.ka be .ke .rja sama untuk me.nyusun konte .n, 

me.nge .lola inte.raksi de.ngan masyarakat, dan me .mastikan informasi yang 

disampaikan akurat dan be .rmanfaat. Pe .nggunaan me.dia sosial ini 

me.mbantu se.kolah dalam me.mbangun citra positif dan le .bih te.rbuka 

te.rhadap publik”9 

 

Di MAN 2 Tabalong, pe .nge.lolaan siste.m informasi me.rupakan bagian 

inte.gral dalam me.ndukung prose .s pe .ndidikan yang le.bih e.fe .ktif. Namun, tantangan 

utama yang dihadapi adalah sumbe .r daya manusia (SDM) yang te .rbatas. Saat ini, 

hanya ada se.mbilan orang yang be .rtanggung jawab dalam pe .nge.lolaan siste.m 

informasi, yang te .ntunya me.mbuat be.ban ke .rja me.njadi cukup be.rat. Me.skipun 

jumlah SDM te .rlihat me.ncukupi pada pandangan pe .rtama, ke.nyataannya, 
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ke .kurangan kualitas dan ke.te.rampilan me.nghambat e.fe .ktivitas dan e.fisie .nsi siste.m 

yang ada. Be.rdasarkan hasil wawancara de .ngan ke.pala se.kolah: 

“Dalam pe.nge .lolaan Siste.m Informasi Manaje.me.n di MAN 2 Tabalong, salah 

satu tantangan utama yang dihadapi adalah ke .te.rbatasan sumbe.r daya 

manusia. Saat ini, hanya 9 orang yang be .rtanggung jawab atas pe .nge .lolaan 

SIM, dan tidak se .muanya me.miliki latar be .lakang di bidang te .knologi 

informasi. Me.skipun sudah me .ngikuti be .be .rapa pe.latihan di tingkat 

kabupate.n dan provinsi, pe.latihan te.rse .but be.lum cukup untuk me.nghadapi 

pe .rmasalahan te.knis yang le.bih komple.ks. Se .lain itu, para pe.nge .lola SIM ini 

juga me.miliki tanggung jawab lain se .bagai guru, se .hingga waktu dan fokus 

me.re .ka untuk pe .nge .lolaan siste.m te .rbagi. Be .ban ke .rja yang cukup be .rat ini 

be .rpe.ngaruh pada e.fe.ktivitas dan e.fisie .nsi pe .nge.lolaan SIM”10 

 

Se .lain ke.te.rbatasan SDM, infrastruktur yang ada juga me .njadi hambatan 

be .sar. Ke.te .rse .diaan pe.rangkat kompute.r masih te.rbatas, dan jaringan inte .rne .t di 

madrasah se.ring kali lambat, te.rutama Wi-Fi yang be .lum me.madai untuk 

me.ndukung siste .m informasi se.cara optimal. Ke .tiadaan pe.ndampingan te.knis 

be .rke.lanjutan juga me .mpe.rburuk situasi, kare.na jika ada masalah te .knis yang 

komple.ks, pe .nge .lola harus me.nunggu bantuan e .kste.rnal atau me.ncari solusi se .ndiri. 

Se .mua ke.ndala ini me.mpe .rlambat prose .s pe .nge.lolaan data dan pe .ngambilan 

ke .putusan yang be.rbasis SIM, se .hingga siste .m tidak be.rjalan de.ngan optimal.”11 

Pe .ndapat ke.pala se.kolah di atas diafirmasi ole.h ke .pala tu dan guru: 

“Ke .te.rbatasan jumlah SDM yang kompe .te .n dalam bidang te.knologi 

informasi me.mang me.njadi ke.ndala utama. Me.ski ada e.nam orang yang 

ditugaskan me.nge .lola siste.m informasi, hanya se .dikit di antara me.re .ka yang 

me.miliki ke.ahlian yang me.madai, se .hingga se .ring kali pe.nge.lolaan siste.m 

tidak be.rjalan lancar.”12  

 

Para guru juga me.nyadari bahwa ke.te .rbatasan ini me.nghambat kine.rja 

administrasi, te .rutama dalam hal pe.ngolahan data yang se.harusnya dapat dike.rjakan 
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le.bih ce .pat dan e.fisie.n jika SDM dan fasilitas me .madai. Guru-guru yang te.rlibat 

dalam pe.nge .lolaan siste.m informasi me.nambahkan bahwa: 

“Pe .rlu adanya pe.latihan dan e.valuasi yang le .bih inte.nsif, se .hingga siste .m 

informasi di madrasah dapat be .nar-be.nar me.ndukung prose .s administrasi 

se .cara e.fe .ktif. Dilakukan juga pe.me .taan kompe.te .nsi se.tiap anggota tim untuk 

me.ngide .ntifikasi ke.butuhan pe.latihan yang le .bih spe.sifik. De .ngan de .mikian, 

pe .latihan yang dibe.rikan bisa le.bih te .pat sasaran dan se .suai de.ngan ke .butuhan 

me.re .ka dalam me .nge.lola siste.m informasi”13 

 

Dilihat dari pe.rnyataan diatas maka dipe .rlukan pe.latihan be.rke.lanjutan yang 

fokus pada ke.te .rampilan te.knis yang re.le.van de.ngan te.knologi te.rkini, se.pe.rti 

pe .nggunaan pe.rangkat lunak manaje .me.n informasi, ke.amanan sibe.r, dan 

pe .nge.lolaan basis data. Ini akan me .mbantu SDM le.bih adaptif te.rhadap 

pe .rke.mbangan te.knologi di masa me .ndatang. 

Dalam pe.nge .lolaan SDM informasi di MAN 2 Tabalong pe .ne .liti 

me.ne .mukan tantangan yang dihadapi dalam pe .nge .lolaan siste.m Informasi 

Manaje.me.n (SIM) me .liputi, Ke.te .rbatasan Sumbe .r Daya Manusia dan Kurangnya 

E .valuasi dan Tindak Lanjut. Se .suai de .ngan pe .ndapat bapak Rohyat He.lpi se .bagai 

be .rikut: 

”Pe .latihan yang diikuti ole .h SDM di MAN 2 Tabalong masih be .rsifat dasar 

dan be.lum cukup me.ndalam. Para pe.nge .lola SIM hanya me.ndapatkan 

pe .nge.tahuan umum te.ntang pe.ngope .rasian siste .m, tanpa ke.te .rampilan te.knis 

yang me.madai untuk me.nangani pe.rmasalahan komple.ks yang se .ring muncul 

dalam pe.nge .lolaan siste.m informasi. Se.lain itu, pe.latihan yang dibe.rikan 

tidak se.lalu se .laras de.ngan pe .rke.mbangan te .knologi yang ce.pat, se.hingga 

SDM se .ring ke .sulitan me.nye .suaikan diri de.ngan inovasi baru. Hal ini 

dipe.rburuk ole.h kurangnya pe.ndampingan be.rke .lanjutan se.te.lah pe.latihan, 

yang me.mbuat SDM me.ngalami ke.sulitan dalam me .ne.rapkan pe.nge .tahuan 

yang te.lah didapatkan ke . dalam praktik nyata di lapangan, se .hingga prose.s 

pe .nge.lolaan SIM me.njadi lambat dan tidak e .fisie.n”14 
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Hal ini juga dipe.rkuat ole.h bapak Ruspiannor:  

“Se .lain itu, ke.te.rbatasan infrastruktur dan tanggung jawab ganda SDM juga 

turut me.njadi hambatan dalam pe .nge .lolaan SIM. Banyak SDM yang juga 

be .rpe.ran se .bagai guru atau staf lain, se .hingga waktu me .re.ka untuk fokus pada 

pe .nge.lolaan siste.m me.njadi te.rbatas. Kondisi ini be .rdampak pada kurang 

optimalnya pe.nge.mbangan ke.te.rampilan dalam me .nge .lola SIM”15 

 

Gambar 1. Pelatihan Sumberdaya Manusia MAN 2 Tabalong 

Be .rdasarkan hasil obse.rvasi, dite.mukan be .be.rapa ke.kurangan di MAN 2 

Tabalong. Di antaranya, tidak adanya we .bsite. se .kolah yang se.harusnya be.rpe.ran 

pe .nting se.bagai sumbe.r informasi bagi siswa, masyarakat se .kolah, se .rta masyarakat 

luas. Se .lain itu, banyak data guru dan siswa yang te .rpampang di se.kolah tidak 

dipe.rbarui se.cara be.rkala. Aktivitas me.dia sosial se.kolah juga kurang optimal 

kare.na ke.kurangan sumbe.r daya manusia yang me .miliki ke.te .rampilan dalam 

me.nge .lolanya, padahal me .dia sosial sangat pe .nting untuk me.ningkatkan citra dan 

daya tarik se.kolah. Dan juga didapati bahwa dari se .kian banyak siste.m informasi 
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manaje.me .n, MAN 2 Tabalong hanya le .bih be .rfokus pada E.mis dan Simpatika.16 

Dari hasil observasi tersebut peneliti melakukan wawancara dengan pihak 

bersangkutan secara langsung sebagai berikut. 

Ke .tua OSIM memberikan pernyataan mengapa sosial media kurang aktif jika 

ada kegiatan siswa madrasah maupun diluar madrasah sebagai berikut: 

“Ke .te.rbatasan dalam pe.nggunaan HP se.rta minimnya te.man-te.man yang ahli 

di bidang e.diting me.mbuat me.re.ka hanya me.ngunggah se.adanya di Instagram 

se.kolah dan OSIM, de.ngan jarak waktu yang cukup jauh antara ke.giatan 

se.le.sai dan unggahan dilakukan.”17 

Kemudian Bapak Alfikhairan, S.Pd, memberikan alasan tentang website 

MAN 2 Tabalong yang sudah tidak aktif lagi sebagai berikut: 

“Sebenarnya, akun tersebut memang tidak diaktifkan lagi karena tidak ada 

yang secara khusus bertanggung jawab atau mengelolanya. Akibatnya, 

langganan akunnya tidak diteruskan. Padahal, jika ada pihak yang bisa 

menangani, kemungkinan besar akun tersebut bisa tetap aktif dan berfungsi 

sebagai media komunikasi atau informasi yang efektif.”18 

Adapun validasi bahwa siste .m informasi manaje.me .n yang difokuskan pada 

MAN 2 Tabalong yang dinyatakan ole .h ibu Isnawati se.laku ope.rator E.mis dan 

Simpatika se.bagai be.rikut: 

“Alasan mengapa kami hanya berfokus pada penggunaan sistem EMIS dan 

Simpatika adalah karena kami merasa kedua sistem ini sudah cukup untuk 

memenuhi seluruh kebutuhan sistem lainnya. EMIS dan Simpatika 

menyediakan berbagai fitur yang mendukung beragam fungsi, sehingga tidak 

hanya berfokus pada data guru dan siswa saja. Kedua sistem ini mencakup 

berbagai fitur yang diperlukan untuk manajemen pendidikan yang lebih luas, 

sehingga kami dapat mengandalkan keduanya untuk mengelola data secara 

efektif dan efisien tanpa perlu menggunakan sistem tambahan lainnya.”19 
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Ibu isnawati juga me .mbe.rikan alasan me.ngapa be.liau dibe.ri 2 tanggungjawab untuk 

me.nge .lola 2 siste.m informasi se.kaligus se .bagai be.rikut:  

“Kare.na disini masih ke .kurangan SDM dan juga hanya ibu yang le .bih 

me.mahami 2 siste.m ini makanya ibu dibe.ri tugas untuk me.nge .lola 2 siste.m 

ini, tapi kadang bisa juga dibantu ole .h rekan yang lain”20 

 

Ke .simpulannya, pe.nge .lolaan Siste.m Informasi Manaje.me.n (SIM) di MAN 

2 Tabalong me .nghadapi tantangan signifikan te .rkait ke.te.rbatasan sumbe.r daya 

manusia (SDM) dan infrastruktur. SDM yang be.rtanggung jawab atas pe.nge .lolaan 

SIM masih kurang kompe .te .n se .cara te.knis, dan tanggung jawab ganda se .bagai guru 

me.mbuat me.re .ka tidak dapat fokus se .pe.nuhnya. Pe.latihan yang dibe .rikan be.lum 

cukup me.ndalam, tidak se .suai de .ngan pe.rke .mbangan te.knologi te.rkini, dan tidak 

dise .rtai de.ngan pe.ndampingan be.rke .lanjutan, se .hingga ke.mampuan SDM dalam 

me.nge .lola SIM me.njadi te.rbatas. Se.lain itu, infrastruktur se .pe .rti ke.te .rse .diaan 

pe .rangkat kompute.r dan kualitas jaringan inte .rne.t juga be.lum me.madai. 

Ke .kurangan lain te.rmasuk tidak adanya we .bsite. se .kolah yang aktif dan pe.nge .lolaan 

me.dia sosial yang tidak optimal kare .na ke.te .rbatasan SDM yang kompe.te .n. MAN 2 

Tabalong ce.nde.rung be.rfokus hanya pada dua siste .m informasi, yaitu E .mis dan 

Simpatika, kare.na ke.te .rbatasan SDM dan ke .sulitan dalam me.nge .lola banyak siste.m 

se .kaligus. Untuk me.ncapai pe.nge .lolaan SIM yang le .bih e.fe .ktif, dipe.rlukan 

pe .latihan yang le.bih spe .sifik, pe.ningkatan infrastruktur, dan optimalisasi 

pe .nge.lolaan me.dia sosial untuk me.ningkatkan citra dan daya tarik se .kolah. 
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c. Infrastruktur Dan Pengelolaan Sistem Informasi Manajemen Pada 

MAN 2 Tabalong 

Pe.ne.rapan infrastruktur te.knologi dan SIM dalam me.ningkatkan 

pe.nge.lolaan le.mbaga pe.ndidikan me.lalui digitalisasi. SIMPATIKA dan E.MIS 

me.ngotomatisasi prose.s yang se.be.lumnya dilakukan se.cara manual, se.hingga 

me.nghe.mat waktu, me.ngurangi biaya ope.rasional, dan me.ningkatkan ke.te.patan 

se.rta transparansi dalam pe.nge.lolaan data. Ke.duanya me.ndukung tujuan 

pe.me.rintah untuk me.ningkatkan mutu pe.ndidikan me.lalui pe.nge.lolaan yang le.bih 

mode.rn dan te.rinte.grasi, se.jalan de.ngan tuntutan e.ra digital.  

Dalam e.ra digitalisasi pe.ndidikan, pe.nge.lolaan siste.m informasi manaje.me.n 

me.njadi salah satu faktor kunci untuk me.ndukung ke.lancaran administrasi dan 

pe.nge.lolaan data di le.mbaga pe.ndidikan. MAN 2 Tabalong me.mahami pe.ntingnya 

hal ini dan te.rus be.rupaya me.mprioritaskan optimalisasi siste.m informasi se.pe.rti 

E.MIS dan SIMPATIKA. De.ngan pe.nye.diaan infrastruktur te.knologi yang 

me.madai dan dukungan te.knis yang be.rke.lanjutan, se.kolah ini be.rkomitme.n untuk 

me.ningkatkan e.fisie.nsi dan e.fe.ktivitas pe.nge.lolaan data. Ke.pala MAN 2 Tabalong 

me.nje.laskan upaya ini de.ngan me.nyatakan bahwa: 

“Pe .nge.lolaan infrastruktur untuk me .ndukung siste .m informasi manaje .me.n 

se .pe .rti E.MIS dan SIMPATIKA di MAN 2 Tabalong kami prioritaskan agar 

bisa be.rjalan optimal. Kami me .nye.diakan fasilitas pe.rangkat kompute.r yang 

me.madai, jaringan inte.rne.t yang stabil, se.rta me.mastikan adanya dukungan 

te.knis jika te.rjadi masalah. Kami be .ke .rja sama de.ngan tim IT inte .rnal dan 

pihak luar untuk me .mastikan siste .m se.lalu dapat diakse .s dan be.rfungsi 

de .ngan baik. Se.tiap ruang ke .rja administratif dile .ngkapi de .ngan pe.rangkat 

yang te.rkone .ksi langsung ke . siste .m E .MIS dan SIMPATIKA, agar 

pe .ndataan se.kolah dan guru bisa dilakukan se .cara e.fe.ktif”21 
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Di e.ra komunikasi digital yang se.rba ce.pat, pe.ran me.dia sosial se.makin 

pe.nting bagi le.mbaga pe.ndidikan dalam me.njalin hubungan de.ngan masyarakat dan 

me.njaga transparansi informasi. MAN 2 Tabalong me.nyadari pe.ntingnya hal ini 

dan te.lah me.ngambil langkah-langkah untuk me.mbangun infrastruktur yang 

me.ndukung pe.nge.lolaan me.dia sosial re.smi se.kolah. De.ngan me.nye.diakan 

pe.rangkat yang te.pat, pe.latihan bagi staf, se.rta ke.bijakan pe.nggunaan yang je.las, 

se.kolah me.mastikan bahwa me.dia sosial digunakan se.cara e.fe.ktif dan konsiste.n 

de.ngan citra positif yang ingin dibangun. Ke.pala se.kolah me.nje.laskan, bahwa: 

“Untuk me.dia sosial, kami juga me .mbangun infrastruktur yang me.ndukung. 

Kami me.nye .diakan pe.rangkat dan pe.latihan bagi staf yang me .nge.lola akun 

me.dia sosial re.smi se .kolah. Se.lain itu, akse .s inte.rne .t yang stabil sangat 

pe .nting, kare .na me.dia sosial me.rupakan sarana komunikasi ce.pat yang 

me.mbutuhkan re.spons se .ge .ra. Kami juga me .mbuat ke.bijakan te.rkait 

pe .nggunaan me.dia sosial untuk me .njaga agar informasi yang disampaikan 

se .lalu te.pat dan se .suai de.ngan citra positif se .kolah. Infrastruktur ini 

me.mbantu se .kolah dalam me.mbangun hubungan le.bih de .kat de.ngan 

masyarakat dan me.njaga transparansi informasi”22 

 

MAN 2 Tabalong, se.bagai salah satu madrasah unggulan, me.nghadapi 

tantangan dalam me.ngoptimalkan infrastruktur te.knologi yang ada se.rta 

pe.nge.lolaan SIM untuk me.ndukung prose.s pe.mbe.lajaran, administrasi, dan 

pe.layanan te.rhadap se.luruh pe.mangku ke.pe.ntingan. Me.skipun sudah te.rdapat 

siste.m informasi manaje.me.n, be.rbagai ke.ndala te.knis dan administratif masih 

me.nghambat pe.manfaatan yang optimal. Ke.tidakse.imbangan antara pe.rke.mbangan 

te.knologi, ke.te.rbatasan sumbe.r daya, dan kurangnya inte.grasi siste.m 

 
22W1/Ka.ma.d/MA.N2TBLG/2024 
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me.ngakibatkan pe.nurunan produktivitas dan kualitas layanan. Hal ini dinyatakan 

ole.h ke.pala Madrasah se.bagai be.rikut:  

”Pe .nurunan produktivitas dan kualitas layanan dise .babkan ole.h 

ke .tidakse.imbangan antara pe .rke .mbangan te.knologi yang ce.pat dan 

ke .te.rbatasan sumbe.r daya, se.pe .rti te.naga ke .rja, waktu, dan dana. Me.skipun 

te.knologi be.rke .mbang, kurangnya inte .grasi siste .m me.njadi hambatan utama 

yang justru me .ngurangi e.fisie.nsi. Untuk me .ngatasi masalah ini, kami 

be .re.ncana me.ningkatkan pe.latihan te .naga ke.rja, be.rinve.stasi pada 

infrastruktur te.knologi, dan me.ncari solusi untuk inte .grasi siste .m yang le.bih 

baik”23 

 

Ole.h kare.na itu, kajian me.ndalam te.rkait infrastruktur te.knologi dan 

pe.nge.lolaan SIM di MAN 2 Tabalong pe.rlu dilakukan guna me.ngide.ntifikasi 

pe.rmasalahan yang ada dan me.ne.mukan solusi yang te.pat. 

Pe.rmasalahan utama yang dihadapi ole.h MAN 2 Tabalong adalah 

ke.te.rbatasan jumlah kompute.r dan instalasi Wi-Fi yang be.lum me.madai. 

Ke.te.rbatasan kompute.r me.nye.babkan akse.s te.knologi untuk prose.s pe.mbe.lajaran 

be.rbasis digital me.njadi sangat te.rbatas. Hal ini me.ngakibatkan siswa dan te.naga 

pe.ngajar tidak dapat se.cara maksimal me.manfaatkan pe.rangkat yang se.harusnya 

me.nunjang ke.giatan be.lajar me.ngajar. Se.lain itu, Wi-Fi yang ada juga me.miliki 

ke.te.rbatasan dalam hal jangkauan dan ke.ce.patan kone.ksi. 

Me.skipun de.mikian, MAN 2 Tabalong me.miliki be.be.rapa infrastruktur 

dasar yang sudah te.rse.dia, se.pe.rti be.be.rapa unit kompute.r yang be.rfungsi de.ngan 

baik, printe.r untuk me.nce.tak dokume.n, dan be.be.rapa unit Wi-Fi. Kompute.r yang 

be.rfungsi me.mungkinkan staf dan guru me.njalankan be.rbagai aplikasi yang 

dibutuhkan untuk pe.nge.lolaan data akade.mik, administrasi, dan komunikasi. 
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Printe.r yang te.rse.dia juga me.mbantu me.ndukung prose.s dokume.ntasi dan distribusi 

informasi se.cara le.bih e.fisie.n. 

Namun, me.skipun infrastruktur dasar ini sudah ada, kualitas dan ke.andalan 

kone.ksi inte.rne.t masih me.njadi ke.ndala utama. Se.ring kali sinyal Wi-Fi le.mah, 

yang me.nghambat akse.sibilitas inte.rne.t, te.rutama dalam situasi yang me.mbutuhkan 

kone.ksi simultan, se.pe.rti saat ujian. Ke.te.rbatasan ini me.nunjukkan adanya 

ke.se.njangan yang signifikan dalam infrastruktur digital yang dipe.rlukan untuk 

me.ndukung ke.giatan be.lajar me.ngajar se.cara optimal. 

Be.rdasarkan wawancara de.ngan ke.pala Tata Usaha didapati pe.rnyataan 

se.bagai be.rikut: 

”Tantangan te.rbe.sar yang kami hadapi saat ini adalah ke .te .rbatasan 

infrastruktur te.knologi, te.rutama pe.rihal jumlah sarana prasana be .rupa 

pe .rangkat ke.ras kompute.r yang te.rse .dia. Kami masih jauh dari standar ide .al 

untuk me.nunjang pe.mbe .lajaran be.rbasis digital. Se.lain itu, instalasi Wi-Fi di 

lingkungan madrasah masih be .lum optimal. Jangkauan dan ke .ce.patan 

kone .ksi se .ring me.njadi masalah, se .hingga baik siswa maupun te .naga 

pe .ngajar tidak bisa me .manfaatkan sumbe.r daya online. se .cara maksimal”24 

 

Pe .rnyataan ini juga divalidasi ole .h bapak syahrudin: 

“Te.ntu. Salah satu masalah te .rbe.sar yang kami hadapi adalah infrastruktur 

te.knologi yang kurang me .madai. Jumlah kompute .r yang te.rse .dia sangat 

te.rbatas, dan jaringan inte .rne.t se .ring kali lambat. Hal ini me .mbuat prose.s 

pe .nge.lolaan data me .njadi le.bih lambat dan tidak e .fisie .n. Ke.tika kami 

se .harusnya bisa me.manfaatkan te.knologi untuk me.mpe.rce.pat pe.ke .rjaan, 

justru ke.ndala-ke.ndala ini me.mpe .rlambat ope .rasional se.hari-hari”25 

 

 
24W2/Kepa.la.TU/MA.N2TBLG/2024 
25W5/Sta.fTU/MA.N2TBLG/2024 
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Gambar 2. Kondisi Ruangan Tata Usaha MAN 2 Tabalong 

 

Be .rdasarkan pe.ngamatan langsung, infrastruktur te .knologi di MAN 2 

Tabalong saat ini te .rdiri dari e.nam unit kompute.r yang se.luruhnya be.rfungsi de.ngan 

baik, tiga unit printe.r yang me.ndukung pe.nce.takan dokume.n administrasi, dan dua 

unit Wi-Fi yang te.rpasang di are.a madrasah. Kompute.r-kompute.r yang ada 

dimanfaatkan ole .h staf administrasi se .rta te .naga pe.ngajar untuk me.njalankan 

aplikasi pe.nge .lolaan data akade .mik dan administrasi, se .pe .rti siste.m pre.se .nsi, 

manaje.me .n nilai, se.rta komunikasi inte.rnal. 

Ruang tata usaha yang re.latif se .mpit di MAN 2 Tabalong me .njadi salah satu 

masalah yang be.rdampak langsung pada ke .nyamanan ke.rja staf administrasi se .rta 

kualitas pe .layanan ke.pada siswa, guru, dan pe .mangku ke.pe .ntingan lainnya. 

Kondisi ruangan yang te .rbatas me.mbuat pe.rge .rakan me.njadi kurang le.luasa, 

te.rutama saat staf harus me .nangani be.rkas-be .rkas atau me.layani banyak orang 

se .cara be.rsamaan. Hal ini tidak hanya me .nghambat ke .lancaran ope.rasional, te.tapi 

juga be.rpote.nsi me .nurunkan produktivitas ke.rja dan e .fe.ktivitas pe.layanan 

administrasi. Se.lain itu, suasana ruang ke .rja yang padat dapat me .mpe.ngaruhi 
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konse .ntrasi dan ke.se .jahte.raan para staf, se .hingga dapat be.rdampak ne.gatif pada 

kualitas layanan yang dibe .rikan ke.pada pihak-pihak yang me.mbutuhkan akse.s 

informasi atau layanan administrasi se .kolah. Pe.ningkatan fasilitas ruangan yang 

le.bih luas dan nyaman dipe .rlukan untuk me.nciptakan lingkungan ke .rja yang 

me.ndukung kine.rja optimal se.rta me.mbe.rikan pe.layanan yang le.bih baik ke.pada 

se .luruh pe.mangku ke.pe .ntingan. 

Ke .simpulannya MAN 2 Tabalong me .nghadapi be.rbagai tantangan dalam 

me.maksimalkan pe.manfaatan infrastruktur te .knologi dan siste .m informasi 

manaje.me .n (SIM) untuk me .ndukung prose .s pe .mbe .lajaran, administrasi, dan 

pe .layanan ke.pada pe.mangku ke .pe.ntingan. Me .skipun madrasah ini te .lah me.miliki 

infrastruktur dasar se .pe .rti kompute.r, printe.r, dan Wi-Fi, ke .te.rbatasan jumlah 

pe .rangkat dan kualitas kone .ksi inte .rne.t yang lambat masih me .njadi hambatan 

signifikan. Hal ini me .mpe.rlambat pe.nge .lolaan data, me.ngurangi e.fisie.nsi 

ope .rasional, se.rta me.nghambat akse.s ke . sumbe .r daya digital yang pe .nting bagi 

siswa dan guru. Se .lain itu, ruang tata usaha yang se .mpit turut me.mpe.ngaruhi 

ke .nyamanan ke.rja staf dan kualitas pe .layanan administrasi. Untuk me .ningkatkan 

produktivitas dan layanan, dipe .rlukan pe.ningkatan infrastruktur te.knologi, kone.ksi 

inte.rne .t yang le.bih andal, se.rta fasilitas ke.rja yang le.bih me.madai. 

 

B. Pembahasan  

Be .rdasarkan hasil uraian pe .ne .litian di atas, pe .ne.liti akan me .mbahas se.rta 

me.nganalisis hasil pe.ne .litian te.rse .but se .cara me.nde .tail, de.ngan pe.nde .katan yang 

te.rfokus pada se .tiap rumusan masalah yang te .lah diide.ntifikasi. Se.tiap 
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pe .rmasalahan akan dianalisis se .cara te.rpisah untuk me.mahami akar pe.nye .babnya, 

dampaknya te .rhadap kine.rja siste.m informasi manaje.me .n, se.rta ke.te.rkaitannya 

de .ngan faktor-faktor lain se.pe.rti kompe.te.nsi sumbe.r daya manusia, infrastruktur 

te.knologi, dan prose.s pe .ngambilan ke.putusan di MAN 2 Tabalong. De .ngan 

de .mikian, pe.ne.liti dapat me .mbe.rikan pe.mahaman yang le.bih kompre.he .nsif te.rkait 

tantangan-tantangan yang dihadapi dalam pe .nge .lolaan siste.m informasi di 

madrasah ini, se .rta me.ngusulkan langkah-langkah pe.rbaikan yang re.le.van dan te.pat 

guna. Analisis ini diharapkan dapat me .mbe .rikan kontribusi nyata dalam 

me.ngoptimalkan pe.nge .lolaan siste.m informasi manaje .me.n de .mi pe .ningkatan 

e .fe.ktivitas dan e.fisie .nsi le.mbaga pe.ndidikan. 

1. Pengambilan Keputusan Berdasarkan Sistem Informasi Manajemen 

Imple.me.ntasi Siste.m Informasi Manaje.me.n (SIM) di MAN 2 Tabalong 

sangat pe.nting dalam me.ndukung prose .s pe.ngambilan ke.putusan di be.rbagai 

domain se.pe.rti akade.mik, administratif, dan ope .rasional. Pe.ne .rapan SIM 

me.mungkinkan le.mbaga pe.ndidikan untuk me .nge.lola data se .cara le.bih e .fisie.n, 

me.mbe .rikan informasi yang akurat, se .rta me.ningkatkan akse.sibilitas informasi di 

se .luruh unit institusi. Namun, e .fe .ktivitas siste.m ini masih te .rhambat ole.h 

ke .te.rbatasan infrastruktur te .knologi, se .pe.rti ke.te .rse .diaan kompute.r yang te .rbatas 

dan jaringan Wi-Fi yang tidak dapat diandalkan. Tantangan ini me .ngakibatkan 

ke .te.rlambatan dalam prose.s pe .ngambilan ke .putusan, yang be.rdampak ne.gatif pada 
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kualitas layanan yang dibe .rikan. Ole.h kare .na itu, pe.rbaikan infrastruktur te.knologi 

dan pe.latihan staf me .njadi langkah yang sangat pe .nting untuk diambil26  

Pe .ne .rapan SIM di le.mbaga pe.ndidikan te.lah te.rbukti se .cara signifikan 

me.ningkatkan e.fisie .nsi ope.rasional, te .rutama dalam bidang administrasi 

pe .ndidikan dan pe.mantauan kine.rja siswa. SIM be .rpe .ran pe.nting dalam me.nge.lola 

tugas-tugas administrasi, me .mastikan bahwa prose .s administrasi be .rjalan le.bih 

lancar dan e.fisie .n. Le.bih jauh lagi, siste.m ini dapat me.mbe .rikan akse.s ke . data yang 

akurat dan te .rkini, yang me.ndukung pe .ngambilan ke.putusan yang le .bih te.pat dan 

be .rbasis bukti.27 Se .lain itu, de.ngan manaje.me.n informasi yang le.bih baik, le.mbaga 

pe .ndidikan se.pe.rti MAN 2 Tabalong dapat me .lakukan pe.mantauan kine.rja 

akade.mik siswa se.cara be.rke .lanjutan, se.hingga me.mbe .rikan wawasan yang le.bih 

me.ndalam bagi pe.ngambil ke.bijakan untuk me.mpe .rbaiki prose.s be .lajar me.ngajar. 

Se .lain e.fisie.nsi administratif, pe .ne .rapan SIM juga be .rdampak positif pada 

komunikasi antar pe .mangku ke .pe.ntingan di le .mbaga pe.ndidikan. Siste.m ini 

me.mfasilitasi aliran informasi antara be .rbagai pihak, se.pe .rti guru, siswa, orang tua, 

dan manaje.me.n se .kolah. Pe.ningkatan dalam komunikasi ini me .mungkinkan adanya 

re .spons yang le .bih ce.pat te.rhadap pe .rmasalahan yang muncul, se .rta pe.ningkatan 

kolaborasi antara pihak-pihak te.rkait dalam me.ncapai tujuan pe.ndidikan. Inte.grasi 

antara MIS dan prose .s administrasi yang ada dapat me .mbantu le.mbaga me.ncapai 

 
26A.lya. Yunita. dkk., “The Role Of Ma.na.gement Informa.tion Systems In Huma.n Resources 

Ma.na.gement In The Bengka.lis Regency Educa.tion Office,” Interkoneksi: Journa.l of Computer 

Science a.nd Digita.l Business 2, no. 1 (9 Juni 2024): 1–13, 

https://doi.org/10.61166/interkoneksi.v2i1.19.2023. 71-78. 
27A.de A.ndria.na. Sa.lsa.bila. da.n Ra.yya.n Firda.us, “Peningka.ta.n Kua.lita.s Pembela.ja.ra.n 

Mela.lui Penera.pa.n Sistem Informa.si Ma.na.jemen (SIM),” Bridge : Jurna .l publika.si Sistem Informa.si 

da.n Telekomunika.si 2, no. 3 (21 Juni 2024): 1–7, https://doi.org/10.62951/bridge.v2i3.92. 
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kualitas pe.ndidikan yang le.bih baik, se.suai de.ngan visi dan misi yang ingin 

dicapai28  

Namun de.mikian, te.rdapat be.be .rapa tantangan dalam imple .me .ntasi SIM di 

MAN 2 Tabalong, te .rutama te.rkait ke.te .rbatasan infrastruktur te .knologi yang ada 

saat ini. Ke.te.rbatasan jumlah kompute .r dan kone.ktivitas inte.rne .t yang tidak 

me.madai me.nghalangi staf dan siswa dalam me .ngakse .s dan me.manfaatkan siste.m 

se .cara maksimal. Kondisi ini tidak hanya me .nghambat e.fisie.nsi ope .rasional, te.tapi 

juga me.ngurangi pote.nsi manfaat yang bisa dipe.role .h dari pe.nggunaan SIM. Untuk 

me.ngatasi tantangan ini, dipe .rlukan pe.ningkatan sumbe.r daya te.knologi, te.rmasuk 

me.nambah jumlah pe.rangkat kompute.r dan me.mastikan ke.te.rse .diaan jaringan 

inte.rne .t yang andal.29  

Se .lain pe.ningkatan infrastruktur, pe .rmasalahan te.rkait ke.siapan sumbe.r 

daya manusia juga pe.rlu dipe.rhatikan. Re.siste.nsi te .rhadap pe.rubahan te.knologi dan 

kurangnya pe.latihan dalam pe.nggunaan SIM adalah hambatan lain yang se .ring kali 

me.nghambat imple.me.ntasi yang e .fe.ktif. Untuk me .ngatasi hal ini, pe .rlu 

dise .le.nggarakan pe.latihan kompre.he .nsif se .cara rutin bagi staf, yang me .ncakup 

pe .mahaman te.ntang navigasi siste .m, manaje.me.n data, dan pe .manfaatan siste.m 

untuk pe .ngambilan ke.putusan yang le.bih baik. Pe .latihan ini tidak hanya be .rtujuan 

 
28A.de A.ndria.na. Sa.lsa.bila. da.n Ra.yya.n Firda.us; A.hma.d Fa.uzi Sa.rumpa.et da.n Ra.yya.n 

Firda.us, “Implementa.si Sistem Informa.si Ma.na.jemen pa.da. Lemba.ga. Pendidika.n a.ta.u Sosia.l 

Forma.l,” Merkurius : Jurna .l Riset  Sistem Informa.si da.n Teknik Informa.tika. 2, no. 4 (22 Juni 2024): 

194–207, https://doi.org/10.61132/merkurius.v2i4.163. 
29Za.pri Sa.lis da.n Doni Jepisa.h, “Pengelola.a.n Sistem Informa.si Ma.na.jemen (SIM) RS di 

RSUD Kota. Duma.i Ta.hun 2021,” Jurna.l Ilmia.h Universita.s Ba.ta.ngha.ri Ja.mbi 22, no. 3 (31 Oktober 

2022): 2004, https://doi.org/10.33087/jiubj.v22i3.2875. 



69 

 

 

 

me.ningkatkan kompe.te .nsi te.knis, te .tapi juga me.motivasi staf untuk le .bih me.ne .rima 

dan me.ndukung pe .nggunaan te.knologi dalam pe.ke .rjaan se .hari-hari.30 

Se .lain fokus pada pe .ningkatan infrastruktur te .knologi dan pe .latihan, 

pe .nting juga me.mpe.rtimbangkan implikasi yang le .bih luas dari imple .me.ntasi SIM. 

Me .nginte.grasikan SIM de .ngan nilai-nilai dan praktik pe.ndidikan tradisional dapat 

me.ningkatkan pe.ne .rimaan siste.m ini dalam konte .ks pe .ndidikan Islam, se .pe .rti di 

MAN 2 Tabalong. Misalnya, nilai-nilai se .pe.rti transparansi, akuntabilitas, dan 

pe .layanan yang e.fe .ktif dapat disine.rgikan de .ngan prinsip-prinsip pe.ndidikan Islam. 

De .ngan de .mikian, pe .ne.rapan SIM bukan hanya soal te .knologi, te.tapi juga alat 

untuk me.ndukung pe .ncapaian tujuan pe.ndidikan se.suai de .ngan visi dan misi 

le.mbaga. De.ngan me.ngatasi aspe.k-aspe .k ini, MAN 2 Tabalong dapat 

me.manfaatkan SIM se .cara optimal untuk me .ningkatkan prose.s pe .ngambilan 

ke .putusan, me.ningkatkan kualitas pe .ndidikan, dan me.ndukung ke .majuan institusi 

se .cara me.nye .luruh.31 

Ke .simpulannya, imple.me.ntasi Siste.m Informasi Manaje.me.n (SIM) di MAN 

2 Tabalong me.miliki pote.nsi be .sar untuk me.ningkatkan prose.s pe .ngambilan 

ke .putusan dan e.fisie.nsi ope .rasional di be.rbagai bidang akade.mik, administratif, dan 

manaje.rial. Namun, tantangan utama yang dihadapi adalah ke .te.rbatasan 

infrastruktur te.knologi se.rta ke .siapan sumbe.r daya manusia, yang me .nghambat 

 
30Ma.r’a.tul A.ziza.h, Solikhin Solikhin, da.n Nurul La.iliya.h, “Implementa.si Sistem Informa.si 

Ma.na.jemen Da.la.m Mendukung Pela.ya.na.n A.dministra.si,” Nga.os: Jurna.l Pendidika.n da.n 

Pembela.ja.ra.n 2, no. 2 (5 A.gustus 2024): 80–94, https://doi.org/10.59373/nga.os.v2i2.46; A.lya. 

Yunita. dkk., “The Role of Ma.na.gement Informa.tion Systems in Huma.n Resources Ma.na.gement in 

the Bengka.lis Regency Educa.tion Office.” 
31A.ziza.h, Solikhin, da.n La.iliya.h, “Implementa.si Sistem Informa.si Ma.na.jemen Da.la.m 

Mendukung Pela.ya.na.n A.dministra.si”; Sa.lis da.n Jepisa.h, “Pengelola.a.n Sistem Informa.si 

Ma.na.jemen (SIM) RS di RSUD Kota. Duma.i Ta.hun 2021.” 
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pe .manfaatan siste.m se .cara optimal. Ole.h kare.na itu, upaya pe.rbaikan infrastruktur, 

se .pe .rti pe.ningkatan jumlah kompute .r dan kualitas kone.ktivitas inte.rne.t, se .rta 

pe .nye.le .nggaraan pe.latihan kompre.he.nsif bagi staf, sangat dipe .rlukan untuk 

me.ndukung ke .be .rhasilan pe.ne .rapan SIM. Me .nginte.grasikan SIM de.ngan nilai-nilai 

pe .ndidikan tradisional juga pe .nting untuk me.ningkatkan pe.ne .rimaan dan 

e .fe.ktivitasnya di lingkungan pe .ndidikan Islam. De .ngan me.ngatasi tantangan-

tantangan te.rse .but, MAN 2 Tabalong dapat se .cara kompre.he .nsif me.ningkatkan 

kualitas layanan pe .ndidikan dan me .ndukung ke .majuan institusi se .cara 

be .rke.lanjutan. 

 

2. Sumber Daya Manusia Dalam Mengelola Sistem Informasi Manajemen 

Program pe.latihan yang ada untuk sumbe .r daya manusia (SDM) di MAN 2 

Tabalong saat ini tidak cukup kompre .he .nsif dan tidak me.ncakup pe.ndampingan 

be .rke.lanjutan, yang me .njadi salah satu pe .nghambat utama dalam pe .nge .lolaan 

Siste .m Informasi Manaje.me.n (SIM) di le.mbaga ini. Hal ini me.nce.rminkan masalah 

yang umum te.rjadi di banyak le.mbaga pe.ndidikan, di mana pe .ne.rapan SIM tidak 

dapat be.rjalan optimal akibat ke .te .rbatasan dalam pe.latihan yang dibe .rikan dan 

minimnya dukungan te .knis untuk pe .rsone .l yang be.rtanggung jawab32. Agar SIM 

dapat dike.lola se.cara e.fe .ktif, sangat pe.nting untuk me.nye .diakan pe.latihan yang 

le.bih te.rstruktur dan be.rke .lanjutan. Pe.latihan ini tidak hanya pe .rlu me.ncakup aspe.k 

te.knis dasar, te.tapi juga harus me .mbe .kali pe.se .rta de.ngan ke .te.rampilan lanjutan 

 
32A.lya. Yunita. dkk., “The Role of Ma.na.gement Informa.tion Systems in Huma.n Resources 

Ma.na.gement in the Bengka.lis Regency Educa.tion Office.” 
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yang re.le .van de.ngan pe.rke .mbangan te.knologi te.rkini33 (Salsabila & Firdaus, 2024). 

Se .lain itu, pe.ndampingan se.cara be.rke .lanjutan me.rupakan e.le.me.n krusial yang 

me.mastikan SDM mampu me .ne.rapkan apa yang te.lah dipe.lajari dalam praktik 

ke .rja se.hari-hari. 

Salah satu tantangan yang juga me .mpe .ngaruhi e .fe.ktivitas pe.nge .lolaan SIM 

di MAN 2 Tabalong adalah banyaknya SDM yang me .miliki pe.ran ganda, di mana 

me.re .ka tidak hanya be.rtugas me.nge .lola SIM te .tapi juga me.miliki tanggung jawab 

se .bagai pe.ngajar. Be.ban ke.rja yang te.rbagi ini me.ngurangi kapasitas SDM untuk 

be .rfokus se .cara pe.nuh pada pe .me.liharaan dan pe .nge.mbangan SIM. Situasi ini tidak 

hanya me.ngakibatkan re.ndahnya e.fe .ktivitas dalam pe .nge.lolaan data, te.tapi juga 

me.nghambat prose.s pe .ngambilan ke.putusan yang be.rbasis data, yang se.harusnya 

me.njadi ke.unggulan utama pe.ne .rapan SIM di le .mbaga pe.ndidikan34 (Pratama & 

Firdaus, 2024). Tantangan se .macam ini juga dite .mukan di banyak le.mbaga 

pe .ndidikan lainnya, di mana staf dihadapkan de .ngan be.rbagai tanggung jawab yang 

saling be.rsaing dan me.ngakibatkan pe.nurunan e.fe .ktivitas ope.rasional. 

Di samping faktor SDM, manaje .me .n SIM yang e.fe.ktif juga me.mbutuhkan 

dukungan infrastruktur te .knologi yang me.madai. Ke.kurangan pe .rangkat ke.ras 

se .pe .rti kompute.r dan kualitas kone .ksi inte .rne.t yang tidak stabil me .njadi ke.ndala 

yang signifikan dalam me .ndukung pe .ne.rapan SIM. Ke.kurangan infrastruktur ini 

tidak hanya me .nye .babkan ine.fisie .nsi dalam pe.nge .lolaan data, te.tapi juga 

 
33A.de A.ndria.na. Sa.lsa.bila. da.n Ra.yya.n Firda.us, “Peningka.ta.n Kua.lita.s Pembela.ja.ra.n 

Mela.lui Penera.pa.n Sistem Informa.si Ma.na.jemen (SIM),” Bridge : Jurna .l publika.si Sistem Informa.si 

da.n Telekomunika.si 2, no. 3 (21 Juni 2024): 1–7, https://doi.org/10.62951/bridge.v2i3.92. 
34Juvent A.de Pra.ta.ma. da.n Ra.yya.n Firda.us, “Implementa.si Sistem Informa.si Ma.na.jemen 

Pendidika.n untuk Meningka.tka.n Mutu Pendidika.n,” Merkurius : Jurna .l Riset  Sistem Informa.si da.n 

Teknik Informa.tika. 2, no. 4 (21 Juni 2024): 149–60, https://doi.org/10.61132/merkurius.v2i4.158. 



72 

 

 

 

me.ningkatkan risiko ke.salahan, kare.na prose .s yang se.harusnya dapat diotomatisasi 

atau dipe.rmudah ole.h SIM se .ring kali masih dilakukan se .cara manual35. Studi di 

se .kolah lain yang masih me .nggunakan siste .m konve.nsional me.nunjukkan bahwa 

kurangnya infrastruktur dapat me .nghambat e.fisie .nsi ope .rasional dan me.nurunkan 

kualitas layanan administrasi. De .ngan de.mikian, pe.ningkatan infrastruktur untuk 

me.ndukung SIM bukan hanya me.ningkatkan e.fisie .nsi te.tapi juga me.ningkatkan 

kualitas data dan layanan yang dibe .rikan36. 

Le.bih lanjut, ke.tidakhadiran e.valuasi rutin dan tindak lanjut yang me .madai 

dalam pe.nge.lolaan SIM di MAN 2 Tabalong me .rupakan ke.se .njangan yang 

signifikan yang pe .rlu se.ge .ra ditangani. E.valuasi se.cara be.rkala dipe.rlukan untuk 

me.ngide .ntifikasi ke.le.mahan yang ada, me .nge.valuasi kine.rja, se.rta me.nye.suaikan 

siste .m agar te.tap re.le.van de .ngan pe.rke.mbangan dan ke.butuhan institusi. E.valuasi 

juga me.njadi sarana untuk me.ngukur e .fe.ktivitas pe.latihan yang te.lah dibe.rikan dan 

me.ne .ntukan are.a yang me.me .rlukan pe.latihan tambahan. Imple .me.ntasi prose .s 

e .valuasi yang te.rstruktur akan sangat me .mbantu dalam me.mastikan bahwa se.tiap 

aspe .k pe.nge .lolaan SIM be .rjalan se.suai de .ngan tujuan yang te .lah dite.tapkan, 

 
35Isra.el Yona.ta.n Fredrik Ka.mu, Pa.ra.belem Tinno Dolf Rompa.s, da.n Ma.rio Tulena.n 

Pa.rinsi, “Implementa.tion of School Ma.na.gement Informa.tion Systems a.t Voca.tiona.l School Sta.te I 

Tomohon,” Interna.tiona.l Journa.l of Informa.tion Technology a.nd Educa.tion 2, no. 4 (10 September 

2023): 142–52, https://doi.org/10.62711/ijite.v2i4.161. 
36A.hma.d Fa.uzi Sa.rumpa.et da.n Ra.yya.n Firda.us, “Implementa.si Sistem Informa.si 

Ma.na.jemen pa.da. Lemba.ga. Pendidika.n a.ta.u Sosia.l Forma.l,” Merkurius : Jurna .l Riset  Sistem 

Informa.si da.n Teknik Informa.tika. 2, no. 4 (22 Juni 2024): 194–207, 

https://doi.org/10.61132/merkurius.v2i4.163. 
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se .kaligus me.mbe.rikan dasar bagi pe.ngambilan ke.putusan yang le.bih baik dalam 

pe .nge.mbangan siste.m37. 

Optimalisasi me .dia sosial dan siste .m informasi lainnya juga me .rupakan 

bagian pe.nting dari strate.gi manaje.me.n le .mbaga pe.ndidikan mode.rn. Platform 

me.dia sosial tidak hanya be .rfungsi se .bagai sarana komunikasi antara se .kolah dan 

pe .mangku ke.pe .ntingan, te.tapi juga me.mainkan pe.ran be .sar dalam me.mbangun 

citra publik dan me .ningkatkan daya tarik se .kolah di mata masyarakat. Kurangnya 

pe .manfaatan me.dia sosial se.cara optimal di MAN 2 Tabalong me .nunjukkan adanya 

pe .luang yang be.lum dimanfaatkan untuk me .ningkatkan inte.raksi de.ngan pe.mangku 

ke .pe.ntingan dan me.mpe.rkuat re.putasi institusi38. Bukti dari be.rbagai se.kolah yang 

be .rhasil me.nggunakan SIM dan me.dia sosial untuk me.mpe.rkuat hubungan de.ngan 

pe .mangku ke.pe .ntingan me.nunjukkan bahwa pe .nde.katan se.macam ini dapat 

me.mbe .rikan manfaat nyata, te.rmasuk pe .ningkatan ke.pe.rcayaan publik dan 

ke .te.rlibatan komunitas se.kolah39. 

Inte.grasi SIM de .ngan tujuan pe.ndidikan se .kolah juga me.me .gang pe.ranan 

pe .nting dalam me.ndukung prose.s pe .ngambilan ke.putusan yang le.bih baik dan 

me.ningkatkan hasil pe.mbe.lajaran. SIM yang se .laras de.ngan tujuan pe.ndidikan 

dapat me.mbantu se.kolah dalam pe.nge .lolaan data yang le .bih e.fisie.n, me.nye.diakan 

 
37A.nnisa. Sa.ga.la. da.n Ra.yya.n Firda.us, “Pera.n Sistem Informa.si Ma.na.jemen Da.la.m 

Mewujudka.n E-Government,” Bridge : Jurna .l publika.si Sistem Informa.si da.n Telekomunika.si 2, no. 

3 (21 Juni 2024): 8–16, https://doi.org/10.62951/bridge.v2i3.93. 
38Ina.ya.h Ta.rmidzi da.n Dia.n Hida.ya.ti, “Pera.n Sistem Informa.si Ma.na.jemen Di Sekola.h 

Smp Muha.mma.diya.h Kota. Ba.ndung,” A.ca.demy of Educa.tion Journa.l 14, no. 2 (1 Juli 2023): 523–

30, https://doi.org/10.47200/a.oej.v14i2.1759. 
39Riswa.nti Rini dkk., “Sistem Informa.si Ma.na.jemen Berba.sis A.ndroid Di SMK Ka.bupa.ten 

Peringsewu,” Jurna.l Krea.tivitas Penga.bdia.n Kepa.da. Massya.ra.kat (PKM) 5, no. 3 (2 Ma.ret 2022): 

688–97, https://doi.org/10.33024/jkpm.v5i3.5619. 
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data se.cara re.al-time. untuk pe.ngambilan ke .putusan, dan me.ningkatkan ke.mampuan 

le.mbaga dalam me.re.spon ke .butuhan siswa se .cara le.bih te.pat.40 De .ngan 

me.nginte.grasikan SIM ke. dalam strate.gi pe.ndidikan, institusi pe .ndidikan tidak 

hanya dapat me.ningkatkan e.fe .ktivitas ope .rasional te.tapi juga me.ngoptimalkan hasil 

be .lajar siswa. 

Me .skipun tantangan yang dihadapi ole .h MAN 2 Tabalong dalam me .nge.lola 

SIM sangat signifikan, namun tantangan te .rse .but tidaklah mustahil untuk diatasi. 

Dipe .rlukan pe.nde .katan kompre.he .nsif yang be .rfokus pada pe .ningkatan kualitas 

pe .latihan SDM, pe .rbaikan infrastruktur te .knologi, pe .laksanaan e.valuasi siste.m 

se .cara rutin, se.rta optimalisasi pe.nggunaan me.dia sosial dan siste .m informasi 

lainnya. Pe.ningkatan kualitas pe.latihan SDM harus didukung de .ngan pe .latihan 

yang le.bih me.ndalam dan be.rke.lanjutan agar pe.rsone .l mampu me.nguasai be.rbagai 

aspe .k te.knis SIM dan dapat me.ngatasi tantangan yang ada. Di sisi lain, inve .stasi 

dalam infrastruktur te .knologi harus diprioritaskan untuk me .nghilangkan hambatan-

hambatan yang te.rkait de.ngan ke.te.rbatasan pe .rangkat ke.ras dan kone.ksi inte.rne .t. 

Se .lain itu, pe.laksanaan e.valuasi siste.m yang te.rstruktur dan 

be .rke.sinambungan dipe.rlukan untuk me.mastikan bahwa SIM se .lalu be.rfungsi 

de .ngan baik dan se.suai de.ngan ke.butuhan le.mbaga. E.valuasi ini harus dilakukan 

se .cara be.rkala dan me.libatkan se.mua pe.mangku ke.pe.ntingan agar hasilnya le .bih 

kompre.he .nsif dan re .le.van. Me.ngoptimalkan me.dia sosial dan siste .m informasi 

lainnya juga me .rupakan langkah strate.gis yang dapat me.mbe.rikan manfaat 

 
40A.de A.ndria.na. Sa.lsa.bila. da.n Ra.yya.n Firda.us, “Peningka.ta.n Kua.lita.s Pembela.ja.ra.n 

Mela.lui Penera.pa.n Sistem Informa.si Ma.na.jemen (SIM),” Bridge : Jurna .l publika.si Sistem Informa.si 

da.n Telekomunika.si 2, no. 3 (21 Juni 2024): 1–7, https://doi.org/10.62951/bridge.v2i3.92.  
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signifikan bagi se .kolah, baik dari se.gi pe.ningkatan komunikasi, hubungan de .ngan 

pe .mangku ke.pe.ntingan, maupun dalam me .mbangun citra positif le .mbaga di 

masyarakat. 

De .ngan langkah-langkah te.rse .but, MAN 2 Tabalong dapat me .ningkatkan 

kualitas pe.nge .lolaan SIM-nya dan me.ngatasi be.rbagai ke.ndala yang se.lama ini 

me.njadi pe.nghambat. Pe.nde .katan yang siste .matis dan te.rarah ini tidak hanya 

be .rpote.nsi me .nye.le.saikan masalah yang dihadapi saat ini, te .tapi juga 

me.mpe .rsiapkan se.kolah untuk me.nghadapi tantangan masa de .pan, me.mpe.rkuat 

kapasitasnya dalam me .ncapai tujuan pe.ndidikan yang diinginkan, dan 

me.ningkatkan e.fe.ktivitas ope .rasionalnya se .cara ke.se .luruhan. 

3. Infrastruktur Dan Pengelolaan Sistem Informasi Manajemen 

Inte.grasi infrastruktur te .knologi dan siste .m informasi manaje .me.n di 

le.mbaga pe.ndidikan se.pe .rti MAN 2 Tabalong me .me.rlukan pe.nde .katan strate.gis 

yang me.ncakup pe.ningkatan sumbe.r daya te.knologi, pe.rbaikan kone.ktivitas 

inte.rne .t, dan pe.nye .diaan fasilitas administrasi yang me .madai. Prose.s ini tidak 

hanya me.nuntut pe.ningkatan akse.s pe .rangkat ke.ras dan pe.rangkat lunak, te.tapi juga 

me.ngharuskan adanya inve.stasi dalam infrastruktur jaringan yang andal untuk 

me.mastikan ke.lancaran ope.rasional te.knologi. Dalam me.nghadapi tantangan ini, 

dipe.rlukan ke.rangka ke.bijakan yang kompre .he.nsif, yang me .mprioritaskan alokasi 

dana bagi pe.nge .mbangan infrastruktur dan me .numbuhkan ke .mitraan de.ngan 

pe .nye.dia layanan inte.rne .t guna me.ningkatkan kualitas layanan. Se .lain itu, pe.nting 

bagi se .tiap ruang administrasi untuk dile .ngkapi de.ngan fasilitas te .knologi yang 
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te.rkone .ksi langsung ke . siste .m manaje.me.n, se .pe .rti E.MIS dan SIMPATIKA, de .mi 

me.ndukung e .fisie.nsi pe .nge.lolaan data se.kolah dan pe.ndataan guru se.cara re.al-time.. 

De .ngan me .nye.laraskan pe.rbaikan ini de.ngan tuntutan pe.ndidikan abad ke.-21, 

madrasah tidak hanya dapat me .ningkatkan kualitas pe .mbe.lajaran dan 

me.rampingkan prose.s administrasi, te .tapi juga dapat me .mbe.rikan layanan yang 

le.bih baik ke .pada siswa, guru, dan masyarakat luas, se.hingga se .cara ke.se .luruhan 

mampu me.ncapai hasil pe.ndidikan yang le .bih e.fe .ktif dan be.rke .lanjutan.41 

Kone .ktivitas inte.rne .t yang buruk me.njadi salah satu hambatan te .rbe .sar 

dalam me.manfaatkan te.knologi se.cara e.fe .ktif di bidang pe.ndidikan, te.rutama di 

dae.rah be .rke.mbang. Di wilayah-wilayah ini, akse.s inte .rne .t yang te.rbatas se .ring kali 

me.nghalangi siswa dan guru untuk me .manfaatkan be.rbagai sumbe.r daya digital 

yang se .makin pe.nting dalam prose.s pe .mbe.lajaran mode.rn, se .pe .rti platform e.-

le.arning, konfe .re.nsi vide .o, dan pe .rpustakaan digital. Masalah ini muncul kare .na 

inve.stasi infrastruktur te.le.komunikasi di dae.rah te.rse .but se.ring kali be.lum me.madai 

untuk me.me .nuhi ke.butuhan pe .ndidikan digital yang te .rus be .rke .mbang. Akibatnya, 

se .kolah-se.kolah di dae.rah ini te.rtinggal dalam me.manfaatkan te.knologi yang dapat 

me.ningkatkan kualitas pe .ndidikan, me.nghambat akse.s siswa te .rhadap informasi 

global, dan me.mpe .rlambat adopsi me .tode. pe .mbe.lajaran yang le.bih inte.raktif dan 

inklusif. Untuk me .ngatasi tantangan ini, dipe .rlukan dukungan le.bih be.sar dari 

pe .me.rintah dan se.ktor swasta dalam me .mpe.rce.pat pe.mbangunan infrastruktur 

 
41Denis Reilly, ed., "Contempora.ry Issues in Informa.tion Systems - A. Globa.l Perspective" 

(IntechOpen, 2022), https://doi.org/10.5772/intechopen.96505. 
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jaringan, se.hingga se .mua institusi pe.ndidikan dapat me.nikmati manfaat pe .nuh dari 

ke .majuan te.knologi dalam pe.mbe.lajaran.42 

Ke .te.rse .diaan infrastruktur dasar, se .pe .rti kompute.r, printe.r, dan kone.ksi Wi-

Fi, me.njadi sangat pe .nting dalam me .ndukung ke.giatan pe.mbe.lajaran dan 

administrasi. Namun, ke .te.rbatasan jumlah pe.rangkat dan lambatnya kone .ktivitas 

inte.rne .t masih me.njadi masalah utama di MAN 2 Tabalong. Te .rbatasnya sumbe.r 

daya te.knologi ini be.rakibat pada lambatnya manaje .me .n data se.rta sulitnya akse.s 

ke . sumbe.r daya digital, yang pada akhirnya me .ngurangi e.fe .ktivitas prose.s 

pe .ndidikan. Pe .ne.litian me.nunjukkan bahwa kondisi se .rupa juga te.rjadi di banyak 

madrasah lainnya, di mana ke .te.rbatasan fasilitas me .njadi pe.nghalang utama bagi 

pe .laksanaan prose .s pe .mbe.lajaran dan administrasi yang e .fisie.n.43 Ole .h kare .na itu, 

pe .ningkatan kualitas dan kuantitas infrastruktur te .knologi me.njadi prioritas utama 

dalam me.ningkatkan kine.rja se.kolah. 

E .fe.ktivitas manaje .me.n fasilitas dan infrastruktur pe.ndidikan me.mainkan 

pe .ran yang sangat pe.nting dalam ke.lancaran ope.rasional institusi pe .ndidikan. Hal 

ini tidak hanya te.rbatas pada pe.nye .diaan fasilitas saja, te .tapi juga me.ncakup aspe.k 

pe .re.ncanaan, pe.ngadaan, pe.me.liharaan, dan tindakan tindak lanjut yang dipe .rlukan 

untuk me.mastikan bahwa infrastruktur yang ada me .ndukung ke.giatan pe.ndidikan 

se .cara e.fisie.n.  

 
42Ya.ng Shen dkk., Ca.se Studies of Informa.tion Technology A.pplica.tion in Educa.tion: 

Utilising the Internet, Big Da.ta., A.rtificia.l Intelligence, a.nd Cloud in Cha.llenging Times, Lecture 

Notes in Educa.tiona.l Technology (Singa.pore: Springer Na.ture Singa.pore, 2023), 

https://doi.org/10.1007/978-981-19-9650-4. 
43Sholiha.n Sholiha.n, “Pengelola.a.n Sa.ra.na. da.n Pra.sa.ra.na. untuk Meningka.tka.n 

Pembela.ja.ra.n Siswa.,” A.KSI: Jurna.l Ma.na.jemen Pendidika.n Isla.m 1, no. 2 (28 Ma.ret 2023): 124–

42, https://doi.org/10.37348/a.ksi.v1i2.253. 
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Se.lain ke.te.rbatasan te.knologi, ruang administrasi yang tidak me .madai juga 

me.njadi tantangan signifikan bagi MAN 2 Tabalong. Ruang administrasi yang 

se .mpit dapat me.mpe .ngaruhi ke.nyamanan staf dan kualitas layanan administrasi 

yang dibe.rikan. Ke .nyamanan dalam be .ke .rja me.rupakan salah satu faktor utama 

yang be.rkontribusi pada produktivitas te .naga ke.rja, se.hingga ruang yang me.madai 

dan te.rtata de.ngan baik sangat dipe .rlukan.44 hal ini me.nunjukkan bahwa pe.nye .diaan 

ruang administrasi yang cukup dan kondusif tidak hanya me .ningkatkan e.fisie.nsi 

ke .rja staf, te.tapi juga be.rkontribusi pada pe .ningkatan kualitas layanan yang 

dibe.rikan ke.pada para pe.mangku ke.pe .ntingan. 

Upaya untuk me.ningkatkan fasilitas ke .rja pe.rlu me.ncakup le.bih dari 

se .kadar me.mpe.rluas ruang fisik. Pe.nye.diaan alat te.knologi yang me.madai di dalam 

ruang ke .rja te.rse .but juga sangat pe .nting. Misalnya, pe.rangkat kompute.r mode.rn, 

printe.r yang andal, dan akse.s inte.rne .t yang stabil dapat me .mfasilitasi be.rbagai tugas 

administratif de.ngan le.bih ce.pat dan e.fisie .n. Studi me.nunjukkan bahwa pe.ne.rapan 

manaje.me .n madrasah yang baik, te .rmasuk dalam pe.nye .diaan infrastruktur, se.cara 

signifikan dapat me .ningkatkan kine.rja te.naga pe.ngajar dan administrasi.45 Ole .h 

kare.na itu, pe.ningkatan fasilitas dan alat te .knologi yang te.rse .dia harus me.njadi 

fokus dalam upaya me .mpe.rbaiki siste.m administrasi madrasah. 

Pe .ran aktif pe.mangku ke.pe .ntingan dalam me.ndukung pe .nge .lolaan be.rbasis 

se .kolah juga tidak bole .h diabaikan. Partisipasi dari panitia madrasah dan 

 
44Wa.hyudin, St. Sya.msuddhuha., da.n Sya.msul Qa.ma.r, “Pela.ksa.na.a.n Tuga.s Komite 

Ma.dra.sa.h Da.la.m Mendukung Implementa.si Ma.na.jemen Berba.sis Sekola.h,” Na.zza.ma.: Journa.l of 

Ma.na.gement Educa.tion 1, no. 2 (13 Ma.ret 2022): 112–22, https://doi.org/10.24252/jme.v1i2.27503. 
45Irgi A.nggi Va.hlevi Sila.en, Didik Sa.ntoso, da.n Yusuf Ha.dija.ya., “ Implementa.tion Of 

Hea.d Of Ma.dra.sa.h Ma.na.gement In Improving Tea.cher Performa.nce,” EDUTEC : Journa .l of 

Educa.tion A.nd Technology 6, no. 4 (26 Juni 2023), https://doi.org/10.29062/edu.v6i4.542. 
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masyarakat luas, baik dalam be .ntuk dukungan finansial, inte .le.ktual, maupun 

pe .mantauan, sangat pe.nting untuk ke.be .rhasilan pe.re.ncanaan dan imple.me .ntasi 

pe .rbaikan infrastruktur. Ke.hadiran me.re .ka dapat me.mbantu madrasah untuk 

me.ngide .ntifikasi ke.butuhan prioritas, me.rancang solusi yang le.bih re.le .van, dan 

me.mastikan bahwa sumbe .r daya digunakan se.cara e.fe.ktif. Dalam konte.ks yang 

le.bih luas, ke.te .rlibatan masyarakat dapat me .nciptakan rasa me.miliki te.rhadap 

madrasah, yang pada gilirannya dapat me.ningkatkan ke.be .rlanjutan dari program-

program pe.rbaikan. 

Se .bagai ke.simpulan, untuk me.ngatasi tantangan yang dihadapi MAN 2 

Tabalong dalam me .maksimalkan pe.manfaatan infrastruktur te .knologi dan siste.m 

informasi manaje.me.n, dibutuhkan pe.nde.katan yang holistik dan te .rinte.grasi. Upaya 

pe .ningkatan infrastruktur te.knologi, pe .rbaikan kualitas kone.ktivitas inte.rne .t, se .rta 

pe .rluasan dan pe.nataan ruang administrasi adalah langkah-langkah konkre.t yang 

dapat diambil untuk me .ngatasi masalah ini. Se .lain itu, pe.ne .rapan praktik 

manaje.me .n yang e.fe .ktif dan ke.te.rlibatan aktif para pe.mangku ke.pe.ntingan akan 

me.mpe .rkuat prose.s transformasi ini. De .ngan langkah-langkah te.rse .but, madrasah 

diharapkan dapat me .ningkatkan kualitas prose .s pe .mbe.lajaran, administrasi, se .rta 

layanan ke.pada siswa dan masyarakat, se .hingga mampu me.ncapai ke.be.rlanjutan 

dan daya saing yang le.bih tinggi di e.ra digital. 

 


