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PEDOMAN WAWANCARA 

PENDISTRIBUSIAN GAS LPG 3 KG PADA PANGKALAN DI 

KELURAHAN SURGI MUFTI DALAM PERSPEKTIF ETIKA BISNIS 

ISLAM 

1. Sejak tahun berapa anda memulai usaha pangkalan gas LPG 3 kg ini? 

2. Harga berapa anda membeli gas LPG 3 kg pada agen? 

3. Harga berapa anda menjual gas LPG 3 kg kepada konsumen? 

4. Apakah ada syarat tertentu serta batasan jumlah pembelian bagi masyarakat 

yang ingin membeli gas LPG 3 kg di pangkalan anda? 

5. Apakah ada biaya angkutan LPG 3 kg yang dikenakan oleh agen kepada 

pangkalan? 

6. Apakah anda langsung melakukan proses pendistribusian LPG 3 kg kepada 

masyarakat setelah proses pengangkutan telah selesai? 

7. Apakah terdapat kendala dalam pelaksanaan pendistribusian gas LPG 3 kg di 

pangkalan anda? 

8. Apakah ada pemberian informasi kepada masyarakat mengenai jadwal 

kedatangan LPG 3 kg di pangkalan anda? 

9. Apakah ada koordinasi antara RT/Kelurahan setempat dengan pangkalan anda 

mengenai wilayah pendistribusian LPG 3 kg di pangkalan anda? 

10. Menurut anda, apa yang menjadi penyebab kelangkaan LPG 3 kg? 

11. Saat terjadi kelangkaan, apakah anda menaikkan harga jual LPG 3 kg? 

12. Berapa banyak jatah LPG 3 kg yang anda peroleh dari agen, dan apakah sesuai 

dengan kontraknya? 
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13. Apakah anda pernah menjual LPG 3 kg melebihi HET?  

14. Menurut anda, apa alasan pangkalan yang menjual LPG 3 kg melebihi HET? 

15. Apakah anda memprioritaskan kelompok tertentu dalam pendistribusian LPG 

3 kg? 

16. Apakah ada perbedaan harga antara masyarakat dan pengecer? 

17. Bagaimana cara anda memastikan ketersediaan gas LPG 3 kg untuk 

masyarakat? 

18. Apakah anda memberikan kebebasan kepada konsumen untuk membeli LPG 3 

kg sesuai kebutuhan mereka? 

19. Bagaimana metode pendistribusian LPG 3 kg yang pangkalan anda terapkan? 

(Misalnya penjualan langsung ataupun layanan antar). 

20. Bagaimana anda memastikan LPG 3 kg yang dijual di pangkalan anda aman 

dan terawat dengan baik? 

21. Jika ada gas yang mengalami kebocoran, apakah bisa ditukar kembali atau 

tidak?  

22. Apakah anda melakukan pengisian Logbook dan melakukan penginputan data 

penjualan di aplikasi Subsidi Tepat dari Pertamina? 

23. Apakah anda memasang spanduk yang berisi informasi tentang harga LPG 3 

kg yang ditetapkan oleh pemerintah? 

24. Bagaimana respon anda jika ada konsumen yang mengeluhkan gas yang telah 

dibeli saat digunakan sangat cepat habis? 

25. Apakah anda menerima kritik dan saran dari masyarakat terkait pendistribusian 

LPG 3 kg di pangkalan anda? 



 

 

105 

 

“Data Penjualan LPG 3 Kg melalui Sistem Pertamina MerchantApps (MAP)” 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Pangkalan Arief Inayatullah 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pangkalan Ari 
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Pangkalan Dahniar Ariani 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pangkalan Fadhli Kamil 

 

 

Pangkalan Latifah 
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Pangkalan M. Naufal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pangkalan Masrifai Karim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pangkalan Nina Yunita 
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Pangkalan Organ 3 Saudara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pangkalan Said Ali 

 

 

 

 

 

 

  

 

Pangkalan Shalli Messi 
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Pangkalan SPBU 64.701.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pangkalan Suhaimi 

 

 

 

 

 

 

 

 

PangkalanYusriadi 
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“Manual Logbook” 

 

“Logbook dari Sistem MAP” 
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