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ABSTRAK

Syarifah Najwa Alawiyah Shahab. Penyelesaian Sengketa Perkara Nomor 10/PN
-BPSK.BJM/VII/2023 di BPSK Kota Banjarmasin, Skripsi, Pembimbing:
Muhammad Fahmi Nurani, SEI., MH. pada Program Studi Hukum
Ekonomi Syariah (Muamalah), Fakultas Syariah UIN Antasari
Banjarmasin, 2025
Kata Kunci: Sengketa, Pertimbangan, BPSK
Perlindungan terhadap konsumen di Indonesia diatur secara tegas dalam

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, yang

memberikan hak konsumen untuk memperoleh perlindungan dari kerugian atau

pelanggaran yang dilakukan pelaku usaha. Namun, dalam perkara ini, konsumen
tidak mengalami kerugian atau pelanggaran perlindungan konsumen oleh pelaku
usaha. Sebaliknya, yang terjadi adalah konsumen tidak memenuhi kewajibannya
untuk membayar denda keterlambatan sesuai dengan perjanjian yang telah
disepakati kedua belah pihak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pertimbangan BPSK dan kesesuaiannya dalam menerima dan menangani sengketa
secara arbitrase pada perkara Nomor 10/PN-BPSK.BJM/VI1/2023 di BPSK Kota

Banjarmasin.

Penelitian ini memiliki 2 rumusan masalah, yakni: Bagaimana
Pertimbangan BPSK Kota Banjarmasin Dalam Menerima Sengketa Dalam Perkara
Nomor 10/PN-BPSK.BJM/VI1/2023 dan Bagaimana Kesesuaian Pertimbangan
BPSK Dalam Menerima Dan Menangani Sengketa Secara Arbitrase Perkara Nomor
10/PN-BPSK.BJM/V11/2023. Penelitian ini termasuk dalam penelitian hukum empiris
dengan melakukan penelitian di Kantor BPSK Kota Banjarmasin dan menganalisis
berkas putusan perkara Nomor 10/PN-BPSK.BJM/VI1/2023. Data yang digunakan
dalam skripsi ini diperoleh melalui wawancara, berkas putusan BPSK, buku-buku,
jurnal-jurnal, skripsi-skripsi dan pendapat para ahli. Keseluruhan data yang telah
diperoleh kemudian dianalisis secara kualitatif kemudian disimpulkan melalui
metode deduktif.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh analisis BPSK menerima sengketa
yang bukan termasuk dalam tugas dan wewenangnya, karena terdapat satu poin
yang tidak sesuai dan tidak terpenuhi dalam persyaratan pengaduan gugatan di
BPSK yang terdapat pada Pasal 11 Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 17/M-
DAG/4/2007 Tentang Tugas dan Wewenang Badan Penyelesaian Sengketa
Konsumen Serta Tata Cara Penyelesaian Sengketa Konsumen. Selain itu, meskipun
BPSK memiliki kewenangan untuk menyelesaikan sengketa melalui arbitrase,
model penyelesaian sengketa arbitrase di BPSK berbeda dengan lembaga arbitrase
lainnya seperti BANI atau BASYARNAS. BPSK tetap berwenang menangani
sengketa arbitrase jika para pihak sepakat untuk memilih arbitrase di BPSK,
meskipun dalam perkara ini, sengketa wanprestasi yang terjadi tidak melibatkan
kerugian pada pelaku usaha. Oleh karena itu, sesuai dengan ketentuan yang ada,
Pengadilan Negeri harusnya menjadi lembaga yang berwenang dalam
menyelesaikan sengketa tersebut. Keberadaan BPSK sebagai lembaga alternatif
penyelesaian sengketa yang dianjurkan dalam Islam juga diperhatikan sebagai
pertimbangan dalam penanganan sengketa ini.

vil



MOTTO

zo & °}o
| |

é zo A az‘o g 1
&2 Ol o gl 22 02

Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya beserta

kesulitan ada kemudahan.

(Q.S. Al-Insyirah, 5-6)

“Berbekal Ridho Ilahi dan Do’a Orang Tua, Keberanian Memulai, Serta
Keteguhan Menyelesaikan, Langkahku Menuju Kesuksesan.”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA

. VvV = A
2. « : B
3. <« T
4. < Ts
5. ¢ J
6. ¢ H
7. ¢ Kh
8 D
9. 2 Dz
10. >
1. 5 Z
12, o S
13. & Sy
14. o= Sh
15. o= Dh
1. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal memiliki

16.
17.
18.
19.
20.
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22.
23.
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29.

ketentuan alih aksara sebagai berikut.
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Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
— A Fathah
= I Kasrah
= U Dhammah

Kata Sandang: Contoh: (Ja)V) al-rijil bukan ar-rijal, (0'53)) al-diwan

bukan ad-diwan.

Syidah: Misalnya, kata (33%=l) tidak ditulis adh-dhardrah melainkan al-

dharGrah, demikian seterusnya.

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut.

Tanda VVokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
T Al adani
s* Au adanu
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2. Vokal Panjang
Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut.

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan
G A a dengan topi di atas
= ) I dengan topi di atas
5 U u dengan topi di atas

3. Kata Sandang

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu dialihaksarakan menjadi huruf/l/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
kamariah. Contoh: al-rijal bukan ar-rijal, al-diwan bukan ad-diwan.

4. Syiddah (7Tasydid)

Syiddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda (<) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan
menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak
berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata sandang
yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya kata (3_s_-=V) tidak ditulis ad-
dhartrah melainkan al-dhartirah, demikian seterusnya.

Ta’ marbithah

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbithah terdapat pada kata
yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ (lihat
contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbithah tersebut diikuti
oleh kata sifat (na %) (lihat contoh 2). Namun, jika huruf ta marbithah tersebut
diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /t/

(lihat contoh 3).

No. Kata Arab Alih Aksara
1. 43k Tharigah
. I PEREN Al-Jam{’ah al-Islamiyyah
3. N Wahda al-Wujad
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6. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih
aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan, dengan mengikuti ketentuan yang
berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan permulaan
kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri, dan lain-lain. Jika nama
diri didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan hurufkapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata sandangnya. Contoh: al-
Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-Banjari.

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia
(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya
ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika menurut
PUEBI, judul buku itu ditulis dengan cetak miring, maka demikian halnya dalam
alih aksaranya, demikian seterusnya.

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal
dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar katanya
berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani, tidak ‘Abd
al-Samad al-Palimbani; Nuruddin al-Raniri, tidak Nir al-Din al-Raniri.

7. Cara Penulisan Kata

Setiap kata, baik kata kerja (fi 7), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab.

Kata Arab Alih Aksara
A S Caad dzahaba al-ustadzu
DAY & tsabata al-ajru
45 lanl) AS Al al-harakah al-‘ashriyyah
AN A G Sl asyhadu an 14 ilaha illa Allah
ciall el (Y 32 mawlana Malik al-Shalih
A 2855 yu’tsirukum Allah
Al aUal) al-mazhahir al-‘aqliyyah
gLy &a hub al-istithla’
O3l (e e 3iadl s34 al-maddah al-mashn(i’ah min al-hayawan
il Gk tharf al-‘ayni
aaa Ll al-musahamah, man salaka tharigan
&)k Al G man salaka tharigan
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