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APPENDICES 

Appendix 1: Transliteration 

 

No 

 

Surah/Verse 

Translation 

English Indonesian 

1 Al – Baqarah verse 

155-156 

(155) And We will surely 

test you with a little fear, 

hunger, want of wealth, 

souls, and fruits. And give 

glad tidings to those who 

are patient, 

(156) (Those) who, when 

afflicted with calamity, 

say “Innā lillāhi wa innā 

ilaihi rāji'ūn” 1 (We 

belong to Allah and to 

Him we shall return). 

(155) Dan Kami pasti 

akan menguji kamu 

dengan sedikit ketakutan, 

kelaparan, kekurangan 

harta, jiwa, dan buah-

buahan. Dan 

sampaikanlah kabar 

gembira kepada orang-

orang yang sabar, 

(156) (yaitu) orang-orang 

yang apabila ditimpa 

musibah, mereka berkata 

"Innā lillāhi wa innā ilaihi 

rāji'ūn" 1 (sesungguhnya 

kami milik Allah dan 

kepada-Nyalah kami 

kembali). 
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Appendix 2: Research Instruments 

Interview Questions 

No Research Questions Interview Questions Participant’s 

Response 

1 What causes pre-service 

English teachers to feel 

anxious when teaching 

English? 

1.    Bagaimana pengalaman kecemasan 

praktek mengajar anda ? 

2.    Apa saja hal yang membuat anda 

merasa khawatir / cemas ketika 

mengajar Bahasa inggris ? 

3.    Apakah ada materi yang tidak anda 

kuasai sehingga membuat anda 

cemas dalam mengajarkannya ? Jika 

ada Jelaskan 

4.    Bagaimana situasi yang membuat 

anda merasakan kecemasan pada 

saat praktek mengajar bahasa Inggris 

? 

5.    Apa kesulitan selama mengajar yang 

membuat anda merasakan 

kecemasan ? 
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2 What are the strategies 

used by pre-service 

teachers to reduce 

teaching anxiety? 

6.    Bagaimana cara anda mengelola 

perasaan takut/khawatir/cemas  

ketika mengajar Bahasa inggris ? 

Apa saja yang anda lakukan ? 

7.    Bagaimana strategi yang anda 

gunakan untuk mengelola 

kecemasan yang anda alami ? 

8.    Menurut Anda hal apa yang 

seharusnya anda persiapkan agar 

praktek mengajar Bahasa inggris 

tidak membuat anda cemas ? 

9.    Bagaimana bantuan dari supervisor, 

guru pamong, dan teman sejawat 

anda dalam mengurangi kecemasan 

praktek mengajar ? 

10.  Apakah ada tips dalam mengurangi 

kecemasan praktek mengajar ? 
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 Appendix 3:  Transcript Interview 

Participant 1 

Participant initial : AZR 

Participant Code : P1 

RQ 1 

Q  : Bagaimana pengalaman kecemasan praktek mengajar anda ? 

P1  : Pengalaman praktek mengajar yang saya rasakan terjadi ketika pertama kali 

mengajar materi di kelas, saat itu saya masih tidak terlalu mengenal karakter 

siswanya dan masih sedikit pengalaman yang saya miliki dalam mengajar 

sehingga saya merasa cemas dan gugup 

Q  : Bisa anda jelaskan apa saja hal yang membuat anda merasa khawatir / cemas 

ketika mengajar Bahasa inggris ? 

P1  : Hal yang membuat saya cemas atau khawatir saat melakukan praktek mengajar 

bahasa inggris dikarenakan saya tidak begitu percaya diri dengan kemampuan 

mengajar saya, Saya merasa kurang bagus dalam menjelaskan materi. 

Q  : Berarti merasa tidak pede dengan kemampuan mengajar ? 

P1  : Iya kurang lebih seperti itu. 

Q  :Lalu, Apakah ada materi yang tidak anda kuasai sehingga membuat anda cemas 

dalam mengajarkannya ? Jika ada Jelaskan 

P1  : Ada beberapa materi yang sulit saya ajarkan seperti contohnya materi tentang 

jenis-jenis teks, alasannya karena minimnya pemahaman saya dalam mengajar 

materi tersebut 

Q  : Bagaimana situasi yang membuat anda merasakan kecemasan pada saat praktek 

mengajar bahasa Inggris ? 

P1  : situasi yang membuat saya cemas ketika suasana kelas tidak kondusif dan saya 

kurang mampu dalam mengatasi keadaan kelas yang ribut saat menjelaskan materi 

pembelajaran. 

Q  : Apa kesulitan selama mengajar yang membuat anda merasakan kecemasan ? 

P1  : Kesulitan lainnya saat saya tidak bisa memberikan jawaban yang tepat yang 

mana mengakibatkan siswa yang saya ajar kebingungan dalam memahami materi 

yang saya sampaikan. 

RQ 2 
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Q  : Bagaimana cara anda mengelola perasaan takut/khawatir/cemas  ketika mengajar 

Bahasa inggris ? Apa saja yang anda lakukan ? 

P1  : Cara saya mengelola perasaan cemas ketika mengajar yakni dengan membuang 

pikiran-pikiran negatif dan berusaha untuk tetap tenang ketika menjelaskan materi. 

Q  : Bagaimana strategi yang anda gunakan untuk mengelola kecemasan yang anda 

alami ? 

P1  : strategi yang saya gunakan biasanya dengan belajar dari kesalahan pertemuan 

sebelumnya, jadi saya berusaha mempersiapkan dengan sebaik-baiknya dari 

materi pembelajaran, cara menyampaikannya dan jenis kegiatannya saya susun 

dengan baik dan fleksibel untuk mengurangi kecemasan saat mengajar nantinya.  

Q  : Menurut anda bagaimana bantuan dari supervisor, guru pamong, dan teman 

sejawat anda dalam mengurangi kecemasan praktek mengajar ?  

P1  : menurut saya bantuan dari supervisor dan guru pamong sangat membantu saya 

dalam proses mengajar di sekolah karena baik dari supervisor dan guru pamong 

memiliki pengalaman yang bisa saya coba dalam praktek mengajar di sekolah. 

Q  : Bagaimana dengan teman sejawat/kelompok, apakah juga membantu dalam 

mengurangi kecemasan mengajar ? 

P1  : Dengan teman kelompok kami saling sharing dan berdiskusi dalam hal 

mengetahui keadaan kelas dan bagaimana cara mengajar yang nyaman di kelas 

tersebut.  

Q  : Berarti sharing dan berdiskusi dengan teman sejawat bisa mengurangi 

kecemasan mengajar anda ? 

P1  : Iya dan saya rasa itu bisa mengurangi beberapa kecemasan kami ketika mengajar 

nantinya disana  

Q  : Oke yang terakhir, Apakah ada tips dalam mengurangi kecemasan praktek 

mengajar ? 

P1  : Tips dari saya cobalah untuk mengakrabkan diri dengan siswanya baik saat 

mengajar maupun diluar pembelajaran agar ketika mengajar nanti bisa lebih tau 

kondisi siswa yang akan diajar serta tidak lupa menyiapkan rencana pembelajaran 

yang mudah dan fleksibel agar tidak monoton dalam mengajarkan materi di kelas. 

 

Participant 2 

Participant initial : MA 

Participant Code : P2 
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RQ 1 

Q  : Bisa anda jelaskan Bagaimana pengalaman kecemasan praktek mengajar anda ? 

P2  : Ketika kondisi atau suasana kelas tidak kondusif yang membuat saya cemas ingin 

menegur apakah boleh saya marahi atau tidak. 

Q  : Kenapa bisa cemas ketika menegur siswa ? 

P2  : Karena saya tipikal orang yang keras kalo marah dan takutnya saya membuat 

suasana kelas tegang setelah saya marahi dan itu berdampak tidak baik pada 

kegiatan praktikum saya di sekolah. 

Q  : Apa saja hal yang membuat anda merasa khawatir / cemas ketika mengajar 

Bahasa inggris ? 

P2  : Hal itu kayak pas mengajar materi bahasa inggris saya salah pengucapan kata 

bahasa inggris / pronounciationnya dan bahkan saat materi grammar saya malah 

tertukar dalam penjelasannya simple present dengan simple continous. 

Q  : Oke berarti materi grammar menjadi penyebab anda cemas ketika 

mengajarkannya ya ? 

P2  : Iya karena saya masih merasa kurang paham dengan materi grammar tersebut 

karena itu saya sempat cemas dan sampai salah dalam menjelaskannya. 

Q  : Apakah ada kondisi / situasi yang membuat anda merasakan kecemasan pada 

saat praktek mengajar bahasa Inggris ? Jelaskan 

P2  : Ketika masih banyak waktu tersisa setelah materi bahan ajar dan rencana 

pembelajaran telah selesai dan itu diawasi oleh guru pamong dan supervisor dalam 

rangka penilaian praktek mengajar sehingga saya merasa cemas dikarenakan 

terlalu cepat dalam mengajar. 

Q  : Apa kesulitan mengajar yang membuat anda merasakan kecemasan ? 

P2  : Kesulitan menjelaskan materi grammar kepada siswa. 

RQ 2 

Q  : Bagaimana cara anda mengelola perasaan takut/khawatir/cemas  ketika mengajar 

Bahasa inggris ? Apa saja yang anda lakukan ? 

P2  :  cara saya agar tidak takut atau cemas ketika mengajar ialah dengan melakukan 

persiapan dalam mengajar 

Q  : bisa anda jelaskan contoh seperti apa persiapan yang anda lakukan ? 
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P2  :  Seperti mempelajari materi lebih dalam, menyiapkan jawaban jika ditanya oleh 

siswa atau cara menjawab pertanyaan yang baik dan mudah dipahami, menyiapkan 

catatan penting saat mengajar agar tidak lupa saat mengajar. 

Q  : Apakah bantuan dari supervisor,guru pamong dan teman sejawat membantu 

dalam mengurangi kecemasan anda dan  bagaimana contoh bantuannya ? 

P2  :  Iya mereka sangat membantu dalam mengurangi kecemasan saya. Contohnya 

seperti menyiapkan materi pembelajaran nanti dikelas, bantuan tentang cara 

mengajar dikelas, cara menegur siswa yang tidak patuh dan mengoreksi kesalahan-

kesalahan yang saya lakukan saat di kelas. 

Q  : Apakah ada tips dalam mengurangi kecemasan praktek mengajar ?  

P2  :  Kalau tips dari aku sih intinya percaya diri dan belajar sebelum mengajar 

Q  : Baik saya rasa cukup terima kasih banyak atas waktunya 

P2  :  sama-sama 

 

Participant 3 

Participant initial : MNF 

Participant Code : P3 

RQ 1 

Q  : Bagaimana pengalaman kecemasan mengajar yang anda alami saat praktek 

mengajar ? 

P3  : pengalaman kecemasan mengajar yang saya alami seperti takut membuat 

kesalahan saat mengajar seperti salah memberikan penjelasan materi, khawatir 

ketika materi yang disampaikan tidak dipahami oleh siswa dan gugup saat diawasi 

oleh supervisor ketika penilaian. Alasannya karena kurangnya pengalaman dalam 

mengajar terlebih berada di sekolah yang muridnya kebanyakan dari orang-orang 

yang lebih mahir dalam menggunakan bahasa inggris. 

Q  : Lalu,Apakah ada materi yang tidak anda kuasai sehingga membuat anda cemas 

dalam mengajarkannya ? Jika ada Jelaskan 

P3  : Ya, ada materi yang saya tidak terlalu menguasai dan membuat saya cemas 

dalam mengajarkannya. Salah satu contohnya adalah materi tata bahasa 

(grammar). Saya masih merasa kesulitan dalam memahami dan menjelaskan 

materi grammar dengan tepat. Saya khawatir penjelasan yang saya berikan 

membuat siswa kebingungan. 
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Q  : Bisa anda jelaskan kembali,Bagaimana situasi yang membuat anda merasakan 

kecemasan pada saat praktek mengajar bahasa Inggris ? 

P3  : Ketika siswa bertanya terkait materi bahasa inggris yang dimana justru hanya 

untuk mengetes jawaban dari yang saya berikan, Saya cemas mereka bertanya 

hanya untuk menguji saya yang masih kurang dalam hal tersebut. 

Q  : Apakah ada lagi ? 

P3  : Ada juga ketika evaluasi menjadi hal yang mendebarkan bagi saya karena hal itu 

bisa berpengaruh bagi nilai praktek mengajar saya, hal ini muncul karena saya 

sering mengimajinasikan hal-hal yang bisa menjadi kesalahan saya ketika saya 

akan mengajarkan materi meskipun saya belum melakukan praktek mengajar 

tersebut. 

Q  : Apa kesulitan selama mengajar yang membuat anda merasakan kecemasan ? 

P3  : Kesulitan saya ketika menyampaikan materi saya merasa kurang mampu untuk 

mengelola kelas sehingga perhatian siswa kadang tidak fokus terhadap materi yang 

saya jelaskan apalagi saat saya menggunakan instruksi bahasa inggris dalam 

mengelola kelas.. 

RQ 2 

Q  : Dari berbagai macam penyebab kecemasan yang tadi anda jelaskan Bagaimana 

cara anda dalam mengelola perasaan takut/khawatir/cemas  ketika mengajar 

Bahasa inggris ? Apa saja yang anda lakukan ? ? 

P3  : Baiklah dari perasaan takut membuat kesalahan saya berusaha untuk tidak 

berfokus pada kesalahan melainkan berfokus pada materi yang saya ajarkan sambil 

merelaksasikan diri dengan menarik nafas panjang saat perasaan gugup datang. 

Kemudian ketika khawatir materi sulit dipahami oleh siswa saya mencoba cara 

baru dalam memberikan penjelasan seperti membuat game yang menarik dan 

tentunya berkaitan dengan materi agar suasana kelas tidak kaku di samping 

mempelajari lagi materi yang akan saya ajarkan agar nantinya saya bisa lebih 

percaya diri dalam memberikan penjelasan. 

Q  : Oke kemudian dari penyebab Gugup saat diawasi oleh guru supervisor tadi 

bagaimana strategi yang anda gunakan saat itu ? 

P3  : Oiya, gugup saat diawasi pasti dialami saat pertama kali mengajar namun seiring 

berjalannya waktu saya pun belajar dan mencoba menerima bahwa kesalahan 

merupakan bagian dari pembelajaran dan kebetulan disaat momen pertama saya 

dievaluasi beliau, beliau nanya ke saya kenapa kamu terlihat gugup mengajarnya 

lalu di kasihlah masukan-masukan yang mana hal itu membuat saya lebih percaya 

diri saat penilaian selanjutnya. 

Q  : Oke berarti bantuan dari supervisor sangat berpengaruh terhadap kecemasan 

yang anda rasakan saat pertama mengajar dan dievaluasi? 
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P3  : Iya menurut saya bantuan beliau membuat tingkat kecemasan saya berkurang 

dan bahkan saya merasa tidak gugup lagi ketika mengajar. 

Q  : Menurut anda, apa yang harus dipersiapkan agar praktek mengajar di sekolah 

tidak membuat anda cemas? 

P3  : Menurut saya persiapannya adalah dengan mental dan mindset yang berpikiran 

positif karena tidak semua hal yang ditakutkan itu benar adanya dan ternyata 

banyak kesalahan yang saya lakukan saat mengajar justru membuat saya jadi lebih 

baik kedepannya. 

Q  : Oke terima kasih banyak atas waktunya  

 

Participant 4 

Participant initial : MZA 

Participant Code : P4 

RQ 1 

Q  : Bisa anda ceritakan Bagaimana pengalaman kecemasan mengajar yang anda 

alami saat praktek mengajar ? 

P4  : Untuk pengalaman kecemasan mengajar saya sendiri itu muncul ketika saya 

pertama kali mengajar di kelas dan memang sebelumnya sudah disuruh 

menyiapkan rencana pembelajaran akan tetapi ketika tidak sesuai prosedur yang 

saya buat, saya merasakan kecemasan karena rencana pembelajaran saya terlalu 

sulit buat diterapkan di kelas . Akhirnya membuat siswa yang saya ajarkan 

kesulitan untuk memahami materi yang disampaikan. 

Q  : Oke berarti anda merasa cemas saat rancangan pembelajaran anda tidak berjalan 

dengan baik. 

P4  : Iya. 

Q  : Apakah ada lagi penyebab yang membuat anda merasakan kecemasan saat 

praktek mengajar bahasa inggris ? 

P4  : Menurut saya kepercayaan diri yang rendah sering membuat saya merasa cemas 

ketika mengajarkan materi bahasa inggris terlebih ketika menjelaskan materi yang 

sulit saya pahami 

Q  : Contohnya materi seperti apa yang membuat anda merasakan kecemasan dalam 

mengajarkan bahasa inggris ? 
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P4  : Contohnya seperti materi Grammar yang membuat saya cemas untuk 

mengajarkannya karena selama saya belajar materi tersebut di bangku perkuliahan 

sulit untuk memahaminya apalagi mengajarkannya. 

Q  : Apakah ada situasi yang membuat anda merasakan kecemasan pada saat praktek 

mengajar bahasa Inggris ? Bagaimana ? 

P4  : Ada situasi ketika mereka sulit untuk diatur dalam proses pembelajaran hal 

tersebut membuat saya kesulitan dalam menjelaskan materi.  

Q  : Jadi saya simpulkan kesulitan seperti mengatur kelas dan kurang pahamnya 

materi yang hendak diajarkan menjadi faktor utama anda mengalami kecemasan 

saat praktek mengajar 

P4  : Iya. 

RQ 2 

Q  : Bagaimana cara anda mengelola perasaan takut/khawatir/cemas ketika mengajar 

Bahasa inggris ? Apa saja yang anda lakukan dalam mengurangi kecemasan 

praktek mengajar yang anda alami tadi? 

P4  : Untuk mengelola perasaan cemas tadi saya melakukan beberapa hal seperti 

membuat lelucon sebelum mengajar, memainkan game/ice breaking dalam 

pembelajaran bahasa inggris, dan berusaha berani dalam menjelaskan materi. 

Q  : Apakah itu termasuk dalam strategi anda dan apakah strategi itu efektif dalam 

mengurangi kecemasan anda? 

P4  : iya. saya rasa hal tersebut membuat saya lebih percaya diri dalam mengajar 

karena saya orangnya suka membuat lelucon dan bermain game/ice breaking 

ketika belajar serta bisa mencairkan suasana dalam pembelajaran. 

Q  : Oke pertanyaan berikutnya, Hal apa yang seharusnya anda persiapkan agar 

praktek mengajar Bahasa inggris tidak membuat anda cemas ?  

P4  : Menurut saya hal yang harus saya persiapkan adalah mencoba memahami 

kondisi kelas yang akan diajarkan apakah kelas itu cocok dengan cara saya 

mengajar yang humoris maupun tegas. 

Q  : Bisa anda jelaskan bagaimana maksud dari memahami kondisi kelas tersebut ? 

P4  : Kondisi kelas disini seperti mencoba berkenalan dengan para murid di kelas yang 

akan diajar, membangun komunikasi yang baik dengan siswa, dan bersikap 

ramah.Tujuannya supaya ketika mengajar nanti tidak cemas atau khawatir karena 

sudah mengenal karakter siswa dan kelasnya. 

Q  : Oh berarti berhubungan baik dengan para siswa ya 

P4  : Iya 
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Q  :  Oke lalu, Bagaimana bantuan dari supervisor, guru pamong, dan teman sejawat 

anda dalam mengurangi kecemasan praktek mengajar ?  

P4  : Kalo bantuan dari supervisor memang ada sedikit membantu dari segi nasehat 

dan cara koreksi dalam mengajar karena memang tugas beliau dalam membantu 

mahasiswa praktikum di sekolah tapi menurut saya bantuan dari teman sejawat 

dan diri sendiri menjadi faktor penting juga dalam membantu mengurangi 

kecemasan bagi saya. 

Q  : Bisa anda jelaskan bagaimana bantuan yang diberikan oleh teman sejawat anda 

dalam mengurangi kecemasan mengajar ? 

P4  : Bantuan seperti ketika praktek yang harus menyiapkan beberapa hal seperti LCD 

dan lainnya, teman sejawat membantu saya dalam persiapan tersebut sehingga 

saya tidak begitu panik dan bisa fokus dalam memberikan materi pembelajaran 

dan bahkan kami sering latihan mengajar saat tidak praktek mengajar supaya tidak 

grogi lagi ketika mengajar. 

Q  : Berarti bantuan teman sejawat menjadi faktor penting anda dalam mengurangi 

kecemasan mengajar nantinya ? 

P4  : iya teman sejawat sangat membantu saya dalam mengurangi kecemasan 

mengajar 

Q  : Baiklah saya rasa cukup, terima kasih atas kesempatannya. 

 

Participant 5 

Participant initial : YAF 

Participant Code : P5 

RQ 1 

Q  : Bisa anda ceritakan bagaimana pengalaman kecemasan yang anda alami ketika 

mengajar materi bahasa inggris ? 

P5  : Pengalaman kecemasan saat praktek mengajar saya yaitu tidak memiliki 

kepercayaan pada diri sendiri saat pertama kali mengajar meskipun sudah 

mempersiapkan materi dan rencana pembelajaran step by step ternyata disaat 

mengajar malah blank tidak bisa menyesuaikan dengan apa yang terjadi di kelas 

pada waktu itu. 

Q  : Apa penyebab yang yang membuat anda merasakan kecemasan sehingga blank 

pada saat itu ? 

P5  : Penyebab saya merasa cemas ketika mengajar di kelas karena saya tidak terlalu 

berpengalaman dalam mengajar di sekolah secara nyata meskipun di perkuliahan 
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sudah sering melakukan presentasi tetapi saya adalah orang yang tidak biasa tampil 

di depan kelas untuk menjelaskan dan juga sering merasa gugup saat menjelaskan 

Q  : Apakah ada alasan mengapa anda menjadi gugup tersebut selain saat pertama 

mengajar ? 

P5  : Karena aku sudah berpikiran negatif dan melihat respon atau feedback dari siswa 

kurang responsif yang membuat aku akhirnya merasakan gugup 

Q  : Apakah ada materi yang sulit sehingga anda cemas dalam mengajarkannya ? 

P5  : Saya kesulitan mengajar materi tentang grammar terkait kata kerja atau verb. 

Waktu itu para siswa bertanya soal verb 1 dan 2 dari suatu kalimat namun aku 

tidak tahu jawabannya yang membuat aku cemas saat mengajar. Aku juga khawatir 

ketika jawaban maupun materi yang diberikan salah sehingga murid memiliki 

pemahaman yang salah dalam materi pembelajaran. 

Q  : Selain kesulitan dalam mengajar Apalagi kesulitan yang membuat anda 

merasakan kecemasan ? 

P5  : Kesulitanku yang membuat cemas ketika muridnya ribut dan tidak tertib dalam 

pembelajaran di kelas. Saat itu baru selesai istirahat pertama dan ketika saya masuk 

kondisi kelas ribut, kemudian aku mencoba menertibkan kondisi kelas namun 

memakan waktu yang lumayan lama agar suasananya kondusif. 

RQ 2 

Q  : Bagaimana cara atau strategi anda dalam mengelola kecemasan, Apa saja yang 

anda lakukan ?  

P5  : Cara aku untuk mengelola kecemasan itu dengan merilekskan diri seperti tarik 

nafas sambil membuang pikiran-pikiran negatif sebelum mengajar 

Q  : Apa yang sebaiknya anda persiapkan agar praktek mengajar tidak membuat anda 

cemas ? 

P5  : Menurutku selain persiapan materi yang baik, persiapan yang paling bagus ialah 

membangun hubungan baik dengan para siswa diluar pembelajaran agar nanti 

ketika pembelajaran sudah kenal dengan karakter siswa yang akan diajar dan itu 

membuat saya tidak khawatir nantinya saat mengajar karena sudah kenal dan akrab 

Q  : Menurut anda apakah bantuan dari guru pamong, supervisor dan teman sejawat 

membantu anda dalam mengurangi kecemasan mengajar ? 

P5  : Untuk guru pamong dan supervisor sangat membantu sih tapi untuk teman 

sejawat tidak ada mungkin karena berbeda jurusan. Bantuan dari guru pamong 

sendiri membantu saya dalam proses mengajar yang baik dan selalu mensupport 

dalam hal mengajar. Kemudian dari supervisor mengarahkanku bagaimana cara 
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mengajar yang lebih baik lagi dan tidak terpaku pada rangkaian rencana 

pembelajaran yang sudah aku buat. 

Q  :  Apakah ada tips dalam mengurangi kecemasan praktek mengajar ? 

P5  : Seperti yang sebelumnya, Membangun hubungan baik dengan siswanya , 

mempersiapkan materi yang mudah dipahami oleh siswa, latihan sebelum 

mengajar, ketika perasaan cemas datang tenangkan diri dengan tarik nafas dan 

terakhir have fun ketika mengajar agar suasana kelas tidak kaku. 

Q  : Apakah ada lagi ? 

P5  : Aku rasa itu saja 

Q  : Baiklah terima kasih banyak waktu dan kesempatannya 

P5  : Sama-sama 
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Appendix 8: Interview Documentation 

   
P1 : MZR P2 : MA P3 : MNF 

 

 

  
P4 : MZA P5 : YAF 
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