LAMPIRAN-LAMPIRAN

Dokumentasi Penelitian

PEDOMAN WAWANCARA
PERTANYAAN UMUM

Gambaran Umum Baznas Kabupaten Hulu Sungai Tengah?

Bagaimana sejarah terbentuknya Baznas Kabupaten Hulu Sungai Tengah?

Bagaimana struktur organisasi di Baznas Kabupaten Hulu Sungai Tengah?

Apa visi, misi, tugas dan fungsi atau peran dari Baznas Kabupaten Hulu

Sungai Tengah?

5. Apa tugas dan wewenang dari masing-masing divisi yang ada di Baznas
Kabupaten Hulu Sungai Tengah?

6. Apakah Baznas Kabupaten Hulu Sungai Tengah sudah menetapkan strategi

untuk jangka panjang dan pendek dalam hal pengumpulan dana ZIS?
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PERTANYAAN BERDASARKAN METODE BALANCED SCORECARD

A. Perspektif Keuangan
1. Berapa realisasi penerimaan dana ZIS Baznas Kabupaten Hulu
Sungai Tengah pada tahun 2022-2023?
2. Berapa target penerimaan dana ZIS pada tahun 2022-2023?
B. Perspektif Pelanggan (Muzakki)
1. Berapa jumlah muzakki baru Baznas Kabupaten Hulu Sungai
Tengah pada tahun 202-2023?
2. Berapa jumlah muzakki Baznas Kabupaten Hulu Sungai Tengah
pada tahun 2022-2023?
C. Perspektif Bisnis Internal
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1. Apa saja inovasi yang terealisasi di Baznas Kabupaten Hulu Sungai
Tengah pada tahun 2022-2023?

2. Berapa inovasi yang ditargetkan pada tahun 2022-2023? Apa saja
yang terealisasi dan yang tidak terealisasi?

3. Berapa jumlah penerimaan zakat, infaq, dan sedekah pada tahun
2022-2023?

D. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

1. Berapa jumlah karyawan/amil di Baznas Kabupaten Hulu Sungai
Tengah pada tahun 2022-2023?

2. Berapa jumlah pendapatan zakat pada tahun 2022-2023?

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA MUZAKKI/MUSTAHIK
Nama :
Tempat :

Sebagai :

1. Apakah (menurut bapa/ibu) Amil selalu ramah dan selalu memberikan
senyuman saat melakukan pelayanan terhadap pelanggannya?

2. Apakah Amil melayani pelanggannya dengan sigap saat ada pelanggan
yang sedang berkunjung?

3. Apakah Amil memberikan informasi tentang program-program pelayanan
Baznas Kabupaten Hulu Sungai Tengah secara rinci dan jelas?

4. Apakah Amil cepat dan tanggap dalam menanggapi keluhan pelanggannya?

Apakah Amil terampil di bidangnya?

6. Apakah Sarana dan prasarana kantor Baznas Kabupaten Hulu Sungai
Tengah memadai?
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RIWAYAT HIDUP PENULIS

1. Nama Lengkap

2. Tempat dan Tanggal Lahir
3. Agama

4. Kebangsaan

5. Status Perkawinan

6. Alamat

7. No. HP/Alamat Email

8. Pendidikan

: Muhammad Rahmani

: Barabai, 28 Februari 2003

: Islam

: Indonesia

: Belum Kawin

: Desa Tembok Bahalang Kec. Batang Alai

Selatan Kab. Hulu Sungai Tengah

: 083159122046/rahmanixy12@gmail.com

a. SDN Tembok Bahalang Lulus Tahun 2014
b. MTsN 7 Hulu Sungai Tengah Lulus Tahun 2017
c. MAN 2 Hulu Sungai Tengah Lulus Tahun 2020

9. Orang Tua
Ayah
Nama
Pekerjaan
Alamat

Ibu
Nama
Pekeraan
Alamat

10. Saudara (jumlah saudara)
11. Pengalaman Organisasi
a. KM2HST (2021)

: Drs. Ahmad Padeli
: Pegawai Negeri Sipil (PNS)
: Desa Tembok Bahalang Kec. Batang Alai

Selatan Kab. Hulu Sungai Tengah

: Syahriati
: Pengurus Rumah Tangga
: Desa Tembok Bahalang Kec. Batang Alai

Selatan Kab. Hulu Sungai Tengah

12

b. SSLK AL BANJARY (2022)

Banjarmasin, 11 Desember 2024

Penulis,

Muhammad Rahmani



