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ABSTRAK

Muhamad Alif Yulianisa’ Dana. 2024, Pengaruh Experiential marketing
Terhadap Kepuasan Konsumen Di Kedai Kopi 1815 Jalan Mahat Kasan Gatot
Subroto Banjarmasin. Skripsi, Progam Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam. Pembimbing: Muhammad Saleh, S.IP., SH., MA

Kata Kunci: Experiential Marketing, Kepuasan Konsumen, Kedai Kopi 1815.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena pesatnya perkembangan
bisnis coffee shop di Banjarmasin. Tujuan penelitian ini untuk menguji pengaruh
variabel Experiential marketing terhadap kepuasan konsumen di kedai kopi 1815
Jalan Mahat Kasan Gatot Subroto Banjarmasin.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research)
menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini
adalah pelanggan yang berkunjung serta membeli produk di kedai kopi 1815
Banjarmasin. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling insidental
dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden pelanggan yang berkunjung
membeli produk di kedai kopi 1815 Banjarmasin.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa dari hasil uji regresi linier
sederhana diperoleh persamaan Y= a + b X atau kepuasan konsumen = 11,232 +
0,249 yang berarti terdapat pengaruh variabel Experiential marketing terhadap
kepuasan konsumen kopi 1815 jalan Mahat Kasan Gatot Subroto Banjarmasin
secara positif. Hasil uji Koefisien Determinasi (R?) sebanyak 57,9% kepuasan
konsumen kedai kopi 1815 Banjarmasin dipengaruhi oleh variabel Experiential
marketing. Sedangkan sisanya 42,1% dipengaruhi variabel lain. Hasil dari uji T
menunjukkan nilai Thitung sebesar 2,893 > Ttabel 1,661 dan nilai signifikansi
0,005 < 0,1 yang berarti bahwa terdapat pengaruh variabel Experiential marketing
terhadap kepuasan konsumen kopi 1815 jalan Mahat Kasan Gatot Subroto
Banjarmasin.



MOTTO
Jangan menjelaskan tentang dirimu kepada siapapun, karena yang menyukaimu

tidak butuh itu. Dan yang membencimu tidak percaya itu. — Ali bin Abi Thalib

Balas dendam terbaik adalah menjadikan dirimu lebih baik. — Ali bin Abi Thalib

“Tak ada hamparan bunga mawar. Tak ada pelayaran yang menyenangkan.

Kuanggap semuanya sebagai tantangan di hadapan seluruh umat manusia. Dan

aku tak akan kalah darinya.” — Queen, We Are The Champion

Indah itu tak selalu ada Senang itu sementara Jika senang, jangan terlalu Jika

sedih, jangan terlalu — Nosstress, Pegang Tanganku
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PEDOMAN LITERASI ARAB-INDONESIA
Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman
pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan
0593/1987.

I. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< ta’ T Te

& s\a’ s\ es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

c h}a’ h} ha (dengan titik di bawah)
& kha’ Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 2\al 2\ zet (dengan titik di atas)

B ra’ R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

o= stad s} es (dengan titik di bawah)

U= d}ad} d} de (dengan titik di bawah)
b tya’ t} te (dengan titik di bawah)

35 zia’ z} zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

viii



- fa’ F Ef

3 Qaf Q Qi

S Kaf K Ka

J Lam L ‘el

- Mim M ‘em

8 Nun N ‘en

5 Waw W We

B8 ha’ H Ha

. hamzah Apostrof
¢ ya’ Y Ye

I1. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

e Ditulis Mutakabbir
sl Ditulis al-qudu>s
II1. Ta’ marbutah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis h
dasla Ditulis Jja>mi’ah
=3 Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap dalam
bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya).

b. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua terpisah,
maka ditulis dengan 4

dlaal) dgd)

Ditulis

al-maktabah al-jami>lah
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IV.Vokal Pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
Dammah Ditulis U
Fathah Ditulis Syakara
5 .
Kasrah Ditulis quri’a
Dammah Ditulis yant}iqu
V. Vokal panjang
fathah + alif Ditulis a>
1
ALl Ditulis ka>milah
fathah + ya mati Ditulis a>
2
e Ditulis syalla>
kasrah + ya mati Ditulis i>
3
L Ditulis syadi>d
dammah + wawu mati | Ditulis u>
V4
J5aa Ditulis studu>r
VI. Vokal rangkap
fathah + ya mati Ditulis Ai
1
e Xy Ditulis ruwaidun




fathah + wawu mati Ditulis Au

L gd o Ay Ditulis wa fir‘auna 2\i al-
auta>d

VII.Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan
dengan apostrof

[FREw Ditulis a’antum asyaddu khalgan

VIII. Kata sandang alif+lam

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah

A Ditulis al-Qur’a>n

gt Ditulis al-kita>b

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan

el Ditulis as}-spubh}u

3 alud) Ditulis as-sa=hirah

IX. Penulisan Kata-kata Dalam Rangkaian Kalimat

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya

Oullgll Ditulis birru al-wa>lidaini

EATIK] Ditulis Iz\a asy-syamsu
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