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1. Skala Efikasi Diri

No Pernyataan

1 | Pekerjaan sesulit apapun akan saya kerjakan sesuai dengan kemampuan

2 | Saya menyelesaikan tugas yang sulit dengan baik

3 | Saya dapat melakukan pekerjaan yang diminta oleh atasan

4 | Saya pasti dapat menyelesaikan masalah yang terjadi ketika bekerja

5 | Saya dapat melaksanakan semua pekerjaan di kantor

6 | Saat diberikan tugas, saya cenderung membutuhkan waktu yang lebih
lama daripada oranglain untuk menyelesaikannya

7 | Saya menghindari pekerjaan yang sulit dikerjakan agar tidak stres

8 | Saya akan menyerahkan pekerjaan yang sulit kepada rekan saya

9 | Saya takut dalam menghadapi masalah yang belum pernah saya temui

10 | Saya belum mampu melaksanakan semua pekerjaan yang ada di kantor,
terutama tugas yang belum selesai dari karyawan yang termutasi

11 | Saya sulit melakukan perbaikan tanpa bantuan oranglain saat melakukan
kesalahan dalam bekerja

12 | Saya tidak bisa mengatasi permasalahan yang tidak terduga

13 | Saya minder ketika terlambat menyelesaikan pekerjaan dibandingkan
rekan lain

14 | Saya sulit mengatasi apa saja yang menghalangi pekerjaan saya

15 | Saya dinilai lambat dalam menyelesaikan pekerjaan

16 | Saya memahami jenis-jenis pekerjaan yang harus saya lakukan

17 | Saya dapat menghadapi masalah dengan tenang, karena saya yakin
dengan kemampuan saya

18 | Saya yakin terhadap apa yang saya kerjakan untuk mencapai target kerja
kantor

19 | Saya dapat mengatasi permasalahan yang sulit dalam bekerja

20 | Saya mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik

21 | Saya sulit berkonsentrasi dalam bekerja, jika situasi dan kondisi tidak
nyaman yang bisa membuat saya stres

22 | Ketika saya dihadapkan dengan masalah, saya biasanya dapat menemukan
beberapa solusi dengan mudah

23 | Ketika ada masalah saya memilih untuk menghindari masalah tersebut

24 | Saya mampu mengerjakan tugas lebih dari jobdesk yang diberikan

25 | Saya bisa menyelesaikan masalah apapun jika berupaya dengan baik

26 | Ketika dalam kesulitan, saya meminta tolong kepada rekan kerja untuk
membantu saya agar tidak stres dalam bekerja

27 | Tim kerja lebih memilih saya dalam melakukan beberapa tanggung jawab
pekerjaan karena mereka yakin saya mampu melakukannya

28 | Saya keberatan jika ditugaskan untuk menyelesaikan pekerjaan yang
menurut saya sulit

29 | Saya bekerja sungguh-sungguh sebagai karyawan atau pekerja di kantor

30 | Saya keberatan melakukan tugas tambahan yang diberikan saat bekerja

31 | Saya terbebani jika mengerjakan tugas tanpa adanya arahan
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32

Saya bersemangat melakukan semua tugas yang diberikan

33

Saya sering bertanya mengenai tugas yang harus dikerjakan karena saya
sulit menguasai pekerjaan tersebut

34

Dalam menghadapi masalah, saya sering kesulitan mencari solusi

35

Terkadang saya kurang paham terhadap tugas yang diberikan walaupun
sesuai dengan latar belakang pendidikan saya

36

Saya yakin dapat menyelesaikan tugas kantor dalam sehari

37

Saya tidak yakin dapat menuntaskan pekerjaan kantor dalam sehari

38

Saya mampu memanagemen waktu dengan baik sehingga membuat saya
kewalahan dalam membagi waktu kerja

39

Saya menyalahkan keadaan saat saya tidak dapat menyelesaikan
pekerjaan berdasarkan tenggat waktu

40

Saya yakin dapat menyelesaikan tugas tepat waktu sesuai potensi yang
dimiliki

41

Saya tidak mudah mengontrol emosi dalam proses penyelesaian tugas

42

Saya menunda mengerjakan tugas karena lebih banyak menghabiskan
waktu untuk bekerja part time

43

Saya ragu dengan kemampuan yang dimiliki sehingga membuat stres

44

Apapun bentuk tugas yang diberikan, saya selalu dapat mengatasinya

45

Saya hanya bisa mengerjakan tugas dibeberapa bidang

2. Skala Stres Kerja

No

Pernyataan

Disaat bekerja ditempat kerja, kepala terasa berat

Saya selalu menerima saran dan Kritik dari siapapun

Saya sering tidak bekerja tanpa izin

Saya terasa bugar ketika bekerja

Tersinggung ketika saya dikritik oleh teman kerja

Saya selalu datang kerja tepat waktu

Dada berdetak kencang saat berada diruang kerja

Saya menikmati apapun yang saya kerjakan

Saya sering melamun saat tengah kerja

Tidak ada gejala sesak nafas ketika berada diruang kerja

Terasa bosan jika setiap hari harus melakukan pekerjaan yang sama

=
SlEB|lo|le|Nlo|o|swin)—

Saya melakukan pekerjaan yang bermanfaat setelah semua pekerjaan
selesai

13 | Ketika membuat laporan badan terasa tanpa tenaga

14 | Walaupun saya bekerja dalam waktu yang relatif lama saya tetap kuat
15 | Saya tidak bisa diganggu saat pekerjaan menumpuk

16 | Saya kuat mengetik laporan yang memakan waktu lama

17 | Badan enggak enak rasanya jika terlalu lama mengerjakan laporan

18 | Saya selalu tampak santai meski banyak masalah pekerjaan

19 | Ketika berhadapan dengan atasan terasa tegang dan perut sakit

20 | Semua pekerjaan saya selesaikan dengan semangat
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21 | Saya sering terlambat masuk Kkerja karena kurang bersemangat

22 | Ketika berhadapan dengan atasan saya tenang

23 | Konsentrasi saya kacau ketika pekerjaan menumpuk

24 | Saya selesaikan dengan cepat meski banyak pekerjaan yang dikerjakan
25 | Ketika saya bekerja diawasi oleh atasan, saya tidak tenang

26 | Saya selalu langsung mengerjakan pekerjaan supaya tidak menumpuk
27 | Saya menghindari dari para senior

28 | Saya tetap santai walau diawasi atasan saat bekerja

29 | Banyak pekerjaan yang sering saya tunda

30 | Saya menjalin hubungan baik dengan semua karyawan atau teman Kerja.
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3. Tabulasi Data Efikasi Diri

86

82

87

90
96

92

83

92

95
82

88
93

81

93

90
85
99

80
82

87

93

83

2
2
3
1
3
2
3
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
1
1
3
1
2

3
3
2
4
3
3
1
3
3
4
3
3
3
3
4
3
3
4
4
2
4
3

1123|4567 (8]9]|10|11]12|13|14|15|16|17 1819|2021 [22|23|24|25|26|27|28|29|30|31)|32|33]34]|35] Total

312|123 ]|2|2]2|2]|2
312123 |2|2]|2|2]|2
312]13|3]2|2[|3|2]|3
412121411111 ]3]1
413[3]3]2|1|3]|3]2
313]2(3|3]|12]2]4]3
3[3]2|3]1]1]2]2]3
312133 [|2|3[|2|2]|2
313]3|3[|3|2]|3|3]|2
3122 3[1|1]1]1]1
413|2|3|2]2|2]2]|2
313[13[3[2|2]|2|2]|2
412|2|3|1]1|2]2]|2
3122|3323 ]2]2
4121241221222
3122212122 ]|2]|2
3[3]3[3/3]3[3]3]3
3]12]2]3]2|2]2]|3]1
411]1]4]1|1)1]4]1
312|222 |2]2|2]|3
414|13]/4/2]1]1]1]1
3]2]2|3]2|1]2|2]1

R
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
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95

96

97

99

97

2
3
1
4
3

3
4
3
4
3

3/1]3|3]2|1]1|2]1
314141212133 |83]2
414[13]4]3|3|]2]2]3
31343 [3|2]2]|3]1
413|3]4|13]2|13]2]|2

98
99

100
101
102

4. Tabulasi Data Stres Kerja

TOTAL

23
24
24
28
25
27

26
25
24
25
23
26
25
24
23
22

8

1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
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26
23
27

23
23
24
21

24
26
25
23
21

23
24
25
22
23
23
21

23
24
26
24
28
21

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41
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24
21

25
25
19
22
28
21

23
19
24
23
21

22
21

24
20
22
20
22
20
23
24
21

23

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
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21

19
24
23
22
22
22
20
24
21

22
20

21

23
21

26
21

21

23
21

22
24
22
22
18

67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91
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23
23
25
22
21

24
23
21

23
24
20

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
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RAHASIA

LEMBAR PERSETUJUAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan pernyataan ini, Saya Roro Endang Rika Safitri (190103040159) mahasiswa
Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Humaniora Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin. Saya sedang melakukan penelitian tentang Kontribusi Efikasi Diri dan Stres Kerja
Karyawan PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani, saya memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk menjadi responden dalam penelitian ini dengan mengisi
kuesioner di bawah ini. Semua informasi beserta jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara berikan
bersifat RAHASIA dan hanya digunakan untuk kepentingan dan tujuan penelitian saja.
Penelitian ini telah disetujui oleh pembimbing Imadduddin, M.A (087720976464) dan Anwar
Fuadi, M.A (081360309800). Dengan demikian, saya mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara untuk
mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Jika
Bapak/Ibu/Saudara bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian ini, diharapkan untuk
mengisi kolom identitas diri dibawah ini:
Nama/Inisial
Jenis Kelamin
Usia
No. WA
Masa Kerja
Jabatan/Bagian
Saya berterimakasih atas kepercayaan dan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk berpartisipasi
dalam penelitian ini.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Banjarmasin, Oktober 2024

Peneliti Responden

Roro Endang Rika Safitri e
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LEMBAR KUESIONER PENELITIAN EFIKASI DIRI

PETUNJUK PENGISIAN

1. Sebelum Bapak/Ibu/Saudara mengisi skala, Bapak/lbu/Saudara dimohon untuk mengisi
kolom identitas diri.

2. Bacalah semua pernyataan dengan teliti dan cermat, kemudian pilihlah 1 (satu) dari 4
(empat) pilihan jawaban yang tersedia yang paling menggambarkan keadaan diri
Bapak/lbu/Saudara.

Berilah tanda (X) pada pilihan Bapak/Ibu/Saudara. Pilihan tersebut ialah:

SS - Jika pernyataan tersebut Sangat Sesuai dengan diri Bapak/Ibu/Saudara

S : Jika pernyataan tersebut Sesuai dengan diri Bapak/lbu/Saudara

TS : Jika pernyataan tersebut Tidak Sesuai dengan diri Bapak/Ibu/Saudara

STS - Jika pernyataan tersebut Sangat Tidak Sesuai dengan diri Bapak/lbu/Saudara

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban benar asalkan sesuai dengan diri/kondisi
Bapak/Ibu/Saudara.

4. Kami akan merahasiakan semua jawaban Bapak/Ibu/Saudara.

5. Setelah selesai, cek kembali semuanya agar tidak ada pernyataan yang terlewatkan

6. Terimakasih atas perhatian dan kesedian Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi skala ini.

Cek kembali semua jawaban agar tidak ada pernyataan yang terlewatkan
Terimakasih atas bantuan Bapak/Ibu/Saudara.
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5. Uji Validitas dan Reliabilitas

CORRELATIONS

PR CARY AR R TR LA P PR R R AR R R R AR R R AR AR AR R AR T T
0000 | 0000 | 0000 | 0000 | 0000 [VARD| 0000 | 0000 | 200 | 0001 | 0001 | 0001 | VARD | 0001 | VARD | 0001 | 0001 | 0001 | 0001 | 0002|0002 | 0002 | 0002 | 0002 | 0002 | 0002 | 0002 | 0002 | 0002 | 0003 VARG [VARG| 0003 | 0003 | VARD | VARD | 0003 |VARD |VARD|VARD |VARD [vARD[vARD|0004 | 0004
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,895

45
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6. Surat Izin Uji Coba (Tryout) Instrumen Penelitian

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
/ \‘ FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3266593
Waebsite: www.pi.uin-antasari.ac.id; E-mail: psikologl.islam@uin-antasariac.id

Nomor : 2055/Un.14/111.3/PP.00.9/07/2024
Lampiran
Hal : Mohon [zin Uji Coba (Try Out) Intrumen Penelitian

Yth. Manager ULP Lambung Mangkurat

PT. PLN (PERSERQ) ULP Lambung Mangkurat. JI. Lambung Mangkurat
No.16, Kertak Baru Ulu, Kec. Banjarmasin Tengah, Kota Banjarmasin,
Kalimantan Selatan 70111 6,7 km

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Dengan hormal, disampalkan kepada Bapak/lbu bahwa mahasiswa Prodi
Psikologi Islam Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin
bermaksud melakukan uji coba ( Try Out) Instrumen penelitian.

Untuk maksud di atas, dimohon kesediaan Bapak/lbu agar dapat mengizinkan
mahasiswa kami untuk memperoleh data yang diperlukan dalam rangka
penyelesaian peneliiannya.

Mahasiswa Psikologi Islam dimaksud adalah:

Nama :Roro Endang Rika Safitri

NIM  :190103040159

Prodi  :Psikologi Islam

Judul : Kontribusi Efikasi Diri Terhadap Stres Kerja Karyawan PT. PLN
(PERSERO) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani Banjarmasin

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasamanya disampaikan
terima kasih.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh.

Banjarmasin, 03 Juli 2024

134



7. Tabulasi Data Tryout

TOTAL
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8. Surat Keterangan Perubahan Judul

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjamasin 70235 Telepon (0511) 3266593
Website: www.pl.uin-antasari.ac.id, Email: psikologi islam @uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN
Nomor : 2518/Un.14/111.3/PP.00.9/09/2024

Assalamu'alatkum Wr. Wh,

Mahasiswa Psikologi Islam di bawah ini :

Nama : Roro Endang Rika Safitri

NIM 1190103040159

Prodi : Psikologi Islam

Dosen pembimbing 1 : Imadduddin, M.A

Dosen pembimbing 2 : Anwar Fuadi, M.A

Judul Skripsi "Pengaruh Efikasi Diri Terhadap Stres Kerja Karyawan di PT.
PLN (PERSERO) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad
Yani”

Dengan ini merubah judul skripsi diatas dengan judul “Kontribusi Efikasi Diri Terhadap
Stres Kerja Karyawan di PT, PLN (PERSERO) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad
Yani” yang telah disetujui oleh dosen pembimbing,

Demikian surat keterangan perubahan judul ini dibuat, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Banjarmasin, 12 September 2024

. Ketua Prodi Psikologi Islam,
getaris,
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9. Surat Pengantar Professional Judgement

Hal

: Permohonan Expert Judgement

Lampiran : 1 Bundel Skala

Yth. Ibu Shanty Komalasari, M. Psi, Psikolog
di Tempat
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat,
Kami mahasiswa Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin:

Nama : Roro Endang Rika Safitri
NIM : 190103040159
Prodi : Psikologi Islam (PI)

Dengan ini bermaksud mengajukan Expert Judgement Instrumen Skala untuk
penelitian tugas akhir/skripsi saya dengan Judul “Kontribusi Efikasi Diri Terhadap
Stres Kerja Karyawan di PT. PLN (PERSERO) Unit Layanan Pelanggan (ULP)
Ahmad Yani".

Dengan permohonan ini atas kesediaan Ibu kami ucapkan banyak terima kasih.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Mengetahui, Banjarmasin, 10 September 2024
Dosen Pembimbing Akademik Hormat Kami,
L4
b
/
Musfichin, M.A Roro Endarig Rika Safitri
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Surat Keterangan Expert Judgement

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Shanty Komalasari, M. Psi, Psikolog
Jabatan/Instansi : Fakultas Ushuluddin dan Humaniora

Dengan ini telah melaksanakan Expert Judgement pada:

Nama : Roro Endang Rika Safitri

NIM : 190103040159

Judul Penelitian : Kontribusi Efikasi Diri Terhadap Stres Kerja Karyawan di ?T' e
(PERSERO) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani

Obyek Penilaian : Efikasi Diri

Demikian Expert Judgement ini dibuat untuk diperbaiki sebagaimana rekomendasi.
(terlampir)

Shanty Komalasafi, M. Psi, Psikolog
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Eaaa S
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A o s e S

KE
/\ UN“’!"E%;ERMN AGAMA REPUBLIK INDONESUS
6 SITAS ISLAM NEGERI ANTASAR) BANJARMASIN
AKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM
U lN Jaxn Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3266§93
e ebsite: www.pi.uin-antasari.ac.id; E-mail: psikologi.islam@uin-antasari.ac.l

Lampiran:

nggmemias_l_dan_liaill.ﬁmﬁﬂlmmm

Instrumen Skala
Secara umum Instrumen Skala “Efikasi Diri" pada Desain Penelitian a.n. Roro Endang

Rika Safitri (NIM:190103040159) tersebut®):
a. Belum layak digunakan dan masih memerlukan konsultasi

b. Dapat digunakan dengan banyak revisi
c. Dapat digunakan dengan sedikit revisi
d. Dapat digunakan tanpa revisi

Komentar dan Saran Perbaikan:

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................
.....

......................................................................................................................

A ,}’. I
7

Shanty Komalasari, M. Psi, Psikolog

*) lingkarilah sesuai dengan penilaian bapak/Ibu secara obyektif.
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\

Hal

: Permohonan Expert Judgement

Lampiran : 1 Bundel Skala

Yth. Ibu Widiya Aris Radiyani, M. Psi, Psikolog
di Tempat

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Dengan hormat, _ _ .
Kami mahasiswa Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin:

Nama : Roro Endang Rika Safitri
NIM : 190103040159
Prodi : Psikologi Islam (PI)

Dengan ini bermaksud mengajukan Expert Judgement Instrumen §!<ala untuk
penelitian tugas akhir/skripsi saya dengan Judul “Kontribusi Efikasi Diri Terhadap
Stres Kerja Karyawan di PT. PLN (PERSERO) Unit Layanan Pelanggan (ULP)

Ahmad Yani".
Dengan permohonan ini atas kesediaan Ibu kami ucapkan banyak terima kasih.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Banjarmasin, 10 September 2024

Mengetahui,
Hormat Kami,

Dosen Pembimbing Akademik

Roro Endang Rika Safitri
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Surat Keterangan Expert Judgement

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama ' : Widiya Aris Radiyani, M. Psi, Psikolog

Jabatan/Instansi : Fakultas Tarbiyah dan Keguruan

Dengan ini telah melaksanakan Expert Judgement pada:
Nama : Roro Endang Rika Safitri

NIM : 190103040159
Judul Penelitian : Kontribusi Efikasi Diri Terhadap Stres Kerja Karyawan di PT. PLN

(PERSERO) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani
Obyek Penilaian : Efikasi Diri

Demikian Expert Judgement ini dibuat untuk diperbaiki sebagaimana rekomendasi.
(terlampir)

Banjarmasing casssvnsannssnsaieiae

Expert Judgement

b s

WidiyaAtis Radiyani, M. Psi, Psikolog
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjaqnasin 70235 Telepon (0511) 3266593
Website: www.pi.uin-antasari.ac.id; E-mail: psikologi.islam@uin-antasari.ac.id

Lampiran:

PR—

Instrumen Skala -
Secara umum Instrumen Skala “Efikasi Diri" pada Desain Penelitian a.n. Roro Endang

Rika Safitri (NIM:190103040159) tersebut*):
a. Belum layak digunakan dan masih memerlukan konsultasi

b. Dapat digunakan dengan banyak revisi
c. Dapat digunakan dengan sedikit revisi
d. Dapat digunakan tanpa revisi

Komentar dan Saran Perbaikan:
o rperbalke | Kalinad yang douhle .

L Menambahkan  adtm menjadi <0 gien.
L Sapkan Ineoud. .

Banjarmasin, . cisisissssiissininisomsassesasnasess

Expert Judgement

ris|Radiyani, M. Psi, Psikolog

*) lingkarilah sesuai dengan penilaian bapak/Ibu secara obyektif.
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10. Surat lzin Penelitian

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
Jalan Jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

UlN Telepon (0511) 3266593

ANTASAR| Website: fuh.uin-antasari.ac.id; £smail; fuh@uin-antasar.ac.id

Nomor  : B-2535/Un.14/111.3/TL.00/09/2024 18 September 2024
Sifat~ :-

Lampiran : 1 (Satu) Lembar

Hal : Riset dalam Rangka Penyusunan Skripsi

Yth.Manager
PT.PLN (PERSERQ) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yan!
Banjarmasin

Assalamu‘alaikum wr. wb.

Dengan Hormat, bersama ini kami mohon izin serta bantuan Bapak/ibu agar berkenan
kiranya memberikan informasi/data yang diperlukan mahasiswa(l) :

Nama : Roro Endang Rika Safitri

NIM : 190103040159

Jurusan : §1 Psikologi Islam

Alamat +JI. Berangas Tengah RT. 08 RW. 03 Kec. Alalak Kab, Barito Kuala

Kalimantan Selatan

sehubungan dengan penelitian yang akan dilaksanakan sebagaimana surat riset terlampir.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
Korupsi (ZI-WBK), menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (ZI-WBBM)
UIN Antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta meningkatkan
Kualitas Kinerja dan Pelayanan,

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan perkenan Bapak/Ibu serta
kerjasamanya kami ucapkan terima kasih,

Wassalamu'ataikum wr. wb.

Banjarmasin, 18 September 2024
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
£ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA

Jalan jenderal Ahmad Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U IN Telepon (0511) 3266593
ANTASAR Website: fuh.uin-antasari.ac.id; E-man fuh@uin-antasari.ac id
SURAT RISET

Nomeor: 2334/Un,14/111.3/PP.00.9/09/2024

Dekan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin dengan ini

menugaskan :
Nama Roro Endang Rika Safitri
NIM : 190103040159
Semester : XI (Sebelas)
Jurusan : S1 Psikologi Islam
Alamat Sekarang :JI. Berangas Tengah RT. 08 RW, 03 Kec. Alalak Kab. Barito
Kuala Kalimantan Selatan
Untuk

: Melakukan riset / penelitian ilmiah dalam rangka
pengumpulan data untuk penyusunan skripsi dengan judul:

Kontribusi Efikasi Diri Terhadap Stres Kerja Karyawan di PT. PLN (PERSERO) Unit
Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani Banjarmasin

Tempat yang dituju : PT, PLN (PERSERO) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad
Yani Banjarmasin

Barang yang dibawa ! Seperangkat Alat Penelitian

Lamanya Riset : 3 (Tiga) Bulan

Dari Tanggat : 18/09/2024

Sampai Tanggal : 3171272024

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas Korupsi
(ZI-WBK), menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih Melayani (ZI-WBBM) UIN

Antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta meningkatkan Kualitas
Kinerja dan Pelayanan.

Demikian surat riset ini diberikan kepada yang bersangkutan agar pihak-plhak terkait
dapat memberikan bantuan sepenuhnya.

Banjarmasin, 18 September 2024
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11. Surat Persetujuan Izin Penelitian

Y
# PLN

UID KALIMANTAN SELATAN DAN KALIMANTAN TENGAH

UP3 BANJARMASIN
ULP AHMAD YANI
Nomor : 0754 AYN/SDM.04.02/F13010100/2024 19 September 2024
Lampiran  :-
Sifat : Segera
Hal : Persetujuan |zin Penelitian Kepada Yth.
Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin
Fakultas Ushuluddin dan Humaniora
JI Jend Ahmad Yani km 45
Banjarmasin

u.p. Dekan

Menindaklanjuti surat dari Universitas Islam Negeri Antasar Banjarmasin, Fakultas
Ushuluddin dan Humaniora Nomor: B-2535/Un.14/I11.3/TL00/09/2024 tanggal 18
September 2024 perihal Permohonan Izin Penelitian, dengan ini disampaikan bahwa
permohonan izin tersebut telah disetujui untuk melakukan penelitian di kantor PT PLN
(Persero) Unit Layanan Pelanggan Ahmad Yani dengan data mahasiswa/i sebagai

berikut :
No Nama NIM Program Studi
1 | Roro Endang Rika Safitri | 190103040159 F"“",‘;:::,‘,'i'cﬂdm e

Demikian surat persetujuan ini kami buat, mohon dipergunakan sebagaimana
mestinya, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

ER UNIT LAYANAN
NNGAN AHMAD YANI,

X Abmad Yan| KM 4,5 , Pemurus Luar , Banjarmasin
T Gll 123 W www.pln.co.id
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12. Surat Selesai Penelitian

—/'
#Z PLN

UID KALIMANTAN SELATAN DAN KALIMANTAN TENGAH
UP3 BANJARMASIN
ULP AHMAD YANI

Nomor : 0755 AYN/SDM.04.02/F13010100/2024 10 Oktober 2024
Lampiran L.

Sifat : Segera

Hal : Pemberitahuan Selesai Penelitian Kepada Yth.

Universitas Islam Negeri Antasari
Banjarmasin
Fakultas Ushuluddin dan Humaniora
Jl Jend Ahmad Yani km 45
Banjarmasin

u.p. Dekan

Menindaklanjuti surat nomor 0754 AYNSDM.04.02/F13010100/2024 tanggal 18
September 2024 perihal Persetujuan Izin Penelitian, dengan ini data sebagai berikut :

No Nama NIM Program Studi
. , Fakultas Ushuluddin dan
1 | Roro Endang Rika Safitri | 190103040159 Hisriaaiors

Dengan inl kami sampaikan bahwa Mahasiswa tersebut telah selesai
melaksanakan Penelitian di PT PLN (Persero) ULP Ahmad Yani dengan Judul
“Kontribusi Efikasi Diri Terhadap Stres Kerja Karyawan di PT PLN (Persero) Unit
Layanan Pelaggan (ULP) Ahmad Yani Banjarmasin".

Demikian disampaikan, mohon dipergunakan sebagaimana mestinya, atas
perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

EKKA IRIYANDIE

X Abhmad Yan! KM 4.5 , Pemurus Luar , Banjarmasin
T Gt 123 W www.pln.co.id
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13. Surat Keterangan Submit Jurnal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM

Jalan Jenderal Ahmad Yani Km, 4,5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 3266593
Website: www.pl.uin-antasari.ac.id; Esmail: psikologl.islam@uin-antasari.ac.id

SURAT KETERANGAN SUBMIT JURNAL

Nomor: 3313/Un.14/11.3/PP.00.9/12/2024

Dengan ini menerangkan bahwa:

Judul Karya Iimiah : Kontribusi Efikasi Diri Terhadap Stres Kerja Karyawan Di PT. PLN

Nama
NIM
Program Studi

(Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani
Banjarmasin

: Roro Endang Rika Safitri
: 190103040159
: Psikologi Islam

Karya ilmiah tersebut telah disubmit untuk dipublikasikan di Jurnal Psikoislamika
(https://ejournal.uin-malang.ac.id/index.php/psikologi) dan saat ini masih dalam proses
evaluasi. Keputusan akhir mengenal publikasi sepenuhnya menjadi wewenang pihak

jurnal.

Demikian surat keterangan ini disampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 20 Desember 2024

NIP 197903242023211012
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14. Kartu Konsultasi (Bapak Imadduddin, M. A., M. Kes)

AKTIVITAS

[ Unsur

Cetak Skripsi Distribusi Skripsi

Revisi Munagasah

KARTU KONSUL TUGAS AKHIR

Nama
NIM

Judul

: Fovo Endang Kika Saf]{ri

- 19010%04 0199
: Pengaruh Egikasi Dirt Terhadap

Stres Kerjo Karyawan Oi 48
PLN ( persevo) ULp Awmad “fani

Dosen Pembimbing
1. \moduddin, M. A
2. Anwar fuads . A

No | Hari/Tanggal

Uraian Konsultasi

Tanda

Tangan /
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No | Hari/Tanggal

Uraian Konsultasi

Tanda

Tangan

?
Z_ ‘HAQ 77

= Faxtor yano MngengarUW'

- Trikad Dir dalam Pers petig

- @Gejala Skres kerpa.
- Aspek - aspek shres Kerp

Epkad  Din

l¢lam -

L. Apa \ocalan/'a ‘:[enaan o)e)ah?
- Clres kerja Dolam perspektip klam

Judul di ubah jadv “ Kontribug|

Falimat Pewmbu ka as Pgneh'h‘an
Terjahulu-

i K'CM.OOWQ“O(\ 'gepqcrﬁa(\
Jejalo - qeqala Stres kerja”
Ge J"’"“ Mres dord Qunrber lecin.

teranska  Gerpiic ¢ tambahkon
name dokoh A pebe) >

f_umbcf duM‘O"‘ Fopul'lﬁ.'

NeknTk P“"ﬁumpulon dote.
- &\(d\d Pg{ko\og-'«

(Mawan cara

-—

[Qefcclo Araligs Date
. Bearedt Lineor Sederhana

150




I[

/No | HarilTanggal Uraian Konsultasi Tanda
Tangan

g. %L\{bzv- L P U Fe‘/LclJ"\f kudﬁf-‘*’h
27 ek bt AT

Layd speid [fett.
L apen ~—d.
l;g/(uv\ +tt"7c~L
- Pedrs t9hh direfhy

__T((_ML’Q’\ p‘-lp"/”\ l(Of]u.
- 9t G’J’“ o Ry
e ?@VI/M Tkrele/l,\/(/
- S~ forndan .
- Bab 2
/b JromLJ\ S
ella Jdn
Ly affu(a/k £ et
S e
c(n((d/mk .
6‘57&/& W‘\«

-~ quLLx Darnpe St

151



—
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Banjarmasin, Desember 2024

Ketua Prodi Psikologi Islam

vV

Dra. Mulyani, M.Ag
NIP. 19681010 199403 2 004
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15. Kartu Konsultasi (Bapak Anwar Fuadi, M. A)

KARTU KONSUL TUGAS AKHIR

Nama : RORO ENDANG RIKA SAFITR Dosen Pembimbing
NIM : 190103040159 1. \madduddin ,M.A
Judul : Kontribust Efikasi Dir Terhadap 2. Anwar Xuads, m.A
Stres Kerja Karyawan PT. pLN
(Peeserg) ULP Ahmad taani
No | Hari/Tanggal Uraian Konsultasi Tanda Tangan
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Banjarmasin, Desember 2024

Ketua Prodi Psikologi Islam

y.

Dra. Mulyani, M.Ag
NIP. 19681010 199403 2 004
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16. Dokumentasi
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nama Lengkap : Roro Endang Rika Safitri

Tempat dan Tanggal Lahir  : Berangas, 26 Juni 2001

Agama - Islam

Kebangsaan : Indonesia

Status Perkawinan : Belum Menikah

Alamat - JI. Berangas Tengah, RT. 08, RW. 03. Kecamatan Alalak,
Kabupaten Barito Kuala.

No. Hp : 0838-5490-4934

Email : rikasa7175@gmail.com

Pendidikan

1. TK. Harapan Ibu (2006)

2. SDN Alalak Tengah 1 (2008-2013)
3. MTS M3 Al-Furgon (2014-2016)
4. MAN 1 Banjarmasin (2017-2019)
5. UIN Antasari Banjarmasin (2019)

Orang Tua

1. Nama Ayah : R.G Hiwo Sucipto

2. Pekerjaan |-

3. Nama lbu : Herawati Nispi

4. Pekerjaan : Catering Makanan

5. Alamat . JI. Berangas Tengah, RT. 08, RT. 03
Jumlah Saudara : 2 (dua)

Pengalaman Organisasi
1. LPPQ Annisa
2. SSLK Al-Banjary
Jurnal
1. The Role Of Work Value on Readiness to Change in Employees, Atlantis Press,
https://www.atlantis-press.com/proceedings/pfh-22/125985634, 2023

Banjarmasin, 23 Desember 2024
Penulis

Roro Endang Rika Safitri
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