KONTRIBUSI EFIKASI DIRI TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN
DI PT. PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN (ULP)
AHMAD YANI BANJARMASIN

SKRIPSI

OLEH
RORO ENDANG RIKA SAFITRI

P

ULN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
BANJARMASIN
2025



KONTRIBUSI EFIKASI DIRI TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN
DI PT. PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN (ULP)
AHMAD YANI BANJARMASIN

SKRIPSI

Diajukan kepada Fakultas Ushuluddin dan Humaniora
sebagali salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
[Imu Psikologi

Oleh:
Roro Endang Rika Safitri
190103040159

N

ULN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

ANTASARI

BANJARMASIN

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM STUDI PSIKOLOGI ISLAM
BANJARMASIN
2025



PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Roro Endang Rika Safitri
NIM : 190103040159
Tempat/Tgl. Lahir : Berangas, 26 Juni 2001
Program Studi + Psikologi Islam

Fakultas

Banjarmasin

+ Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang berjudul “Kontribusi Efikasi Diri
Terhadap Stres Kerja Karyawan Di PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad

Yani Banjarmasin” adalah benar-benar karya saya, kecuali kutipan yang disebut sumbernya.

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa skripsi ini bukan hasil karya asli saya atau merupakan

hasil plagiasi, saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai ketentuan yang berlaku.

Banjarmasin, 23 Desember 2024

Z’ang membuat nemya n,

¥
)l ”
‘:} 3 h )

169 " Merd

§O=|TEMDE

IFCQCALX1171 33

Roro Endarig Rika Safitri

190103040159



BUKTI BEBAS PLAGIASI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS USHULUDDIN DAN HUMANIORA
PROGRAM 5TUDI PSIKOLOGI ISLAM

Jalan Jenderal Ahrnad Yani Em. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 32665493
U lN Website: wwwi_pi.vin-antasari.ac.id; E-mail: psikologi. slam@uin-antasari.acid

Surat Keterangan Bebas Plagiasi
Momor: 3292/Un. 14/M1.3/PP.00.9/12/2024

Ketua Program Studi Psikelogi Islam menerangkan bahwa karya ilmiah:

Mama : Roro Endang Rika Safitri
MM : 190103040159
Semester : Xl {5ebelas)

Tahun Akademik : Ganjil 2024/2025

Prodi : Pskologi Islam

Jenis Karya llmiah @ Skripsi

Judul Karya llmiah - Kontribusi Efikasi Diri Terhadap Stres Kerja Karyawan Di FT.
PLM {PERSERO) Unit Layanan Pelanggan [ULF} Ahmad Yani
Banjarmasin

Telah dinyatakan bebas dari unsur plagiasi menggunakan DrliBit Plagiarism Detection
Software dengan similarity sebesar 25% dan excluded < B words. Hasil uji menunjukkan
bahwa karya ilmiah ini mulai dari Bab | hingga Bab V memiliki persentase kesamaan

sebesar 14% (terlampir).
Demikian surat keterangan bebas plagiasi ini dibuat, agar dapat dipergunakan
sepagaimana mestinya.

Banjarmasin, 19 Desember 2024
a.n. Eetua Prodi Psikologi Islam




PERSETUJUAN SKRIPSI

KONTRIBUSI EFIKASI DIRI TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN DI PT.
PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN (ULP) AHMAD YANI
BANJARMASIN

Dipersembahkan dag’¢susun oleh:

oro Endang Rika Safitri
NIM. 190103040159

Telah disetujui Dosen Pembimbing untuk
dapat Diajukan Kepada Tim Penguji

g / Pembimbing II

1&4. Kes Anwdr Fuadi, M. A
NIP. 198209252015031004 NIP. 198P030 12019031009

Mengetahui,
Ketua Jurusan Psikologi Islam

v

V._/

Dra. Mulyani, M. Ag
NIP. 196810101994032004

Banjarmasin, 23 Desember 2024



PENGESAHAN SKRIPSI

KONTRIBUSI EFIKASI DIRI TERHADAP STRES KERJA KARYAWAN
DI PT. PLN (PERSERO) UNIT LAYANAN PELANGGAN (ULP)
AHMAD YANI BANJARMASIN

Dipersembahkan dan disusun oleh:

RORO ENDANG RIKA SAFITRI
190103040159

Telah Diujikan pada Tim Penguji
Pada: Selasa, Tanggal 7 Januani 2025

Tim Penguji
Nama Tanda Tangan

1. Dra. Hj, Siti Faridah, M. Ag 1. ~d
(KClUﬂ) —
: (0
”z 2
4

(Penguji 1)

3. Imadduddin, M.A., M. Kes 3;

2. Musfichin, M.A
(Penguji 1)
v

V—/

4. Dra. Mulyani, M. Ag
(Penguji 111)

5. Sarihat, M, A 5. 8}"”’%’

(Notulis)

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ushuluddin dan Humaniora




ABSTRAK

Roro Endang Rika Safitri, 190103040159. Kontribusi Efikasi Diri terhadap
Stres Kerja Karyawan di PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan
(ULP) Ahmad Yani Banjarmasin. Skripsi, Pembimbing: Imadduddin,
M.A., M. Kes dan Anwar Fuadi, M.A, pada Program Studi Fakultas
Ushuluddin dan Humaniora UIN Antasari Banjarmasin. 2025

Kata Kunci: Efikasi Diri, Karyawan, Stres Kerja.

Stres kerja merupakan suatu kondisi yang dialami karyawan, disebabkan
oleh beban kerja yang berlebihan, kurangnya waktu dalam penyelesaian
pekerjaan, dan ketegangan emosional yang berdampak negatif terhadap kinerja
karyawan. Ketika seseorang tidak yakin atas tujuan apapun yang akan dicapainya,
maka stres dalam pekerjaanpun akan muncul yang juga dipengaruhi dengan
permasalahan, baik berasal dari dalam ataupun luar organisasi. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui tingkat efikasi diri dan stres kerja karyawan, serta kontribusi
efikasi diri terhadap stres kerja karyawan yang berada di PT. PLN (Persero) Unit
Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani Banjarmasin.

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu penelitian
yang bersifat inferensial dengan berdasarkan hasil pengujian statistik terhadap
hipotesis, kemudian ditarik kesimpulan dengan menggunakan data empirik hasil
pengumpulan data melalui pengukuran. Responden pada penelitian ini adalah
karyawan Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani, baik yang berada di
kantor ataupun lapangan. Analisis data menggunakan teknik regresi linear
sederhana dengan SPSS Statistic 29 untuk mengetahui kontribusi efikasi diri
terhadap stres kerja karyawan pada sampel penelitian.

Hasil yang diperolen menunjukkan bahwa tingkat efikasi diri yang
dimiliki karyawan Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani sebanyak 28,4%
karyawan memiliki tingkat efikasi diri rendah, tingkat sedang sebesar 63,7%, dan
tingkat tinggi sebesar 7,8%. Sedangkan tingkat stres kerja karyawan sebesar 9,8%
memiliki tingkat stres kerja rendah, tingkat sedang sebesar 70,6%, dan tingkat
tinggi sebesar 19,6%. Hasil kontribusi efikasi diri terhadap stres kerja karyawan di
PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan (ULP) Ahmad Yani Banjarmasin
diperoleh dari nilai signifikansi tabel ANOVA sebesar 0,002 < 0,05. Besaran
kontribusi efikasi diri terhadap stres kerja diperoleh dari nilai koefisien
determinasi (R square) sebesar 0,088 yang berarti kontribusi variabel efikasi diri
terhadap stres kerja adalah sebesar 8,8%, sedangkan selebihnya dipengaruhi oleh
faktor lain.
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