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PANDUAN WAWANCARA PT . ASURANSI JIWA SYARIAH
AL AMIN

1. Faktor apa sajakah yang mempengaruhi pengembangan SDM pada
PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Banjarmasin?

2. Faktor apa sajakah yang mempengaruhi pengembangan produk
pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Banjarmasin?

3. Bagaimana strategi pengembangan SDM dalam meningkatkan
keunggulan kompetitif pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin
Banjarmasin?

4. Bagaimana strategi pengembangan produk dalam meningkatkan
keunggulan kompetitif pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin
Banjarmasin?

5. Bagaimana peneraapan strategi inovasi produk pada perusahaan
dalam meningkatkan keunggulan bersaing/kompetitif?

6. Apakah dalam kegiatan operasionalnya karyawan dan staf
perusahaan telah memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada
nasabah?

7. Apakah dalam mencapai dan meningkatkan keunggulan bersaing
perusahaan sangat memperhatikan dan memprioritaskan kualitas
baik dalam sisi SDM maupun produk ?

8. Apakah dalam penerapan strategi kepemimpinan biaya perusahaan
mampu meminimalisirkan biaya pada saat proses pengembangan

SDM dan pengembangan produk?



9. Apakah dalam proses pengembangan SDM dan produk perusahaan
lebih  mengutamakan kuantitas ataukah kualitas hasil yang

dikeluarkan?



PANDUAN WAWANCARA NASABAH

. Apakah produk yang telah dikeluarkan perusahaan telah sesuai
dengan kebutuhan Bapak/Ibu?

. Apakah perusahaan telah memberikan kualitas pelayanan yang
baik selama Bapak/Ibu menjadi peserta asuransi pada perusahaan
PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin?

. Apakah Bapak/lbu sangat mempercayai terhadap pelayanan yang
diberikan perusahaan dan tetap terus ingin menjadi peserta asuransi
pada perusahaantersebut?

. Apakah Bapak/Ibu telah merasa puas dan terbantu dengan produk
perusahaan PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin yang Bapak/Ibu

gunakan saat ini?



SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
o) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI ASURANSI SYARIAH
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor: B- 51/Un.14/11.5/AS.S1/PP.00.9/06/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya atas rencana
penelitian Saudara (i):

Nama : Destia Isti Permata

NIM : 190105030290

Program Studi : S.1/Asuransi Syariah

Judul . Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia dan

Produk Asuransi Syaraih Dalam Meningkatkan Keunggulan
Kompetitif (Studi Pada PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin
Banjarmasin)

Kami dapat menyetujui rencana penelitian (proposal) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing | : Dr. Muhaimin, S.Ag., MA.
Dosen Pembimbing Il : Annisa Mahfuzah, MH

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen Pembimbing
Skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan skripsi
selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 19 Juni 2024

Tembusan :

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI

: KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
S UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
N ANTASARI BANJARMASIN
UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

PROGRAM STUDI ASURANSI SYARIAH
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e-mail: @uin-ant; 2o 1, website: febi.uin-antasari.ac.id
Nomor : B-69 /Un.14/111.5/AS.S1/PP.00.9/07/2024
Lampiran . 1 Berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian Proposal Skripsi

Kepada Yth,

Destia Isti Permata /190105030290

Mahasiswal/i Jurusan S1 Asuransi Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari Banjarmasin

Assalamualaikum wr.wb.
Berdasarkan surat permohonan saudara menganai penetapan waktu ujian proposal
skripsi, maka dengan ini ditetapkan ujian proposal skripsi atas nama:

Nama/NIM : Destia Isti Permata /190105030290
Jurusan : Asuransi Syariah
Judul : Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Produk

Asuransi Syariah Dalam Meningkatkan'Keunggulan Kompetitif (Studi
Pada PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Banjarmasin)

Pada:

Hari/Tanggal : Senin, 29 Juli 2024
Waktu : Pukul 08.30-09.15 Wita
Tempat : Ruang Munagasyah 2

Dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji 1 (Eksternal): Lutpi Sahal., S.H.I., MSI.
Penguji 2 (Internal) : Dr. Muhaimin, S.Ag., MA.
Notulis : Elida Mahriani, S.E.l., MM.

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Wassalamualaikum wr.wb.

Lutpi Sahdl, SHI. MSI

Tembusan:

1. Rektor UIN Antasari (sebagai laporan);
2. Dosen Pembimbing;

3. Mahasiswa (i) ybs;

4. Arsip.



SURAT BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

f ANTASARI BANJARMASIN

\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UIN PROGRAM STUDI ASURANSI SYARIAH

] Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 678 3434,
e-mail: 1 , website: febi.uin-antasari.ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL

Pada hari Senin tanggal 29 Juli 2024 telah dilaksanakan ujian proposal
skripsi atas nama:

Nama : Destia Isti Permata

NIM : 190105030290

Jurusan : Asuransi Syariah

Judul : Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusi dan Produk

Asuransi Syariah Dalam Meningkatkan Keunggulan Kompetitif (Studi
Pada PT Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Banjarmasin)

Dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji 1 (Eksternal) : Lutpi Sahal, S.H.I., MSI.
Penguji 2 (Internal) : Dr. Muhaimin, S.Ag., MA.
Notulen : Elida Mahriani, S.E.I., MM.

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan:

Diterima/ Diterima dengan perbaikan/ Ditelek—
Catatan Pelaksanaan Ujian Proposal:

Banjarmasin, 29 Juli 2024

1. Penguiji 1 (Eksternal)

2. Penguiji 2 (Internal)

3. Notulen




SURAT PERMOHONAN IZIN RISET

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
( % UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U IN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mail: lebimail @uin-antasan ac.id / website: www febi.uin antasan,ac.id

)

ANTASARI

Nomor : B-1377/Un.14/111.5/TL.00/11/2024 1 Nopember 2024
Lamp : 1 Berkas
Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Pimpinan PT.Asuransi Jiwa Syariah Al-Amin
Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset
kepada:

Nama . Destia Isti Permata

NIM : 190105030290

Tempat/Tanggal Lahir : Mangkahui, 15 Desember 2001
Semester/Jurusan : X/ Asuransi Syariah

Tahun Akademik © 2023/2024

Alamat . Kost Alya, Jalan Abuya Jalur II, Alalak Utara,

Banjarmasin Utara kost alya No. 35, Alalak utara,
Banjarmasin utara ;

Waktu Riset . 1 Nopember 2024 s.d. 1 Januari 2024

Judul Skripsi : Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya
ManusiadanProduk ~ Asuransi  Syaraih  Dalam
Meningkatkan KeunggulanKompetitif (Studi Pada PT
Asuransi Jiwa Syariah Al AminBanjarmasin)
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-WBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan. d

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum wr.wb.

Dekan,

Sukarni



SURAT KETERANGAN SELESAI RISET

@&» AL AMIN

SURAT KETERANGAN SELESAI RISET
No. : 0/ALAMIN/KCB/X|12024

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Saprizal
Jabatan : Pemimpin Wilayah Kalimantan

Menerangkan bahwa mahasiswa yang tersebut dibawah ini :

Nama : Destia Isti Permata

NIM : 190105030290

Program Studi : Ekonomi dan Bisnis Islam

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Kampus : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Telah selesai melaksanakan riset dengan baik di PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin cabang
Banjarmasin dari tanggal 01 November 2024 sampai dengan tanggal 01 Januari 2025 dengan
judul "Analisa Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Prodak Asuransi
Syariah Dalam Meningkatkan Keunggulan Kompetetif".

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenamya, dan dapat digunakan sebagaimana
mestinya.

29 Oktober 2024
Hormat Kaxm

PT Asuransn Jiwa $yariah AL AMIN
Kant 7/ o m or Wllayah Kalimantan

Sa nzal
Per '/h,'w :'V‘wH} ih Kalimantan

i



CATATAN BIMBINGAN SKRIPSI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Te 11 663

V) % KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UIN _em

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

o1 website: www febi.uin-antasari.ac.id

Nama Destia Isti Permata

NIM 190105030290

Jurusan Asuransi Syariah

Judul Skripsi Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya M:

Dan Produk Asuransi Syarish Dalam Meningkatkan|
Keunggulan Kompetititf (Studi Pada PT. Asuransi Jiwal
ﬁyarinh Al Amin Banjarmasin)
Pembimbing Muhaimin, Dr, Ag. MA
Hari/Tanggal

Media

C Fenimbing:

Q’“—-é‘a' /,45-808 1

Banjarmasin,29 November 2024

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing 1

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy). £



j \% KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

( £ N UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
L) ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A, Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
T 0611) 6777663

safi@gmail con

| website: www.febi. uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Destia Isti Permata

NIM 190105030290

Jurusan Asuransi Syariah

Judul Skripsi Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia

Dan Produk Asuransi Syariah Dalam Meningkatkan
Keunggulan Kompetititf (Studi Pada PT. Asuransi fiwal
Syariah Al Amin Banjarmasin)

Pembimbing Muhaimin, Dr, Ag. MA
Hari/Tanggal

Media

Catatan Pembimbing:

SEtrumatite Bal Iv  Siary Lreo TS o,
Magalat,

Banjarmasin,29 November 2024

Mubaimin, Dr. Ag. MA

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
£

dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
e-mail: =0 un-aniasan acdl e unentasari@amal com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Destia Isti Permata

NIM 190105030290

Jurusan Asuransi Syariah

Judul Skripsi lAnalisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia

an Produk Asuransi Syariah Dalam Meningkatkan
eunggulan Kompetititf (Studi Pada PT. Asuransi Jiwa

Syariah Al Amin Banjarmasin)
Pembimbing Annisa Mahfuzah, M.H I
Hari/Tanggal
Media

Catatan Pembimbing:

1. Astrak (Zd?\\cmn
2 b Munaqosyeb

Conformpsn, 24 Des 224

Misa Maguzah, M.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Destia Isti Permata

NIM 190105030290

Jurusan Asuransi Syariah

Judul Skripsi \Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusial

Dan Produk Asuransi Syariah Dalam Meningkatkan|
Keunggulan Kompetititf (Studi Pada PT. Asuransi Jiwa
Syariah Al Amin Banjarmasin)
Pembimbing Annisa Mahfuzah, MH
Hari/Tanggal

Media

Catatan Pembimbing:

1. @rba\‘\d \Om\lro\m depav

¢ Xtmyub,\ fefudica v funtut  furugal dan @nalise

Qb W
3 Aostroe  Sefvatkou gedaman,

Barjormotiv, % (eawoer 2024

Awsa  Maheutah, M.

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Destia Isti Permata

NIM 190105030290

Jurusan Asuransi Syariah |
lJudul Skripsi ‘Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya Manusia:-‘

gDan Produk Asuransi Syariah Dalam Meningkatkan
Keunggulan Kompetititf (Studi Pada PT. Asuransi Jiwa

Syariah Al Amin Banjarmasin)

Pembimbing | Annisa Mahfuzah, MH

| Heri/Tanggal o [ 1 Aovembper 2024
Media 5

Catatan Pembimbing:

1 Somber et Bab 1 7 (cankumean)

o Tombahkan peicamaan don Perbedann  dengan  punalian
" ke (e e porditan i, T

_ witay  Acddwule  dmaan omumen Heori |
: %:3,,"{2‘?” g,,»? W «ﬁ:\mn dengan %abgaﬂ ™ |

4. lenguopi  Metode rdding  dongan pafjelata . Kopee & Opst b
e Giookea Bab v e Urdon  @umusa Masalah

6. \mp; Defnece oqzmrroml M

R_//'

Catatan: -
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing |

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama Destia [sti Permata

NIM 190105030290

Jurusan Asuransi Syariah

Judul Skripsi Analisis Strategi Pengembangan Sumber Daya M

Dan Produk

Keunggulan Kompetititf (Studi Pada PT. Asuransi Jiwa)
[Syariah Al Amin Banjarmasin)

Asuransi Syariah Dalam Meningkatkan|

Pembimbing Mubhaimin, Dr, Ag. MA
Hari/Tanggal

Media

Catatan Pembimbing:

Mhlicis Lo v drFetgan ooy f

Catatan:

Banjarmasin,29 November 2024

I s

Muhaimin, Dr, Ag, MA

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing |

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lei
dicopy).

mbaran serupa y;mg masih kosong (lembaran ini dapat















DAFTAR RIWAYAT HIDUP

1. Nama : Destia Isti Permata

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Mangkahui, 15 Desember 2001

3. Agama . Islam

4. Alamat . JI. Abuya Jalur 11, Alalak Utara, Banjarmasin Utara
5. Kebangsaan . Indonesia

6. Pendidikan

- SDN Mangkahui 1
- SMP N 4 Murung
- MAN 1 Murung Raya

- UIN Antasari Banjarmasin

7. Orang Tua

a. Ayah

Nama : Adi Mirhan

Pekerjaan . Swasta

Alamat : JI. Pembangunan Mangkahui RT.08
b. 1bu

Nama : Hadayati

Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga

Alamat : JI. Pembangunan Mangkahui RT.08
8. Jumlah Saudara 03

Banjarmasin, Desember 2024
Penulis

Destia Isti Permata
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