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PANDUAN WAWANCARA PT . ASURANSI JIWA SYARIAH  

AL AMIN 

 

1. Faktor apa sajakah yang mempengaruhi pengembangan SDM pada 

PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Banjarmasin? 

2. Faktor apa sajakah yang mempengaruhi pengembangan produk 

pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin Banjarmasin? 

3. Bagaimana strategi pengembangan SDM dalam meningkatkan 

keunggulan kompetitif pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin 

Banjarmasin? 

4. Bagaimana strategi pengembangan produk dalam meningkatkan 

keunggulan kompetitif pada PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin 

Banjarmasin? 

5. Bagaimana peneraapan strategi inovasi produk pada perusahaan 

dalam meningkatkan keunggulan bersaing/kompetitif? 

6. Apakah dalam kegiatan operasionalnya karyawan dan staf 

perusahaan telah memberikan kualitas pelayanan yang baik kepada 

nasabah? 

7. Apakah dalam mencapai dan meningkatkan keunggulan bersaing 

perusahaan sangat memperhatikan dan memprioritaskan kualitas 

baik dalam sisi SDM maupun produk ? 

8. Apakah dalam penerapan strategi kepemimpinan biaya perusahaan 

mampu meminimalisirkan biaya pada saat proses pengembangan 

SDM dan pengembangan produk? 
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9. Apakah dalam proses pengembangan SDM dan produk perusahaan 

lebih mengutamakan kuantitas ataukah kualitas hasil yang 

dikeluarkan? 

 



 

 

PANDUAN WAWANCARA NASABAH 

 

1. Apakah produk yang telah dikeluarkan perusahaan telah sesuai 

dengan kebutuhan Bapak/Ibu? 

2. Apakah perusahaan telah memberikan kualitas pelayanan yang 

baik selama Bapak/Ibu menjadi peserta asuransi pada perusahaan 

PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin? 

3. Apakah Bapak/Ibu sangat mempercayai terhadap pelayanan yang 

diberikan perusahaan dan tetap terus ingin menjadi peserta asuransi 

pada perusahaan tersebut? 

4. Apakah Bapak/Ibu telah merasa puas dan terbantu dengan produk 

perusahaan PT. Asuransi Jiwa Syariah Al Amin yang Bapak/Ibu 

gunakan saat ini? 
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SURAT PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI 
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SURAT PENETAPAN WAKTU UJIAN PROPOSAL SKRIPSI 
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SURAT BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL 
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SURAT PERMOHONAN IZIN RISET 
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SURAT KETERANGAN SELESAI RISET 
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CATATAN BIMBINGAN SKRIPSI 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Nama  : Destia Isti Permata 

2. Tempat dan Tanggal Lahir  : Mangkahui, 15 Desember 2001 

3. Agama  : Islam  

4. Alamat  : Jl. Abuya Jalur II, Alalak Utara,  Banjarmasin Utara 

5. Kebangsaan  :  Indonesia  

6. Pendidikan  :   

- SDN Mangkahui 1  

- SMP N 4 Murung  

- MAN 1 Murung Raya 

- UIN Antasari Banjarmasin 

7. Orang Tua 

a. Ayah 

Nama  : Adi Mirhan  

Pekerjaan  : Swasta  

Alamat  : Jl. Pembangunan Mangkahui RT.08  

b. Ibu 

Nama  : Hadayati  

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga  

Alamat  : Jl. Pembangunan Mangkahui RT.08 

8. Jumlah Saudara  : 3 

 

 

Banjarmasin, Desember  2024 

Penulis  

 

 

Destia Isti Permata 
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