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ABSTRAK

Nor Hayatun Ni’mah. 2024. Perngaruh Persepsi Kemudahan Brand Image dan
Fitur Layanan terhadap Keputusan Mahasiswa/i UIN Antasasi
Banjarmasin Bertransaksi Menggunakan Aplikasi DANA. Skripsi,
Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Pembimbing: Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.I.

Kata Kunci: Persepsi, Kemudahan. Brand, Image, Fitur, Layanan Dan Aplikasi
DANA

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada era modern yang
dipadukan dengan perkembangan ekonomi khususnya di bidang finansial dan yang
akan memberikan kemudahan pada aspek layanan keuangan berbabasis digital.
Salah satu aplikasi dari fintech ini adalah DANA. Mahasiswa yang merupakan
mereka yang mengerti serta mengikuti perkembangan teknologi di era modern yang
salah satunya yaitu melakukan transaksi menggunakan aplikasi pembayaran digital.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh persepsi
kemudahan, brand image dan fitur layanan terhadap keputusan mahasiswa UIN
Antasari bertransaksi menggunakan aplikasi DANA.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitafif, dengan berfokus pada
pengaruh secara simultan (F) dan parsial (T). Data dianalisi dengan uji instrument,
uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda uji hipotesis dan uji koefisien
determinasi (R?). Survei dilakukan dengan menggunakan kuesiener sebagai metode
riset melalui kuesiener dengan menyebarkan google form kepada 100 mahasiswa/i
UIN Antasari yang bertransaksi menggunakan aplikasi DANA. Sampel diambil
dengan menggunakan teknik non-propability sampling dengan teknik accidental
sampling. Kemudian dilakukan pengujian dengan menggunakan program SPSS
versi 25.

Variabel persepsi kemudahan, brand image dan fitur layanan secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan bertransaksi
menggunakan aplikasi. Secara parsial, hanya variabel brand image dan fitur
layanan yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan
bertransaksi menggunakan aplikasi DANA. Sedangkan variabel persepsi
kemudahan hanya berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan
mahasiswa/i berransaksi menggunakan aplikasi DANA.



ABSTRACT

Nor Hayatun Ni'mah. 2024. The Effect of Perceptions of Ease of Brand Image
and Service Features on the Decision of Students of UIN Antasasi
Banjarmasin to Transact Using the DANA Application. Thesis, Sharia
Banking Study Program, Faculty of Economics and Islamic Business.
Advisor: Pati Matu Jahra, S.Ag., M.S.I.

Keywords: Perception, Ease. Brand, Image, Features, Services and DANA
Application

The development of information and communication technology in the
modern era combined with economic development, especially in the financial
sector, will provide convenience in the aspect of digital-based financial services.
One of the applications of this fintech is DANA. Students who are those who
understand and follow technological developments in the modern era, one of which
is making transactions using digital payment applications. This study aims to
determine whether there is an effect of perceived convenience, brand image and
service features on the decision of UIN Antasari students to transact using the
DANA application.

This research uses quantitative methods, focusing on simultaneous (F) and
partial (T) effects. The data was analyzed by instrument test, classical assumption
test, multiple linear regression test, hypothesis test and coefficient of determination
(R? test. The survey was conducted using questionnaires as a research method by
distributing google forms to 100 UIN Antasari students who transact using the
DANA application. The sample was taken using non-propability sampling
technique with accidental sampling technique. Then testing was carried out using
the SPSS version 25 program.

The variables of perceived convenience, brand image and service features
simultaneously have a positive and significant effect on transaction decisions using
the application. Partially, only the brand image variable and service features have
a positive and significant effect on the transaction decision variable using the
DANA application. Meanwhile, the perceived convenience variable only has a
positive but insignificant effect on the decision of students to transact using the
DANA application .
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Penulis,
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Standar transliterasi yang digunakan adalah pedoman transliterasi yang
berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988, sebagai

berikut:

A. Konsonan Tunggal

HAlﬁ;ltJ)f Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif - Tidak dilambangkan

< ba' B Be

< ta’ T Te

& sa' $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z ha' h ha (dengan titik dibawah)
z kha' Kh Kadan ha

3 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra’ R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
) Sad s es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L ta’ t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ Koma terbalik di atas

¢ Gain G Ge

- fa' F Ef

) Qaf Q Qi

<l Kaf K Ka

J Lam L ‘el

B Mim M ‘em

O Nun N ‘en

B Wawu W We

o ha’ H Ha

3 Hamzah ¢ Apostrof

s ya Y Ye
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B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

Ly

Ditulis

Rabbana

nSia

Ditulis

Mutakabbir

C. Ta’marbiitah

1. Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap
bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

-

AR

Ditulis

hibah

2. Apabila ta’marbiitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah

ditulis t .
Contoh:
| s Ll gli) dal s | Ditulis ’ Karamatul-auliya‘ |
D. Vokal Pendek
- Kasrah Ditulis I
. Fathah Ditulis A
5 Dammah Ditulis 9]
E. Vokal Panjang
fathah + alif - A
1 FINIYEN Ditulis Jahiliyyah
5 fathah + ya mati Ditulis A‘ ]
(e yas
kasrah + ya mati - I
3 g5 Ditulis Karim
dammah + wawu mati - U
4 g Ditulis furiid




F. Vokal Rangkap

+ i T

1 Fathah 3 mati Ditulis au—Bainakum
aliy
+ i T

2 Fathah d\;awu matl Ditulis au—Qaulun

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')
A Ditulis a’ antum
K| Ditulis u’ iddat
p o Sdi e J Ditulis la’insyakart
um

H. Kata sandang Alif + Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

Ol

Ditulis

al-Qur’an

bl

ry

Ditulis

al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf syamsiyyah yang
mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya

slad)

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

Assy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

o s . oo Zawi al-furid atau
) 593 . ¢
w9 Al s ditulis Jawilfurid
a2 Jai ditulis ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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