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ABSTRAK 

 

MOCHAMAD GILANG AL-ASYMI. 200104030196. (Pelayanan Jemaah Pada Kegiatan 

Dakwah Di Masjid Hasanuddin Madjedie Kota Banjarmasin). Pembimbing: (I) H. M. Mabrur, 

Lc., M.Ag. dan (II) Devi Noviyanti, SE., MM. pada Program Studi Manajemen Dakwah, Fakultas 

Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Antasari Banjarmasin. 2024. 

 

Kata Kunci: Strategi Pelayanan Jemaah, Kegiatan Dakwah 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kegiatan dan program dakwah yang dilaksanakan di 

Masjid Hasanuddin Madjedie Kota Banjarmasin. Berjalannya kegiatan dan program tersebut 

tentu tidak lepas dari strategi atau langkah-langkah yang disusun dan dilakukan oleh pengurus 

masjid. Di antara strategi-strategi yang dirumuskan, strategi pelayanan terhadap jemaah 

barangkali menjadi hal yang sifatnya fundamental dalam keberlangsungan kegiatan tersebut. 

Oleh karena itu, penelitian ini berusaha untuk menggali apa saja dan bagaimana strategi yang 

dirumuskan dan dilaksanakan dalam kegiatan serta program dakwah yang di masjid tersebut, 

khususnya yang ditujukan bagi kenyamanan jemaah.  

Permasalahan yang diteliti pada dasarnya berkaitan dengan strategi pelayanan yang 

digunakan oleh pihak manajemen masjid. Strategi pelayanan yang dimaksud mencakup pada 

strategi pelayanan pada kegiatan dakwah dan strategi pelayanan yang bertujuan untuk 

meningkatkan kepuasan jemaah terhadap keberadaan masjid itu sendiri.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif atau disebut penelitian lapangan (field 

research). Peneliti telah mengamati, mengobservasi, mewawancarai dan mendokumetasikan 

secara langsung dalam kondisi nyatanya. Subjek yang diteliti adalah pihak manajemen atau 

pengurus masjid Hasanuddin Madjedie yang berada di kota Banjarmasin. 

Hasil penelitian yang diperoleh oleh peneliti menerangkan bahwa pelayanan yang diterapkan 

oleh pihak manajemen masjid, baik dalam kegiatan dakwah maupun layanan untuk kepuasan 

jemaah terbilang sudah cukup lengkap dan bagus. Dari segi dasar pelayanan, pihak manajemen 

masjid melaksanakan pelayanan sesuai dengan tujuan utama dari masjid tersebut, yaitu 

terwujudnya kemakmuran masjid. Dari segi prinsip, mereka menerapkan prinsip-prinsip yang 

sesuai dengan ajaran Islam dan menjunjung nilai-nilai sosial kemanusiaan. Dalam 

implementasinya, pihak manajemen masjid melaksanakan bebrapa program dan layanan seperti 

pengadaan dan pengayaan sarana prasarana yang menunjang kenyamanan jemaah ketika 

mengikuti kegiatan dakwah di masjid, termasuk mengadakan layanan-layanan sosial seperti 

layanan kesehatan pada waktu-waktu tertentu dan layanan pemulasaran jenazah (parukunan). 

Adapun pelayanan yang digunakan untuk meningkatkan kepuasan jemaah terhadap 

keberadaan masjid meliputi kebersihan yang selalu dijaga, menciptakan suasana serta lingkungan 

yang tenang, damai, aman serta sejahtera, fasilitas dan aksesibilitas yang mudah termasuk 

program dan kegiatan yang disusun dan diatur dengan baik.   
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MOTTO HIDUP 

 

 

 

Khairun naas anfa’uhum linnas 

(Sebaik-baik manusia adalah yang bermanfaat bagi manusia lainnya) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 Th : ط .A  16 : ا .1

 Zh : ظ .B  17 : ب .2

 ‘ : ع .T  18 : ت .3

 Gh : غ .Ts  19 : ث .4

 F : ف .J  20 : ج .5

 Q : ق .H  21 : ح .6

 K : ك .Kh  22 : خ .7

 L : ل .D  23 : د .8

 M : م .Dz  24 : ذ .9

 N : ن .R  25 : ر .10

 W : و .Z  26 : ز .11

 H : ه .S  27 : س .12

 ‘ : ء .Sy  28 : ش .13

 Y : ي .Sh  29 : ص .14

      Dh : ض .15

 

1. Vokal 

Vokal dalam bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. Vokal tunggal 

memiliki ketentuan alih aksara sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 A Fathah ـَ

 I Kasrah ـِ

 U Dhammah ـُ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap memiliki ketentuan alih aksana sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

ي ـَ  Ai a dan i 

و ـَ  Au a dan u 

 

3. Vokal Panjang 

Ketentuan alih aksara vokal panjang (mad), yang dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf sebagai berikut. 

Tanda Vokal Arab Tanda Vokal Latin Keterangan 

 Â a dengan topi di atas بَا

 Î i dengan topi di atas بِي

 Û u dengan topi di atas بوُ

 

4. Kata Sandang 

Kata sandang, yang dalam sistem aksara Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu dialihaksarakan menjadi huruf /I/, baik diikuti huruf syamsiyah maupun 

huruf kamariah. Contoh: (جَال يْوَان) ,ditulis al-rijâl bukan ar-rijâl (الر ِ -ditulis al (الد ِ

dîwân bukan ad-dîwân. 

 

5. Syiddah (Tasydid) 

Syiddah atau tasydîd yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda (ّـ) dalam alih aksara ini dilambangkan dengan huruf, yaitu dengan 

menggandakan huruf yang diberi tanda syiddah itu. Akan tetapi, hal ini tidak 

berlaku jika huruf yang menerima tanda syiddah itu terletak setelah kata 



 

xii  

sandang yang diikuti oleh huruf-huruf syamsiyah. Misalnya, kata (رُوْرَة  (الضَّ

tidak ditulis ad-dharûrah melainkan al-dharûrah, demikian seterusnya. 

 

6. Ta Marbuthâh 

Berkaitan dengan alih aksara ini, jika huruf ta marbuthâh terdapat pada kata 

yang berdiri sendiri, maka huruf tersebut dialihaksarakan menjadi huruf /h/ 

(lihat contoh 1 di bawah). Hal yang sama juga berlaku jika ta marbuthâh 

tersebut diikuti oleh kata sifat (na’t) (lihat contoh 2 di bawah). Namun, jika 

huruf ta marbuthâh tersebut diikuti kata benda (ism), maka huruf tersebut 

dialihaksarakan menjadi huruf /t/ (lihat contoh 3 di bawah).  

No. Kata Arab Alih Aksara 

 Tharîqah طَرِيْقَة 1

 الجَامِعَة الِأسْلامَِيَّة 2
Al-Jâmi’ah al-

Islâmiyyah 

 Wahdat al-Wujûd وَحْدةَُ الوُجُوْد 3

 

7. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam alih 

aksara ini huruf kapital tersebut juga digunakan dengan mengikuti ketentuan 

yang berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia, antara lain untuk menuliskan 

permulaan kalimat, huruf awal nama tempat, nama bulan, nama diri dan lain-

lain. Jika nama diri didahului kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal atau kata 

sandangnya. Contoh: al-Ghazali bukan Al-Ghazali, al-Banjari bukan Al-

Banjari. 



 

xiii  

Beberapa ketentuan lain dalam Pedoman Umum Ejaan Bahasa Indonesia 

(PUEBI) sebetulnya juga dapat diterapkan dalam alih aksara ini, misalnya 

ketentuan mengenai huruf cetak miring (italic) atau cetak tebal (bold). Jika 

menurut  PUEBI, judul buku ditulis dengan cetak miring, maka demikian 

halnya dalam alih aksaranya, demikian seterusnya. 

Berkaitan dengan penulisan nama, untuk nama-nama tokoh yang berasal 

dari Nusantara sendiri, disarankan tidak dialihaksarakan meskipun akar 

katanya berasal dari bahasa Arab. Misalnya ditulis Abdussamad al-Palimbani 

tidak ‘Abd al- Samad al-Palimbani, Nuruddin al-Raniri, tidak Nȗr al-Dȋn al-

Rânȋrȋ. 

  

8. Cara Penulisan Kata 

Setiap kata, baik kata kerja (fi’l), kata benda (ism), maupun huruf (hurf) 

ditulis secara terpisah. Berikut adalah beberapa contoh alih aksara atas kalimat-

kalimat dalam Bahasa Arab. 

Aksara Arab Alih Aksara 

بَ الأسُْتاَذُ ذهََ   dzahaba al-ustâdzu 

 tsabata al-ajru ثبَتََ الأجَْرُ 

 al-harakah al-‘ashriyyah الحَرَكَةُ العَصْريَّةْ 

 asyhadu an lâ ilâha illa Allâh أشَْهَدُ أنَْ لاَ إِلَهَ إلاَّ اللَّّ 

الِح  maulana Mailik al-Shâlih مَوْلنََا مَلِك الصَّ

 yu’tsirukum Allâh يؤُْثِرُكُم اللَّّ 

 al-mazhâhir al-‘aqliyyah المَظَاهِرِ العقَْلِيَّة

 ’hub al-istithla حُبُّ الِإسْتطِْلاَع

 المَادَّة المَصْنوُعَة مِنَ الحَيوََان
al-mâddah al-mashnû’ah min al-

hayawân 

 tharf al-‘ayni طَرْفُ العيَْن

 al-musâhamah المُسَاهَمَة

كَ طَرِيْقًامَنْ سَلَ   man salaka tharîqan 
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