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Retribusi pelayanan parkir di tepi jalan umum berpotensi memberikan
kontribusi signifikan terhadap retribusi jasa umum Kota Banjarmasin dengan
meningkatnya jumlah kendaraan bermotor seperti motor dan mobil sebesar
80.155% pada tahun 2023. Penerapan tarif parkir dapat meningkatkan pendapatan
UPTD Parkir Dinas Perhubungan. Namun, realisasi pendapatan belum maksimal.
Penelitian ini bertujuan menganalisis kontribusi retribusi parkir di tepi jalan umum
terhadap retribusi jasa umum pada tahun 2018-2023, serta mengidentifikasi
hambatan dan upaya untuk meningkatkannya. Jenis penelitian adalah lapangan
dengan pendekatan kuantitatif deskriptif dan kualitatif. Data diperoleh melalui
wawancara dan dokumentasi. Wawancara digunakan untuk mengidentifikasi
hambatan dan upaya, sementara dokumentasi mencakup data realisasi penerimaan
retribusi parkir dan jasa umum. Analisis kuantitatif menggunakan rumus kontribusi
dari Nugroho Budiyuwono dan analisis kualitatif menggunakan teknik Miles dan
Huberman. Hasil penelitian menunjukkan fluktuasi kontribusi retribusi parkir
terhadap retribusi jasa umum dengan rata-rata 13,06% selama 2018-2023.
Hambatan yang dihadapi meliputi warung atau rumah makan yang tidak
melaporkan tempat parkirnya, terjadinya parkir liar, dan praktik mafia parkir.
Upaya yang dilakukan UPTD Parkir adalah patroli rutin dan kerja sama dengan
aparat keamanan untuk meningkatkan efektivitas pemungutan retribusi.
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