
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN - LAMPIRAN 

  



 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

1.  Kepala Dinas Sosial Kebupaten Balangan 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana tanggapan anda mengenai bantuan pangan non tunai (BPNT)? 

2. Apa yang dimaksud dengan bantuan pangan non tunai (BPNT)? 

3. Siapa lembaga yang diberi wewenang untuk melakukan penyedian barang? 

4. Apa alasan memilih jenis pangan ini yang diberikan kepada KPM? 

5. Apakah menurut anda program ini diterima masyarakat? 

6. Apakah program ini dapat mengatasi masalah kemiskinan? 

7. Apakah anda ikut berpartisipasi dalam penyaluran BPNT? 

8. Apa aturan yang dijadikan pedoman penunjukan dan pembagian pangan? 

 

2. Pendamping BPNT Kecamatan Juai 

Pertanyaan: 

1. Apa saja tugas dari pendamping BPNT? 

2. Bagaimana mekanisme penyaluran BPNT? 

3. Bagaimana dana yang disalurkan kepada KPM oleh pemerintah? 

4. Bagaimana cara anda mengetahui BPNT ini tepat sasaran? 

5. Apa yang dilakukan pendamping setelah KPM melakukan transaksi 

penarikan dana bantuan? 

6. Bagaimana kalau ada KPM yang berhalangan hadir dalam pencairan? 

7. Bagaimana kendala pendamping dalam penyaluran BPNT? 

8. Apa saja yang dianggap kesulitan bagi anda sebagai petugas dalam 

melakukan pendampingan? 

9. Apakah ada langkah solusi yang dilakukan pendamping apabila terdapat 

kesulitan atau kejanggalan dilapangan saat pembagiaan dan pelaksanaan 

penyaluran BPNT? 

 

 

 



 

 

 

 

3. Kepala Desa Muara Ninian 

Pertanyaan: 

1. Apakah anda mengetahui adanya bantuan pangan non tunai (BPNT) di Desa 

Muara Ninian? 

2. Bagaimana tanggapan anda mengenai diadakannya program BPNT? 

3. Apakah bantuan ini membantu kesejahteraan masyarakat Desa Muara 

Ninian? 

4. Apakah anda memastikan ketepatan sasaran penerima bantuan di Desa 

Muara Ninian? 

5. Berapa jumlah penerima BPNT di desa Muara Ninian? 

6. Apa yang anda sarankan untuk perbaikan pelaksanaan BPNT di Desa Muara 

Ninian? 

 

 

4.  Agen E-warong 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana mekanisme penyaluran pangan kepada KPM? 

2. Bagaimana fungsi dari Agen E-warong? 

3. Berapa dana yang dicairkan? 

4. Bagaimana proses pencairan dana BPNT? 

5. Apakah Agen E-warong memberitahukan KPM terkait sembako yang akan 

dibagikan? 

6. Apakah Agen E-warong meminta bayaran pencairan dana? 

7. Bagaimana penukaran saldo dengan sembako yang dilakukan pada Agen E-

warong? 

8. Bagaimana resi pembelanjaan di Agen E-warong? 

9. Kendala-kendala apa saja yang ditemukan Agen E-warong selama 

pencairan dana BPNT? 

 

 



 

 

 

 

5. Masyarakat Penerima BPNT 

Pertanyaan: 

1. Bagaimana menurut anda dengan adanya BPNT?  

2. Bagaimana BPNT dapat memenuhi kebutuhan KPM selama satu bulan? 

3. Bagaimana manfaat dari BPNT untuk KPM? 

4. Bagaimana awal mula KPM diberitahu bahwa mendapatkan BPNT? 

5. Apakah sesuai pangan yang diberikan dengan minat KPM? 

6. Apakah KPM merasa terkendala dalam pencairan BPNT yang dilakukan 

pada Agen E-warong? 

7. Apakah KPM mendapatkan resi pembelanjaan dari Agen E-warong? 
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a. Nama  : Rahmatullah 

b. Pekerjaan : Wiraswasta 
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