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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya pelaksanaan program
bantuan pangan non tunai (BPNT) sehingga dilakukan evaluasi agar dapat
pemahaman tentang program BPNT dengan baik. Karena dengan optimalnya
program BPNT diharapkan dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat di Desa
Muara Ninian.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field reseach) dengan
pendekatan kualitatif deskrifitif. Informan terdiri atas Kepala Desa Muara Ninian,
Kepala Dinas Sosial Kabupaten Balangan, Pendamping BPNT dan Masyarakat
yang merupakan penerima bantuan pangan non tunai (BPNT). Menggunakan teknik
pengumpulan data dengan obsevasi, wawancara dan dokumentasi. Dengan teknik
analisis data menggunakan analisis data Miles dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan Pelaksanaan Program Bantuan Pangan Non
Tunai (BPNT) sudah memenuhi kriteria efektivitas, efisiensi, kecukupan,
pemerataan, responsifitas, dan ketepatan. Namun dalam pelaksanaan belum
maksimal seperti tidak tepat jumlah karena adanya penyimpangan pada penukaran
dana menjadi sembako dan tidak tepat waktu karena ketidak konsestenan jadwal
pencairan dana. Pihak pendamping BPNT selalu berupaya menjalankan peran dan
tugas dengan baik. Banyak Kendala yang ditemukan dalam pelaksanaan Program
BPNT seperti adanya kendala pemaketan bahan pangan pada Agen E-warong,
adanya kendala pada resi pembelian bahan pangan, adanya kendala teknis pada saat
pencairan, adanya permasalahan kartu rusak, patah, atau terblokir atau eror dan
kartu hilang dan adanya ketidak konsistenan jadwal penyaluran bantuan setiap
bulanya.
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