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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Pedoman Observasi 

1. Mengamati secara langsung gambaran umum lokasi penelitian. 

2. Bertemu secara langsung dengan mahasiswa Universitas Islam Negeri Antasari 

Banjarmasin Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi.  
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Lampiran 2 Pedoman Wawancara 

A. Mahasiswa Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi yang melaksanakan 

magang di Kantor Kementerian Agama Kota Banjarmasin 

1. Mengapa anda memilih magang di Kantor Kementerian Agama Kota 

Banjarmasin? 

2. Apa ekspektasi anda sebelum memulai magang disini? 

3. Apa yang memotivasi anda untuk memilih magang di Kantor Kementerian 

Agama Kota Banjarmasin? 

4. Secara umum, bagaimana pengalaman magang anda sejauh ini? 

5. Bagian atau divisi mana yang anda tuju selama magang? 

6. Tugas dan tanggung jawab apa yang anda lakukan selama magang? 

7. Apakah anda mengalami hambatan dalam berkomunikasi selama magang? jika 

ya, bisa anda jelaskan 

8. Dengan siapa saja anda sering mengalami hambatan komunikasi (atasan 

langsung, rekan kerja, atau pihak lain)? 

9. Apa yang menurut anda menjadi penyebab utama timbulnya hambatan 

komunikasi tersebut (misalnya perbedaan usia, latar belakang pendidikan, atau 

budaya kerja)? 

10. Apakah hambatan komunikasi tersebut berdampak pada kinerja anda selama 

magang? jika ya bagaimana 

11. Apakah hambatan komunikasi tersebut mempengaruhi motivasi anda dalam 

bekerja ? 
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12. usaha apa yang anda sudah lakukan untuk mengatasi hambatan komunikasi 

tersebut? 

13. apakah ada upaya dari pihak Kantor untuk membantu mengatasi hambatan 

komunikasi yang anda alami? jika ada, upaya apa saja 

14. seberapa sering anda menggunakan teknologi  komunikasi (email, aplikasi 

pesan instan) dalam berkomunikasi dengan rekan kerja? 

15. Menurut anda, apa saja yang dapat dilakukan untuk memperbaiki komunikasi 

antara mahasiswa magang dengan pegawai tetap di Kantor? 

16. Secara keseluruhan, bagaimana  anda menilai program magang yang anda 

jalani? 

 

Lampiran 3 Dokumentasi 

 

  

Wawancara Dengan Syifa Albarkiya Mulkan,  

11 Desember 2024 

Wawancara Dengan Yunita,  

19 Desember 2024 
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Wawancara Dengan Afifah Khumaira, 

19 Desember 2024 

Wawancara Dengan Eka Rahmayani, 

19 Desember 2024  

 

  

Wawancara Dengan Putri Nur Cholifah, 

22 Desember 2024 

Wawancara Dengan Mega Mustika,  

27 Desember 2024 
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Lampiran 4 Surat-Surat Kelengkapan Skripsi 
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