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ABSTRAK

Fitria Hayati. 2025. Strategi Bersaing Usaha Kuliner (Studi Pada CV. Catering
Singgah Helo Marabahan). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Dr. Muhaimin, S.Ag.,
MA. Pembimbing II: Lutpi Sahal, SHI, MSI.

Kata Kunci: Strategi Bersaing, Usaha Kuliner, Catering

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan dalam
industri kuliner, khususnya pada usaha catering di Marabahan. CV. Catering
Singgah Helo telah beroperasi selama lebih dari dua dekade dan mampu bertahan
di tengah ketatnya persaingan bisnis. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis strategi bersaing yang diterapkan oleh CV. Catering Singgah
Helo Marabahan dalam mempertahankan eksistensinya serta kendala yang
dihadapi dalam menjalankan bisnisnya.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif
dengan jenis penelitian lapangan (field research). Data dikumpulkan melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan teori
strategi bersaing dari Michael Porter dan perspektif bisnis dalam Islam.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV. Catering Singgah Helo
menerapkan berbagai strategi bersaing, seperti menjaga kualitas makanan,
memberikan pelayanan yang baik, menerapkan harga yang kompetitif, serta
melakukan inovasi dalam menu dan layanan. Selain itu, usaha ini juga
menjalankan prinsip bisnis dalam Islam dengan menekankan keberkahan dalam
setiap aspek usaha, tidak melakukan persaingan tidak sehat, dan selalu
mengutamakan kepuasan pelanggan. Dengan strategi-strategi tersebut, CV.
Catering Singgah Helo mampu mempertahankan usahanya hingga saat ini
meskipun menghadapi tantangan seperti fluktuasi harga bahan baku dan
persaingan yang semakin ketat.

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar CV. Singgah Helo Catering
terus meningkatkan inovasi produk dan layanan agar mampu bersaing secara
berkelanjutan di tengah perkembangan tren kuliner. Selain itu, perlu adanya
perluasan strategi pemasaran terutama melalui media digital agar dapat
menjangkau lebih banyak calon konsumen.
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(Q.S Al-Bagarah:286)

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan”

(Q.S Al-Insyirah:5-6)

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka

mengubah keadaan mereka sendiri.”

(Q.S Ar Rad:11)

“Kesempatan hanya datang bagi mereka yang mempersiapkannya.”

(Louis Pasteur)

"Jadilah dirimu sendiri, karena tidak ada satu pun di dunia ini yang bisa

menjalankan peran sebaik dirimu sendiri. Orang lain sibuk memainkan peran

mereka, maka tak perlu meniru atau membandingkan diri."
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b Za V4 zet (dengan titik di
bawah)

& ‘Ain koma terbalik di atas

é Gain G Ge

9 Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

&) Kaf K Ka

J Lam L ‘el

p Mim M ‘em

O Nun N ‘en
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I11. Ta’marbutah di akhir kata

a) Bila dimatikan ditulis h

Azala Ditulis Jami’ah
dgiga Ditulis Maktabah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali

apabila dikehendaki lafal aslinya).

b) Bila diikuti dengan kata sandang "al'* serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan h.

Al-maktabah al-

dlalid g, Ditulis jamilah
IV. Vokal Pendek
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el Dammah Ditulis Yantiqu
V. Vokal Panjang
Fathah + alif .
- A
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41 oLS
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al-autad
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VIII.

Vokal Pendek yang berurutan dalam satu

kata dipisahkan dengan

apostrof
ol adSl Ditulis a ‘antum asyaddu
s khalgan
Kata sandang alif + lam
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8 yn Ludl

Ditulis
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G2 91

Ditulis
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