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ABSTRAK 

 

Fitria Hayati. 2025. Strategi Bersaing Usaha Kuliner (Studi Pada CV. Catering 

Singgah Helo Marabahan). Skripsi, Program Studi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing I: Dr. Muhaimin, S.Ag., 

MA. Pembimbing II: Lutpi Sahal, SHI, MSI. 

 

Kata Kunci: Strategi Bersaing, Usaha Kuliner, Catering 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan dalam 

industri kuliner, khususnya pada usaha catering di Marabahan. CV. Catering 

Singgah Helo telah beroperasi selama lebih dari dua dekade dan mampu bertahan 

di tengah ketatnya persaingan bisnis. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis strategi bersaing yang diterapkan oleh CV. Catering Singgah 

Helo Marabahan dalam mempertahankan eksistensinya serta kendala yang 

dihadapi dalam menjalankan bisnisnya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif 

dengan jenis penelitian lapangan (field research). Data dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan teori 

strategi bersaing dari Michael Porter dan perspektif bisnis dalam Islam.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV. Catering Singgah Helo 

menerapkan berbagai strategi bersaing, seperti menjaga kualitas makanan, 

memberikan pelayanan yang baik, menerapkan harga yang kompetitif, serta 

melakukan inovasi dalam menu dan layanan. Selain itu, usaha ini juga 

menjalankan prinsip bisnis dalam Islam dengan menekankan keberkahan dalam 

setiap aspek usaha, tidak melakukan persaingan tidak sehat, dan selalu 

mengutamakan kepuasan pelanggan. Dengan strategi-strategi tersebut, CV. 

Catering Singgah Helo mampu mempertahankan usahanya hingga saat ini 

meskipun menghadapi tantangan seperti fluktuasi harga bahan baku dan 

persaingan yang semakin ketat. 

Berdasarkan hasil penelitian, disarankan agar CV. Singgah Helo Catering 

terus meningkatkan inovasi produk dan layanan agar mampu bersaing secara 

berkelanjutan di tengah perkembangan tren kuliner. Selain itu, perlu adanya 

perluasan strategi pemasaran terutama melalui media digital agar dapat 

menjangkau lebih banyak calon konsumen. 
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MOTTO 

 

 “Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”  

(Q.S Al-Baqarah:286) 

 

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan" 

(Q.S Al-Insyirah:5-6) 

 

“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum, sebelum mereka 

mengubah keadaan mereka sendiri.”  

(Q.S Ar Rad:11) 

 

“Kesempatan hanya datang bagi mereka yang mempersiapkannya.”  

(Louis Pasteur) 

 

"Jadilah dirimu sendiri, karena tidak ada satu pun di dunia ini yang bisa 

menjalankan peran sebaik dirimu sendiri. Orang lain sibuk memainkan peran 

mereka, maka tak perlu meniru atau membandingkan diri." 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

Transliterasi kata Arab ke dalam huruf  Latin dalam skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 

157/1987 dan 0593/1987. 

I.  Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba' B Be ب

 Ta' T Te ث

 Sa' S es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik ذ

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش



 

 

x 

 

 Ṣad Ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa Ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa Ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 Ain ῾ koma terbalik di atas  ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L ῾el ل

 Mim M ῾em م

 Nun N ῾en ى

 Waw W We و

 Ha' H Ha ء

 Hamzah ῾ Apostrof ء

 Ya' Y Ye ى

 

II.  Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

 Ditulis Mutakabbir متكبرّ

 Ditulis Al-qudūs القدوس
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III.  Ta’marbutah di akhir kata 

a) Bila dimatikan ditulis h 

 Ditulis Jāmi’ah جامعة

 Ditulis Maktabah مكتبة

 

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat, dan sebagainya kecuali 

apabila dikehendaki lafal aslinya). 

 

b) Bila diikuti dengan kata sandang "al" serta bacaan kedua itu 

terpisah, maka ditulis dengan h. 

 Ditulis المكتبةالجيلة
Al-maktabah al-

jamilah 

  

IV.  Vokal Pendek 

 Fathah Ditulis A ـَ

 Kasrah Ditulis I ـِ

 Dammah Ditulis U ـُ

 Fathah Ditulis Syakara شكر

 Kasrah Ditulis Quri’a قرأ
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 Dammah Ditulis Yantiqu يٌطق

 

V.   Vokal Panjang 

1. 

Fathah + alif 

 

 كاهلت

Ditulis 
Ā 

Kāmilah 

2. 

Fathah + yaʾmati 

 

 صلي

Ditulis 

Ā 

ṣallā 

 

3. 

Kasrah + yaʾmati 

 

 شديد

Ditulis 
Ī 

Syadīd 

4. 

Dammah + wawu mati 

 

 صدور

Ditulis 

Ū 

ṣudūr 

 

 

VI. Vokal Rangkap 

1. 

Fathah + yaʾmati 

 

 رويد

Ditulis 
Ai 

Ruwaidun 

2. 

Fathah + wawu mati 

 

 وقرعوى ذياالأوتاد

Ditulis 

Au 

wa fir’auna żi 

al-autād 
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VII. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

أأًتن أشد 

 خلقا
Ditulis 

aʻantum asyaddu 

khalqan 

 

VIII. Kata sandang alif + lam 

a) Bila diikuti huruf Qomariyyah  

 Ditulis al-Qurʻān القراى 

 Ditulis al-kitāb الكتاب 

 

b) Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 Ditulis aṣ- ṣubḥu الصبح

 Ditulis as-Sāhirah الساهرة

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 

 Ditulis Birru al-wālidaini برالوالديي

 Ditulis Iża asy-syamsu إذاالشوس
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