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ABSTRAK 

Bahruzzaman. 2025. Pengaruh Pemasaran Sosial Media Dan Kualitas Produk 

Terhadap Purchase Intention Produk Asuransi Jiwa Al-Khairat Takaful 

Keluarga. Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam, Universitas UIN Antasari Banjarmasin. Pembimbing 1:           

H. Fahruddin, ME., Pembimbing 2: Elida Mahriani, S.E.I., M.M. 

Kata Kunci: Pemasaran sosial media, Kualitas Produk, Purchase Intention 

Perkembangan teknologi digital telah memberikan pengaruh besar terhadap 

strategi pemasaran perusahaan, termasuk dalam industri asuransi syariah. 

Pemasaran melalui media sosial menjadi salah satu strategi utama dalam menarik 

minat calon konsumen. Selain itu, kualitas produk yang ditawarkan juga berperan 

penting dalam membentuk purchase intention atau niat beli konsumen terhadap 

produk asuransi jiwa syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

pemasaran sosial media dan kualitas produk terhadap purchase intention produk 

Asuransi Jiwa Al-Khairat Takaful Keluarga.  

Metode yang digunakan adalah penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Sampel terdiri dari 100 responden menggunakan teknik pengambilan 

sampel probability sampling dengan metode simple random sampling. 

menggunakan teknik analisis regresi berganda dengan bantuan Software SPSS 

Statistic 25. Penelitian di lakikan pada followers Instagram @takafulkeluarga. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, pemasaran sosial 

media dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap purchase intention 

dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai FHitung 71.654 > Ftabel 3.09. Dan 

secara parsial, pemasaran sosial media berpengaruh signifikan terhadap purchase 

intention dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai THitung 5.906 > Ttabel 1.984. 

Demikian pula, kualitas produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

purchase intention dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai THitung 4.725 > 

Ttabel 1.984.  
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MOTTO 

 

“Cara Kita Menghabiskan Waktu Menentukan Siapa Diri Kita” 

(Jonathan Estrin) 

 

Pelangi indah hanya bisa tercipta dari panasnya matahari berpadu dengan 

hebatnya terpaan badai. Keberhasilan hanya akan didapat oleh panasnya perasaan 

berpadu dengan hebatnya ujian, namun berhasil dilalui dengan kesabaran 

(Penulis) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - INDONESIA 

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 dan 

0593/1987. 

I. Konsonan tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta t te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج 

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح 

 kha kh ka dan ha خ 

 dal d de د

 żal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra r er ر 

 zai z zet ز 

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ  te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ....‘... koma terbalik di atas‘ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف 

 qaf q ki ق 

 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m Em م

 nun n en ن

 wau w we و
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 ha h ha ه

 hamzah ..'.. apostrof ء

 ya y ye ي

 

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap 

             متكبرّ 

ditulis 

mutakabbir 

 ditulis al-qud𝑢̅s            القدوس 

 

III. Ta’ marbutah di akhir kata 

a. Bila dimatikan ditulis h 
 

 ditulis j𝑎m̅i’ah جاهعت 

 ditulis maktabah هكتبت

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h. 
 

 ditulis al-maktabah al-jam𝑖a̅h الجويلت   الوكتبت

 

IV. Vokal pendek 

  َ  
 

 

 
fathah ditulis a 

 
 

 

  َ  
kasrah ditulis i 

                  َ                     
 

 dammah ditulis u 

 fathah ditulis syakara شكر 

 kasrah ditulis quri'a قرأ 
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 dammah ditulis yantiqu يطٌق 

 

V. Vokal Panjang 

 

1 
fathah + alif 

 كاملة

ditulis 

ditulis 

𝑎̅  

k𝑎m̅ilah 

 

2 
fathah + ya mati 

 صلى

ditulis 

ditulis 

𝑎̅  

sall𝑎 ̅

 

3 
kasrah + ya mati 

 شديد

ditulis 

ditulis 

𝑖 ̅  

syad𝑖d̅ 

 

4 
dammah + wawu 

mati 

 صدور 

ditulis 

ditulis 

𝑢̅  

sud𝑢̅𝑟 

 

VI. Volal Rangkap 

 

1 
fathah + ya 

mati 

 رويد

ditulis 

ditulis 

ai 

ruwaidun 

 

2 
fathah + wawu mati 

 وتاد لأا   ذي وفرعوى

ditulis 

ditulis 

au 

wa fir’auna z𝑖 ̅al-

aut𝑎d̅ 

 

VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof 

 ditulis a’antum asyaddu خلقا  شد أ   نتمأأ

khalqan 

 

VIII. Kata sandang alif+lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 
 

 ditulis al-Qur’𝑎n̅ ن القرا

 ditulis al-kit𝑎b̅ الكتاب 
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b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan 

 

 ditulis as-subhu الصبخ 

 ditulis as-s𝑎h̅irah الساهرة

 

IX. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dengan menulis penulisannya 
 

 ditulis birru al-w𝑎i̅daini ن الوالدي  بر 

 ditulis Iza\   asy-syamsu س م الش  إذا
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