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KUESIONER PENELITIAN 

 

“Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung  

Pasar Terapung Lok Baintan” 

Responden yang terhormat 

 

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Bersama dengan ini, saya: 

Nama  : Aida Fadhliati 

Jurusan : Ekonomi Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Asal  : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin 

Saya mahasiswi tingkat akhir sedang melaksanakan penelitian dalam rangka 

penyusunan tugas akhir skripsi, memohon ketersediaan anda selaku pengunjung 

pasar terapung Lok Baintan untuk membantu dalam proses pengumpulan data yang 

diperlukan. 

Kuesioner ini dimaksudkan untuk mendapatkan data terkait penilaian 

masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh pedagang pasar 

terapung Lok Baintan, serta mengetahui harapan pelayanan seperti apa yang 

diinginkan masyarakat. Informasi yang diberikan dalam kuesioner ini akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian akademik.  

Terimakasih atas partisipasi anda yang mau menerima dan menyisihkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini, data yang anda berikan sangat membantu 

sekali dalam penyelesaian penelitian ini. 

 

 

Hormat Saya 

 

 

Aida Fadhliati 



 

 
 

Laki-Laki 

Perempuan 

20-30 Tahun 

30-40 Tahun 

> 40 Tahun 

1 Kali 

> 1 Kali 

Lok Baintan 

Lain-Lain 

DATA RESPONDEN 

Beri tanda (√ ) pada kolom yang telah tersedia sesuai dengan jawaban anda. 

1. Nama 

………………………………………………………………… 

2. Jenis Kelamin 

 

 

3. Usia 

 

 

 

4. Asal 

 

 

5. Berapa kali anda mengunjungi wisata pasar terapung Lok Baintan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Pentunjuk Pengisian: 

Peneliti menginginkan pendapat anda mengenai tingkat kepuasan pengunjung pasar 

terapung Lok Baintan. Anda diminta untuk menjawab pertanyaan yang diajukan 

dengan petunjuk pengisian, yaitu: pertanyaan pada bagian ini menyediakan 

jawaban dengan kode (1, 2, 3, 4, 5). Setiap pertanyaan hanya boleh centang (√) pada 

satu jawaban pada kolom tingkat harapan dan tingkat kinerja. 

Alternatif jawaban : 

Keterangan: 

A. Tingkat kinerja/performance saat ini. 

Kuesioner untuk mengukur tingkat kinerja (Jawablah pertanyaan sesuai dengan 

pengalaman anda).  

Alternatif jawaban sebagai berikut: 

1 = Sangat tidak puas 

2 = Tidak puas 

3 = Cukup puas 

4 = Puas 

5 = Sangat puas 

 

B. Tingkat harapan/importance terhadap kualitas pelayanan. 

Kuesioner untuk mengukur tingkat harapan (Jawablah pertanyaan sesuai 

dengan harapan anda).  

Alternatif jawaban sebagai berikut:  

1 = Sangat tidak penting 

2 = Tidak penting 

3 = Cukup penting 

4 = Penting 

5 = Penting 

 

 

 



 

 
 

 

No Pertanyaan Kinerja Harapan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Ketersediaan alat 

pembayaran digital. 

          

2. Ketersediaan tempat duduk 

atau fasilitas pendukung. 

          

3. Barang dagangan disusun 

secara teratur dan mudah 

terlihat. 

          

4. Kebersihan pedagang 

selama proses berjualan 

          

5. Kemampuan pedagang 

dalam menangani keluhan 

atau kebutuhan pengunjung/ 

pembeli. 

          

6. Pedagang terampil dan 

cakap dalam melayani 

keperluan 

pengunjung/pembeli. 

          

7. Pedagang memiliki 

kemampuan memberikan 

kualitas produk yang 

diharapkan oleh 

pengunjung/pembeli. 

          

8. Pedagang menjaga 

konsistensi harga. 

          

9. Menginformasikan 

pengunjung/pembeli 

tentang produk yang 

diberikan. 

          

10 Pedagang memberikan 

respon yang cepat terhadap 

pengunjung/pembeli. 

          

11. Kemampuan pedagang 

menyediakan pelayanan 

tepat waktu. 

          

12. Kesiapan pedagang dalam 

melayani 

pengunjung/pembeli. 

          

13. Keramahan pedagang dalam 

melayani 

pengunjung/pembeli. 

          



 

 
 

14. Ketegasan dalam 

menawarkan produk tanpa 

terkesan memaksa. 

          

15. Perasaan aman 

pengunjung/pembeli saat 

transaksi. 

          

16. Pedagang yang konsisten 

bersikap sopan dan ramah. 

          

17. Pedagang memiliki 

kemampuan untuk bersedia 

menjawab pertanyaan 

pengunjung/pembeli dengan 

baik dan tepat. 

          

18. Memberikan perhatian 

secara individu kepada 

pengunjung/pembeli. 

          

19. Memberikan pelayanan 

sama tanpa membedakan 

status sosial. 

          

20. Pedagang memahami 

kebutuhan dari 

pelanggannya. 

          

21. Pedagang melayani sesuai 

dengan nomor antrian. 

          

22. Pedagang memberi 

pelayanan yang melekat 

dihati pengunjung/pembeli 

(seperti: berpantun). 
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TABULASI DATA PENELITIAN 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X) 

No 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X1

0 

X1

1 

X1

2 

X1

3 

X1

4 

X1

5 

X1

6 

X1

7 

X1

8 

X1

9 

X2

0 

X2

1 

X2

2 

Total 

X 

1 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 4 86 

2 3 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 5 4 88 

3 3 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 89 

4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4 86 

5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 93 

6 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 78 

7 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 

8 2 4 4 3 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 95 

9 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 5 3 4 5 92 

10 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 99 

11 3 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 94 

12 3 4 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 93 

13 3 4 5 5 3 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 91 

14 4 3 3 4 5 4 4 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 94 

15 4 5 4 3 5 5 5 5 4 3 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 4 96 

16 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 104 

17 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 79 

18 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 105 



 

 
 

19 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 105 

20 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 108 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

22 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 85 

23 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 98 

24 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 99 

25 4 4 3 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 97 

26 3 3 4 2 2 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 

27 2 3 4 1 5 5 3 3 5 3 5 5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 1 80 

28 3 4 5 2 2 3 3 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 2 3 2 84 

29 3 5 3 3 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 94 

30 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 

31 3 5 5 3 3 3 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 96 

32 3 5 5 3 3 3 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 96 

33 3 5 4 3 3 3 5 5 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 95 

34 3 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 93 

35 3 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 92 

36 3 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 92 

37 3 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 92 

38 3 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 100 

39 4 5 4 3 4 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 5 5 4 3 4 5 3 85 

40 3 3 5 5 3 3 3 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 5 3 5 3 90 

41 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 99 

42 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 5 3 5 4 97 



 

 
 

43 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 4 4 5 4 5 5 4 5 101 

44 4 4 4 4 2 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

45 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 87 

46 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 91 

47 3 5 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 2 78 

48 3 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 3 5 5 3 4 93 

49 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 92 

50 3 4 5 5 5 5 4 3 4 3 3 3 3 5 3 5 3 3 5 3 3 3 83 

51 3 3 3 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 91 

52 3 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 88 

53 3 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 4 97 

54 4 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 97 

55 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 4 5 4 83 

56 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 88 

57 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 94 

58 3 5 4 3 3 4 5 2 4 5 4 4 4 3 4 5 3 2 5 3 5 2 82 

59 3 5 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 2 79 

60 3 5 4 3 5 5 5 3 5 3 5 4 5 4 4 4 4 3 5 5 5 3 92 

61 3 5 4 4 3 5 5 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 89 

62 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 85 

63 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 3 89 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

65 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 91 

66 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 



 

 
 

67 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 92 

68 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 91 

69 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 91 

70 4 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 5 4 91 

71 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 85 

72 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 88 

73 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 87 

74 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 93 

75 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

76 5 4 4 2 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 4 3 5 87 

77 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 5 97 

78 2 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 3 4 4 5 92 

79 3 2 4 2 4 5 3 4 2 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 2 2 5 84 

80 2 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 5 5 4 3 4 88 

81 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 2 4 90 

82 2 3 3 4 2 4 3 2 2 4 5 4 3 2 2 4 4 3 3 4 3 4 70 

83 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 83 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 109 

85 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 4 2 3 3 2 1 3 61 

86 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 

87 1 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 74 

88 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

90 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 94 



 

 
 

91 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 98 

92 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 102 

93 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 103 

94 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 106 

95 2 3 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 90 

96 2 3 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 2 3 4 5 5 5 3 3 5 88 

97 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 91 

98 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 101 

99 1 3 4 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 76 

100 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 3 5 97 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

102 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 97 

103 5 5 4 3 4 5 3 3 3 4 3 5 5 3 4 5 5 5 5 4 3 5 91 

104 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 97 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

106 5 4 4 3 5 4 3 3 3 5 5 4 5 1 3 4 5 2 5 3 4 5 85 

107 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 68 

108 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 107 

109 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 101 

110 1 3 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 5 91 

111 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

112 3 3 5 1 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 3 5 92 

113 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 101 

114 2 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 72 



 

 
 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

116 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 88 

117 2 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 1 2 3 5 5 5 5 2 5 89 

118 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 5 76 

119 3 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 100 

120 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 5 85 

121 3 4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

122 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 101 

123 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 106 

124 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 

125 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

126 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

127 2 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 73 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

130 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 97 

131 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 99 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 91 

135 1 2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 97 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

137 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 95 

138 2 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 4 5 2 4 4 4 3 5 3 3 4 83 



 

 
 

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

140 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

141 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 63 

142 2 3 3 2 1 2 3 3 4 3 4 5 5 2 4 5 5 3 4 5 2 4 74 

143 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 83 

144 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 5 3 3 4 4 85 

145 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 88 

146 1 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 80 

147 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 106 

148 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 101 

149 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 98 

150 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

151 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 106 

152 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 4 3 3 3 3 2 2 60 

153 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 64 

154 3 5 3 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 97 

155 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 99 

156 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

157 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

158 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

159 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 105 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

161 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 94 

162 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 97 



 

 
 

163 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 96 

164 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 98 

165 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 86 

166 3 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 3 5 3 3 5 4 5 4 3 3 5 85 

167 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

168 4 3 4 4 4 5 3 2 3 5 4 4 5 2 3 4 4 4 4 3 3 4 81 

169 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 3 3 3 4 73 

170 3 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 4 4 5 91 

171 5 5 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 98 

172 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

173 2 2 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 83 

174 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 80 

175 2 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 97 

176 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

177 1 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 5 3 4 4 4 3 4 84 

178 1 2 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 80 

179 4 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 70 

180 2 4 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 98 

181 2 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 2 92 

182 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

183 2 3 4 4 3 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 5 93 

184 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 83 

185 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 77 

186 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 69 



 

 
 

187 2 2 4 4 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 3 62 

188 3 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 98 

189 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 4 4 3 3 3 1 5 71 

190 2 2 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 2 3 3 3 66 

191 3 5 3 3 4 3 4 4 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 80 

192 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 82 

193 2 2 2 2 3 4 4 4 5 5 5 5 3 2 3 3 3 4 5 5 5 5 81 

194 2 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 2 5 87 

195 2 3 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 3 4 5 89 

196 4 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 85 

197 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 75 

198 3 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 66 

199 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 101 

200 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 100 

201 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 5 85 

202 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 75 

203 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 98 

204 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 

205 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 64 

206 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3 72 

207 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

208 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 77 

209 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 96 

210 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 



 

 
 

211 3 3 4 3 4 4 5 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 73 

212 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 75 

213 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 75 

214 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 74 

215 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 88 

216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 81 

217 3 2 2 3 3 3 2 4 3 5 4 4 5 2 5 5 5 5 5 3 3 4 80 

218 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 84 

219 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 79 

220 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 87 

221 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

222 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 79 

223 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 92 

224 4 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 5 88 

225 2 3 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 5 92 

226 2 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 97 

227 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 97 

228 1 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 65 

229 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 104 

230 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 71 

231 4 3 4 3 3 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 5 84 

232 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 72 

233 3 5 4 5 5 5 3 5 3 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 3 2 5 91 

234 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 87 



 

 
 

235 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 100 

236 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 90 

237 1 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 50 

238 3 3 4 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 1 2 3 4 4 3 2 4 4 71 

239 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 94 

240 4 3 5 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 85 

241 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 101 

242 1 3 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 84 

243 2 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 1 3 78 

244 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 83 

245 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 103 

246 2 2 2 3 2 4 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 53 

247 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 2 79 

248 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 84 

249 3 2 4 4 3 4 4 2 3 4 3 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 3 80 

250 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 88 

251 3 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 94 

252 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 87 

253 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

254 3 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104 

255 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 84 

256 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 85 

257 3 4 3 5 3 4 3 5 2 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 5 4 83 

258 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 3 90 



 

 
 

259 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 99 

260 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 86 

261 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

262 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

263 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 80 

264 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 84 

265 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 79 

266 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 2 3 4 3 3 3 3 3 5 74 

267 2 3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 5 2 3 4 3 3 4 4 3 3 76 

268 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

269 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 85 

270 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 86 

 

  



 

 
 

 

Variabel Kepuasan Pengunjung (Y) 

No 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

Y

9 

Y1

0 

Y1

1 

Y1

2 

Y1

3 

Y1

4 

Y1

5 

Y1

6 

Y1

7 

Y1

8 

Y1

9 

Y2

0 

Y2

1 

Y2

2 

Total 

Y 

1 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 97 

2 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 101 

3 5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 5 5 3 5 4 3 5 4 5 5 5 4 95 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 99 

5 4 4 5 5 4 5 5 3 4 3 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 97 

6 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 92 

7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 71 

8 4 5 4 3 3 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 3 96 

9 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 5 3 3 5 92 

10 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 98 

11 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 96 

12 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 97 

13 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 4 5 94 

14 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 98 

15 4 5 4 3 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 97 

16 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 98 

17 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 76 

18 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 100 

19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 100 

20 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 100 



 

 
 

21 4 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 77 

22 3 5 3 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 95 

23 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 3 3 4 3 4 3 3 86 

24 3 5 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 99 

25 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 99 

26 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

27 4 4 5 2 5 3 4 3 3 4 4 4 3 2 3 4 5 3 3 2 2 3 75 

28 3 4 5 3 3 4 2 5 5 2 3 5 5 2 4 5 4 5 3 5 4 2 83 

29 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 108 

30 3 5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 3 3 4 5 87 

31 3 5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 3 4 3 3 4 5 88 

32 3 5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 5 86 

33 4 4 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 98 

34 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 92 

35 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 92 

36 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 92 

37 3 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 92 

38 3 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 93 

39 5 5 4 4 5 5 4 3 5 3 5 3 4 4 4 5 5 4 3 4 5 3 92 

40 3 4 5 4 3 3 3 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 3 92 

41 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 101 

42 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 5 3 4 4 92 

43 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 106 

44 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 



 

 
 

45 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

46 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 88 

47 5 5 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 5 5 4 3 5 4 3 5 85 

48 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 88 

49 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 101 

50 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

51 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 5 3 5 87 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 89 

53 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 92 

54 4 3 5 4 3 3 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 95 

55 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 88 

56 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 4 94 

57 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 87 

58 5 5 2 5 4 5 2 5 3 3 2 5 2 3 5 5 4 3 5 4 2 5 84 

59 5 5 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 4 2 5 2 88 

60 3 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 100 

61 3 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 5 3 4 4 5 5 3 3 3 4 4 86 

62 3 3 3 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 91 

64 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 89 

65 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 85 

66 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 95 

67 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 85 

68 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 



 

 
 

69 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 98 

70 3 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 93 

71 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

72 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

73 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 97 

74 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 89 

75 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 81 

76 5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 102 

77 5 4 5 5 4 5 4 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 100 

78 2 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 96 

79 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 87 

80 2 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 5 5 4 3 4 89 

81 2 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 2 5 95 

82 3 4 4 4 4 2 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

83 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 82 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 109 

85 4 4 3 4 2 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 68 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

87 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 84 

88 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 4 3 3 3 4 3 2 5 4 3 4 71 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

90 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 94 

91 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 99 

92 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 104 



 

 
 

93 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 105 

94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 108 

95 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 

96 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 3 98 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

98 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 97 

99 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 4 4 3 4 3 78 

100 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 101 

101 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

103 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 99 

104 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 96 

105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

106 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 101 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

108 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 101 

109 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

110 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

111 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 108 

112 5 5 3 5 3 3 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 96 

113 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 102 

114 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 3 2 67 

115 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 103 

116 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 101 



 

 
 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

118 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 71 

119 3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 105 

120 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 4 75 

121 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

123 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 101 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

125 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 

126 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 108 

127 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 73 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

129 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

130 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 96 

131 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 98 

132 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

133 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

135 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 108 

136 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

137 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 100 

138 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 106 

139 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 



 

 
 

141 3 3 3 2 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 64 

142 3 5 2 3 4 2 3 4 2 4 4 5 2 2 5 3 3 5 3 4 3 3 74 

143 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 88 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

145 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

146 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 106 

149 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 3 98 

150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

153 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

155 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 104 

156 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

158 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 88 

159 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 106 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

161 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 101 

162 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 96 

163 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 98 

164 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 101 



 

 
 

165 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 102 

166 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 3 80 

167 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

168 5 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 3 94 

169 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

171 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 108 

172 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 93 

173 2 2 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 90 

174 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 99 

175 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 102 

176 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

179 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 72 

180 2 4 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 5 98 

181 2 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 2 92 

182 2 5 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

183 2 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 91 

184 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 82 

185 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 100 

186 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 2 75 

187 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 65 

188 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 97 



 

 
 

189 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 63 

190 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

191 3 5 5 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 78 

192 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 84 

193 2 2 3 2 4 4 5 4 5 5 4 5 3 2 2 5 5 4 5 4 4 4 83 

194 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 98 

195 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 105 

196 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

197 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 90 

198 2 3 4 5 4 4 3 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 92 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

200 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 96 

201 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

202 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 96 

203 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 

204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

205 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 73 

206 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

207 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

208 3 5 4 5 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 3 85 

209 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

210 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 101 

211 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 106 

212 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 109 



 

 
 

213 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

214 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 90 

215 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 100 

216 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 100 

217 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

218 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 5 95 

219 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 103 

220 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 

221 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 

222 2 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 91 

223 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 97 

224 5 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 83 

225 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

226 2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 101 

227 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 105 

228 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

229 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

230 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 82 

231 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 97 

232 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 89 

233 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

234 2 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

235 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 102 

236 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 4 5 3 99 



 

 
 

237 1 1 1 1 3 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 1 1 48 

238 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 108 

239 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 

240 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

241 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 109 

242 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 99 

243 2 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 76 

244 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 79 

245 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 103 

246 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 5 5 3 3 4 4 5 89 

247 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 86 

248 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 

249 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 81 

250 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 4 91 

251 3 5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 97 

252 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 94 

253 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

254 3 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 102 

255 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 95 

256 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 93 

257 3 4 4 4 3 5 5 3 4 5 4 3 3 3 3 5 5 4 5 5 5 4 89 

258 3 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 3 90 

259 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 102 

260 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 99 



 

 
 

261 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 110 

262 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 4 91 

263 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 91 

264 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 94 

265 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

266 3 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 95 

267 4 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 4 2 5 3 4 3 90 

268 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 88 

269 3 3 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 87 

270 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 88 
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PENGOLAHAN DATA 

Hasil Uji Validitas Tingkat Harapan  

  



 

 
 

Hasil Uji Validitas Tingkat Kinerja  
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Hasil Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Tingkat Kinerja 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Tangibles Tingkat Kinerja 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Reliability Tingkat Kinerja 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Responsiveness Tingkat Kinerja 

 

 

 

 

 



 

 
 

Uji Reliabilitas Dimensi Assurance Tingkat Kinerja 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Emphaty Tingkat Kinerja 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Tangibles Tingkat Harapan 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Reliability Tingkat Harapan 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Responsiveness Tingkat Harapan 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Assurance Tingkat Harapan 

 

Uji Reliabilitas Dimensi Emphaty Tingkat Harapan 
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Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 
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Surat Berita Acara Seminar Proposal 
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Surat Telah Melaksanakan Riset 
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