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KUESIONER PENELITIAN

“Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung
Pasar Terapung Lok Baintan”

Responden yang terhormat

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Bersama dengan ini, saya:

Nama : Aida Fadhliati

Jurusan : Ekonomi Syariah

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Asal : Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmasin

Saya mahasiswi tingkat akhir sedang melaksanakan penelitian dalam rangka
penyusunan tugas akhir skripsi, memohon ketersediaan anda selaku pengunjung
pasar terapung Lok Baintan untuk membantu dalam proses pengumpulan data yang
diperlukan.

Kuesioner ini dimaksudkan untuk mendapatkan data terkait penilaian
masyarakat terhadap kualitas pelayanan yang diberikan oleh pedagang pasar
terapung Lok Baintan, serta mengetahui harapan pelayanan seperti apa yang
diinginkan masyarakat. Informasi yang diberikan dalam kuesioner ini akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian akademik.

Terimakasih atas partisipasi anda yang mau menerima dan menyisihkan
waktu untuk mengisi kuesioner ini, data yang anda berikan sangat membantu

sekali dalam penyelesaian penelitian ini.

Hormat Saya

Aida Fadhliati



DATA RESPONDEN

Beri tanda (\/ ) pada kolom yang telah tersedia sesuai dengan jawaban anda.

1. Nama

2. Jenis Kelamin
[ ] Laki-Laki
|:| Perempuan
3. Usia
[ ] 20-30 Tahun
[ ] 30-40 Tahun
|:| > 40 Tahun
4. Asal
|:| Lok Baintan
|:| Lain-Lain
5. Berapa kali anda mengunjungi wisata pasar terapung Lok Baintan
[ ] 1Kali
[] >1Kali



Pentunjuk Pengisian:
Peneliti menginginkan pendapat anda mengenai tingkat kepuasan pengunjung pasar
terapung Lok Baintan. Anda diminta untuk menjawab pertanyaan yang diajukan
dengan petunjuk pengisian, yaitu: pertanyaan pada bagian ini menyediakan
jawaban dengan kode (1, 2, 3, 4, 5). Setiap pertanyaan hanya boleh centang () pada
satu jawaban pada kolom tingkat harapan dan tingkat kinerja.
Alternatif jawaban :
Keterangan:
A. Tingkat kinerja/performance saat ini.
Kuesioner untuk mengukur tingkat kinerja (Jawablah pertanyaan sesuai dengan
pengalaman anda).
Alternatif jawaban sebagai berikut:
= Sangat tidak puas
= Tidak puas

1

2

3 = Cukup puas
4 =Puas

5

= Sangat puas

B. Tingkat harapan/importance terhadap kualitas pelayanan.
Kuesioner untuk mengukur tingkat harapan (Jawablah pertanyaan sesuai
dengan harapan anda).

Alternatif jawaban sebagai berikut:
1 = Sangat tidak penting

2 =Tidak penting

3 = Cukup penting

4 = Penting

5 =Penting



No

Pertanyaan

Kinerja

Hara

an

234

Ketersediaan alat
pembayaran digital.

Ketersediaan tempat duduk
atau fasilitas pendukung.

Barang dagangan disusun
secara teratur dan mudah
terlihat.

Kebersihan pedagang
selama proses berjualan

Kemampuan pedagang
dalam menangani keluhan
atau kebutuhan pengunjung/
pembeli.

Pedagang terampil dan
cakap dalam  melayani
keperluan
pengunjung/pembeli.

Pedagang memiliki
kemampuan  memberikan
kualitas  produk  yang
diharapkan oleh
pengunjung/pembeli.

Pedagang menjaga
konsistensi harga.

Menginformasikan
pengunjung/pembeli
tentang  produk  yang
diberikan.

10

Pedagang memberikan
respon yang cepat terhadap
pengunjung/pembeli.

I1.

Kemampuan pedagang
menyediakan pelayanan
tepat waktu.

12.

Kesiapan pedagang dalam
melayani
pengunjung/pembeli.

13.

Keramahan pedagang dalam
melayani
pengunjung/pembeli.




14.

Ketegasan dalam
menawarkan produk tanpa
terkesan memaksa.

15.

Perasaan aman
pengunjung/pembeli  saat
transaksi.

16.

Pedagang yang konsisten
bersikap sopan dan ramabh.

17.

Pedagang memiliki
kemampuan untuk bersedia
menjawab pertanyaan
pengunjung/pembeli dengan
baik dan tepat.

18.

Memberikan perhatian
secara individu kepada
pengunjung/pembeli.

19.

Memberikan pelayanan
sama tanpa membedakan
status sosial.

20.

Pedagang memahami
kebutuhan dari
pelanggannya.

21.

Pedagang melayani sesuai
dengan nomor antrian.

22.

Pedagang memberi
pelayanan yang melekat
dihati pengunjung/pembeli
(seperti: berpantun).




TABULASI DATA PENELITIAN

Variabel Kualitas Pelayanan (X)
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105
108

87

85
98
99
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80
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90
87

91

78
93
92

83
91
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97

83
88
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79
92
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83
91

87

43
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52
53
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65
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91

91

91

85
88
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93
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87

97

92

84
88
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70
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61
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98
102
103
106

90
88

91
101

76
97

88

97

91

97

66

85

68
107
101

91

105
92

101
72

91
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88
88
89
76
100

85
103
101
106
107
110
105

73
110
110

97

99
88
88
91

97
110

95
83

115
116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138




88
84
63

74
83
85
88
80
106
101

98
87
106

60
64
97

99
66
87

87
105

88
94

97

139
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150
151
152
153
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160
161
162




96

98
86

85
87

81

73
91

98
66
83

80
97

69
84
80

70
98
92

66
93
83
77
69

163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184
185
186




62

98
71

66
80

82

81

87

89
85

75
66

101
100
85

75
98

109
64
72
85
77
96

72

187
188
189

190
191
192
193

194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210




73
75
75
74
88
81

80
84
79
87

66
79

92

88
92

97

97

65
104
71

84
72
91

87

211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231
232
233

234




100

90
50
71

94
85
101

84
78
83
103

53

79
84
80
88
94
87

87
104

84
85
83
90

235
236
237
238
239

240
241
242
243

244
245
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247
248
249

250
251
252
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254
255
256
257
258




99
86

88
88
80
84
79

74
76
88
85
86

259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270




Variabel Kepuasan Pengunjung (Y)
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77
95
86
99
99
85
75
83
108
87

88
86
98
92

92
92

92
93

92

92
101
92
106
109

21

22
23
24
25
26
27

28
29
30

31

32

33
34

35

36
37

38
39
40
41

42

43
44




94
88
85
88
101

87

87
89
92

95
88
94
87
84
88
100
86
88
91

89
85
95
85
92

45

46

47

48
49

50
51

52
53
54

55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68




98
93
87

86
97
89
81

102
100

96
87

89
95
80
82
109
68
66

84
71

110
94
99

104

69
70

71

72
73
74
75
76
77

78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92




105
108
109
98
88
97

78
101
87

110
99

96
66
101
110
101
110
85
108
96
102
67
103
101

93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
112
113

114
115
116




110
71

105
75
107
110
101
110
109
108
73
110
110
96
98
88
88
88
108
110
100
106
88
110

117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135

136
137
138
139

140




64
74
88
110
90
89
88
106
98
110
110
110
67
110

104
66
88
88

106

88
101
96
98
101

141
142
143

144
145
146
147
148
149

150
151
152
153

154
155
156
157
158
159

160
161
162
163
164




102
80
88
94
65
88

108
93
90
99

102
65

110

110
72

98
92
69
91

82
100
75
65
97

165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184
185
186
187
188




63
110
78
84
83
98
105
110
90
92
110
96
110
96
109
110
73
110
66
85
110

101
106
109

189

190
191
192
193

194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209

210
211
212




89
90
100
100
110
95
103
89
66
91

97

83
110
101
105

84
110

82

97

89

110
86
102
99

213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229

230
231

232
233

234
235
236




48

108
99

88
109
99

76
79
103
89

86
87

81

91

97

94

90
102
95

93
89

90
102
99

237
238
239

240
241
242
243

244
245
246
247
248
249

250
251
252

253

254
255
256
257
258
259

260




110
91

91

94
88
95
90
88
87

88

261
262
263
264
265
266
267
268
269
270




Hasil Uji Validitas Tingkat Harapa

PENGOLAHAN DATA

Correlations

w1 V2 w3 va 5 B w7 e ¥a Y10 ¥l w12 ¥13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 w21 V22 Totaly
1 Pearson Correlation 1 546 383" 422" 5017 425" 383" 405" 333" 3547 408" 390" EECN 356 438" 3447 EEL 362" 370" EEEN 478" 393" 606
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
Il 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y2 Pearson Correlation 546 1 473" 5007 448" 4407 428" 495" az0” 4117 267 257 407" =007 4437 468" 2537 276 428" 2447 4917 2327 6317
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y3 Pearson Carrelation 283" 473" 1 553 5497 ag98” 526 5127 5137 5147 54177 5457 565 454" 435" 5007 478" as1”" 491" 280" ass” 432" 7127
Sig. (2-tailed) 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
a Pearson Correlation 4227 5097 5537 1 507" 4617 4137 5287 385" a16”" 403" 4617 4647 asa’” 5217 a72”" 4127 403" 4517 4217 445" 5387 680"
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
& Pearsan Correlation 50177 448" 5497 507 1 6507 5817 500" 5287 596 5827 017" 5617 4417 5537 478" 505" 500" 5337 5167 asg” 487" 7E9"
Sig. (2-tailsd) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y6 Pearson Gorrelation 4257 4407 ags” 4617 6507 1 6137 4327 5947 5227 5537 4917 6027 as2”" 4627 5087 527" 483" 6027 5757 a01”" 4187 7417
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
T Pearson Correlation 283" 428" 526 4137 5817 6137 1 448" 6247 6437 5807 a7a” 5437 ag2” 506 5217 5457 468" 5637 479’ 478" 2537 T34
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y8 Pearson Correlation 405" 495" 5127 528" 509" 432" 446" 1 5327 509" 506 526 5817 457" 5107 5747 5247 a98” 487" 445" 5457 5537 7347
Sig. (2-tail=d) 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
e Pearson Correlation 3337 4307 5137 385" 525 5947 6247 5327 1 Gaa’ 6037 5367 6647 4637 436" 5107 5637 5397 5407 5207 a74”" 4117 7aa”"
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
10 Pearson Carrelation 354" 4117 5147 116" 596 5227 643" 509" &8s 1 643" L1-The 535 158" 479" 473" 538" 6127 563 5147 193" 150" 756
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y11 Pearson Gorrelation ap9” 367 5417 403" 5827 5537 5807 BN 6037 6437 1 6357 5987 5287 435" 477" 618" 5627 5137 ag9” 5917 447" 763"
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y12 Pearson Correlation za0”" 257" 5457 4817 017" 491" a7a™ 5267 5367 EET 6357 1 52177 445" 5137 as8” 5607 52177 494 5107 428" 5037 720"
Sia. (2-tailsd) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y13 Pearson Correlation 33s8” 407" 565 464" 5617 602" 5437 5817 6647 535 598" 5217 1 5437 5207 596 5597 525 6017 567 495" 396 TET
Sig. (2-tail=d) 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo
Il 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
14 Pearson Correlation 356 3007 as54” asg” a41”" as2”" as2”" as7" 463" ass” 5287 445" 5437 1 5587 443" 5057 as0” 5187 are’” 5007 406" 6837
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
15 Pearson Carrelation 438" 443" 435" 5217 5537 162" 506 5107 436" 479" 435" 5137 5207 5597 1 576 199" 154" 5007 5327 523" 113" 718"
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y16 Pearson Gorrelation 3447 468" 5007 472" 475" 5087 5217 5747 5107 473" 477" 4587 5967 4437 5767 1 6647 455" 5897 5147 5147 473" 730"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
17 Pearson Correlation 207" 2537 a7s” 4127 5057 5277 5457 5247 5637 5387 618" 5607 5507 5087 499™ G664 1 5107 58177 5207 ag8™ 50177 7527
Sia. (2-tailsd) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
18 Pearson Correlation 362" 376" 451" 403" 508" 483" 465 ag8” 539" 6127 5627 52177 525 450" 454" 455" 5107 1 518" 6247 489" 399”" 707"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Il 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
18 Pearson Correlation 3707 425" ag1” as1”" 5337 602" 5637 487" 5407 5637 5137 aga” 6017 5187 5007 5887 5817 5187 1 5947 aas” 3607 7437
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y20 Pearson Carrelation 239" 3447 280" 421" 516 575 479" 445" 5207 5147 a99” 5197 567 479" 5327 5147 5297 6247 594" 1 5227 ag98” 7207
Sig. (2-tailed) 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo 6oo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Y21 Pearson Gorrelation a7a” 4917 4587 445" 4587 4017 475" 5457 474" 493" 5917 425" 495" 5007 5237 5147 a9a” asa” 495" 522" 1 4217 7137
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
¥22 Pearsan Correlation 203" 2327 432" 538" 487" a18” ECER 5537 4117 as0” 447" 5037 EC 406" 413" 473" 50177 200" ECT age™ 4217 1 G487
Sig. (2-tailsd) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
Total¥  Pearson Correlation 606 6317 7127 680" 769" 7417 7347 7347 748" 756 763" 730" TE7 683" 718" 730" 752" 707" 743" 7207 713" 648" 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
™ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270

“~ Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)



Hasil Uji Validitas Tingkat Kinerja

Correlations

1 X2 x3 x4 > x8 10 11 12 13 K14 K16 17 x18 19 %20 %21 x22 Totalx
=1 Pearson Correlation 1 485" 290" 337 355 175 1807 339" 132 195" 248" 207" 189" EFEN 304 208" 2287 1417 178" 205" 212" 330" as7
Sig. (2-tailed) 0oo 000 0oo 000 o4 003 ooo 030 001 000 001 ooz 0oo 000 001 000 020 003 001 0oo 000 000
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
2 Pearson Correlation 485" 1 4a2” 396 4a3” 3307 437" 408" 307 339" aog™ 287" 3767 357" 3717 387 385" 2517 3gz2” 383" 435" 255" 619
Sig. (2-tailed) 000 000 0oo 000 ooo ooo ooo 000 000 000 ooo ooo 0oo 000 000 000 ooo ooo ooo 0oo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
X3 Pearson Correlation 2907 aa2™ 1 5147 407" a19”" 439” 3447 427" 393" azg” 370" 393" 317 367 346 127 3347 3go” 2717 3137 3467 6127
Sig. (2-tailed) 000 0oo 0oo 000 ooo ooo ooo 000 000 000 ooo ooo 0oo 000 000 000 ooo ooo ooo 0oo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
el Pearson Correlation 337 396 5147 1 az0” 398™ 351" 355 31g 3747 276 289" 28a4™ 3717 390™ 298 208™ 276" 272" 3547 353" 372" 577
Sig. (2-tailed) ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
X5 Pearson Correlation 355 aa3”" 407" az0™" 1 5327 426" 379" 437" 423" aas” 435" 3707 3sa” 423" 3517 aga’ ao0™ 401”" 437" 370" 3537 666
Sig. (2-tailed) .000 .00o .0oo ooo .000 .000 .oo0 .00o .0oo ooo .000 .000 .00o .o00 ooo .0og ooo .000 .000 000 .0og ooo
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
X6 Pearson Correlation 1757 330" a1a” 398 5327 1 515 3047 agg 445 ago™ 4307 aso” 33a” 355 aoo0™ a3g” 315 437" 455" 285" 397" Ga1”
Sig. (2-tailed) .004 .00o .0oo ooo .0oo .000 .oo0 .00o .0oo ooo .000 .000 .00o .o00 ooo .0og ooo .000 .000 000 .0og ooo
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
X7 Fearson Correlation 1807 437" 4397 3517 4267 5157 1 4427 5207 486" 5147 385" a5g”" as5a”" 483" a41”" 4a1” 3907 472" 5947 a46”" 3447 703
Sig. (2-tailed) .003 .00o .0oo ooo .0oo .000 .oo0 .00o .0oo ooo .000 .000 .00o .o00 ooo .0og ooo .000 .000 000 .0og ooo
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
X Fearson Correlation 3357 a06™" 3447 355 a7a 3047 442" 1 3517 4207 aga” 3307 431" 507 4a0” ass" 493" a7e" 467" 4457 465" 408" 683
Sig. (2-tailed) .000 .00o .ooo ooo .0oo .000 .000 .00o .ooo ooo .000 .000 .00o .o00 ooo .0o0 ooo .000 .000 000 .0oo ooo
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
] Fearson Correlation 132" 307" 427" L 437" a6g” 5207 3517 1 5087 aag” 455" 447" a10” 480" ECEN 473" an2™ 4607 5007 347 3367 G664
Sig. (2-tailed) .020 .00o .ooo ooo .0oo .000 .000 .ooo .ooo ooo .000 .000 .00o .o00 ooo .0o0 ooo .000 .000 000 .0oo ooo
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
®10 Fearson Correlation 165" 3367 303" 3747 4237 445" 436" 4207 5007 1 548" 567 5497 2467 4317 5037 5157 5007 5347 4237 316" 387" 688"
Sig. (2-tailed) .001 .00o .ooo ooo .0oo .000 .000 .ooo .00o ooo .000 .000 .00o .o00 ooo .0o0 ooo .000 .000 000 .0oo ooo
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
X1 Fearson Correlation 2487 a08™ 428" 276 4457 ag0” 5147 4647 aaa” 548" 1 583" 517 3117 4337 468" 5647 445" 566 5157 z00” 4047 7207
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ooo 0oo ooo 000 ooo 0oo 000 000 ooo 000 000 000 000 ooo ooo ooo 0oo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
®12 Fearson Correlation 207 287" 370" 285" 4357 a4z0” 385" 3307 495" 567 583" 1 575 288" 403" 477" 536 5337 5277 5447 3047 4607 6217
Sig. (2-tailed) 001 000 000 ooo 0oo ooo 000 ooo 0oo 000 ooo ooo 000 000 000 000 ooo ooo ooo 0oo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
x13 Fearson Correlation REEN 376" 3937 2847 3707 4507 159" EEI 447 5497 51T 575 1 355" .a527 6347 5317 5217 604" 478 298" 4027 ROER
Sig. (2-tailed) 002 000 000 ooo 0oo ooo 000 ooo 0oo 000 ooo 000 000 000 000 000 ooo ooo ooo 0oo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
x4 Fearson Correlation 2497 357" 317 Al 3597 E-E-N 458" 507 4107 248" 3117 288" 355 1 605 495" 395 357 347" 483" 4247 2107 6227
Sig. (2-tailsd) ooo 0oo 000 ooo 0oo ooo 000 ooo 0oo 000 ooo 000 ooo 000 000 000 ooo ooo ooo 0oo 001 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
x5 Fearson Correlation 3047 3717 367 .30 4237 355 483" 4907 .as0” EEI 433" 4037 4527 605" 1 578 5287 .zeg” 4427 5007 a9g8” 3487 el
Sig. (2-tailsd) ooo 0oo 000 ooo 0oo ooo 000 ooo 0oo 000 ooo 000 ooo 0oo 000 000 ooo ooo ooo 0oo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
X186 Pearson Correlation 2087 387" 3487 208" L 4007 4417 EELN 3927 5037 488 A77" 8347 ags” ETE 1 &40 473’ 586 437 LT 3087 708
Sig. (2-tailsd) 0o1 0oo 000 ooo 0oo ooo 000 ooo 0oo 000 ooo 000 ooo 0oo 000 000 ooo ooo ooo 0oo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
7 Pearson Correlation 2287 L 4127 208" agg’ EELN 4417 4937 473 s18 5847 538 5317 395" 5287 .s407 1 5497 5337 5127 376" g2 7ag”
Sig. (2-tailed) ooo ooo 000 ooo 000 ooo ooo ooo ooo 000 ooo ooo ooo ooo 000 0oo ooo ooo ooo ooo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
x18 Pearson Correlation RESH 2517 3347 278 007 318" 3g0” 478 4027 5097 4407 5337 5217 357" 3997 473 sag” 1 5347 5017 357" 3937 6547
Sig. (2-tailed) 020 ooo 000 ooo 000 ooo ooo ooo ooo 000 ooo ooo ooo ooo 000 0oo 000 ooo ooo ooo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
X9 Pearson Correlation 178" 3g2"" 390” 272" 401™ 437" 472" 467" 1607 5347 566 5277 604™" 347" 4427 5867 5337 5347 1 5797 412" 358" 718"
Sig. (2-tailed) 003 ooo 000 ooo 000 ooo ooo ooa ooo 000 ooo ooo ooo ooo 000 0oo 000 ooo ooo 0oo 000 000
N 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
x20 Pearson Correlation 2057 383" 2717 354™" 437" 455" 5947 4457 5007 423" 515" 5447 a76™" 483" 5007 437" 5127 5017 579" 1 186" 3917 723"
Sig. (2-tailed) 001 ooo 000 o000 000 ooo ooo ooo 000 000 000 ooo ooo ooo ooo 000 000 ooo ooo ooo 000 000
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
x21 Pearson Correlation 4127 435" 3137 353" 370" 285" 446" 465" 347" 316" 399™ 3047 298™ 424" 496™ 399™" 376" 357" 412" 488" 1 2407 627"
Sig. (2-tailed) ooo ooo 000 o000 000 ooo ooo ooo 000 000 000 ooo ooo ooo ooo 000 000 ooo ooo ooo 000 000
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
22 Pearson Correlation 3307 255" 3467 372" 353" 397" 3447 408™" 336" 387" ap0a™ 4607 402" 210" 3467 308™" 462" 393™ 3s58™" 3917 240" 1 589"
Sig. (2-tailed) ooo ooo 000 o000 000 ooo ooo ooo 000 000 000 ooo ooo oo1 ooo 000 000 ooo ooo ooo ooo 000
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270
TotalX  Pearson Correlation 457" 619" 6127 577" 666 6417 703" 683" 6647 688" 720" 6817 703" 622" 7117 706" 738" 6547 718" 723" 627" 589" 1
Sig. (2-tailed) ooo ooo 000 o0oo 000 ooo ooo ooo 000 000 o000 ooo ooo ooo 000 000 000 ooo ooo ooo ooo 000
[ 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270

** Gorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
* Gorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed)



Hasil Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas Tingkat Kinerja

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alphaifltem
[term Deleted [term Deleted Correlation Deleted
X183 16.0296 6163 Aad T28
¥149 1658111 5946 B3 T16
®20 1615149 5869 BET yo4
®21 16.2222 A.069 481 it
®22 16.0222 6,282 438 e

Uji Reliabilitas Dimensi Tangibles Tingkat Kinerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha [tems [ of tems
7249 736 4

Uji Reliabilitas Dimensi Reliability Tingkat Kinerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [+ of tems
T80 4

Uji Reliabilitas Dimensi Responsiveness Tingkat Kinerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems

848 5




Uji Reliabilitas Dimensi Assurance Tingkat Kinerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
818 4

Uji Reliabilitas Dimensi Emphaty Tingkat Kinerja

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
Ja1 A

Uji Reliabilitas Dimensi Tangibles Tingkat Harapan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
783 4

Uji Reliabilitas Dimensi Reliability Tingkat Harapan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
.B23 4

Uji Reliabilitas Dimensi Responsiveness Tingkat Harapan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
882 i

Uji Reliabilitas Dimensi Assurance Tingkat Harapan

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha [ of tems
820 4

Uji Reliabilitas Dimensi Emphaty Tingkat Harapan



Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of tems

825 ]
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Suasana Pasar Terapung Lok Baintan




Permohonan Surat Izin Riset







SURAT-SURAT

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
\ ) UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UlN JURUSAN EKONOMI SYARIAH
LB Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:
=== febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 91/Un. 14/I11.5/ES.S1/PP.00.9/08/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama : Aida Fadhliati

NIM : 210105010135

Program Studi : S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGUNJUNG WISATA PASAR
TERAPUNG LOK BAINTAN

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing 1  : Dra. Hj. Noorwahidah, M.Ag
Dosen Pembimbing 2  : Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, MA

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 19 Agustus 2024




Surat Penetapan Waktu Seminar Proposal

Lol

I s \ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

' \/ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
| UIN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

} Byt Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

| ANTAm e-mail: febi@uin-antasar ac id /febi uinantasan@gmail com website: www.febi uin antasari.ac.id

Banjarmasin, 05 September 2024
Nomor  : B-012/Un.14/II.5/ES.S1/PP.00.9/09/2024

Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi

Kepada

Yth. Aida Fadhliati / 210105010135
Mahasiswali Jurusan S1 Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin

Assalamu‘alaikum wr. wb.

Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:

Nama / NIM : Aida Fadhliati / 210105010135

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul : ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN

PENGUNJUNG WISATA PASAR TERAPUNG LOK BAINTAN

pada:

Hari/Tanggal : Jumat, 6/09/2024

Waktu - 14.30 - 15.15 WITA

Tempat :  Ruang Munagasyah 3
dengan susunan tim penguiji sebagai berikut:

Penguiji 1 : Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag.

Penguji 2 . Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M.A.

Notulis . Yusuf Asyahri, S E., M.E

Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.

Tembusan:
-Yth. 1. Penguiji 1
2. Penguji 2
3. Notulis
-Arsip
Catatan:
Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujian-ujian berikutnya

No.: 115




Surat Berita Acara Seminar Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235
e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febl.uinantasari@gmail.com website: www.febl uin antasari.ac.id

BERITA ACARA UJIAN PROPOSAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN

Pada hari Jumat tanggal 6 September 2024 telah dilaksanakan ujian proposal skripsi atas nama :

Nama : Aida Fadhliati

NIM : 210105010135

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul $ ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGUNJUNG WISATA PASAR
TERAPUNG LOK BAINTAN

dengan susunan tim penguji sebagai berikut:

Penguji 1 : Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, 1. 13

Penguji 2 : Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M.A.

Notulis 4 Yusuf Asyahri, S.E., M.E

Hasil Ujian Proposal Skripsi dinyatakan :
Diterima / Diterima dengan perbaikan / Ritalak
Catatan Pelaksanaan Ujian Proposal :

Banjarmasin, Jumat, 6 September 2024

1.Pengujil : /WL/,—C

e ———

Dra. Hj. Noorwahidah Haisy, M.Ag.

2. Penguji 2

3. Notulis




Surat Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
Y FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U l.N Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 678}434 Banjarmasin 70235
Fi"-_’.‘?*.—" e-mail: febimail@uin-antasari ac id / website: www febi uin anlasari.ac.id
Nomor : B-78/Un.14/111.5/TL.00/01/2025 31 Januari 2025
Sifat :-
Lamp :1 Berkas
Hal  :Permohonan lIzin Riset

Yth. Kepala Desa Lok Baintan

Assalamu'alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:
Nama : Aida Fadhliati
NIM : 210105010135
Tempat/Tanggal Lahir : Banjarmasin, 11 Februari 2003
Semester/Jurusan : VIl / Ekonomi Syariah
Tahun Akademik 1 2023/2024
Alamat :JI. 9 Nopember No. 44 Rt. 15 Kel. Banua Anyar Kec.
Banjarmasin Timur
Waktu Riset : 1 Februari s/d. 1 April 2025
Judul Skripsi . Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan

Pengunjung Wisata Pasar Terapung Lok Baintan
(Sebagaimana Proposal Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Kami sampaikan pula sebagai Satker berpredikat Zona Integritas Wilayah Bebas
dari Korupsi (ZI-WBK) menuju Zona Integritas Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(ZI-wBBM) UIN antasari Banjarmasin berkomitmen terus menjaga integritas serta terus
meningkatkan kualitas kinerja dan pelayanan.

Demikian permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.

Lebif Baik Melayani. Melayani Lebih Baik



Surat Telah Melaksanakan Riset

PEMERINTAH KABUPATEN BANJAR
KECAMATAN SUNGAI TABUK

pe. DESA LOK BAINTAN
mat : JI. Pantai Sari Desa Lok Baintan RT 03 N.100 Kec. Sungai Tabuk Kab. Banjar Kode Pos 70653

SURAT KETERANGAN
Nomor : 002/PD/LB/III/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini Pambakal Desa Lok Baintan Kecamatan
Sungai Tabuk Kabupaten Banjar menerangkan bahwa :

Nama : AIDA FADHLIATI
NIM 1210105010135
Jurusan : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Antasari Banjarmsin
Judul : Analisa Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan

Pengunjung Wisata Pasar Terapung Lok Baintan

Pada tanggal 23 Maret 2025 yang bersangkutan telah SELESAI melaksanakan
Riset Penelitian di Desa Lok Baintan Kecamatan Sungai Tabuk Kabupaten
Banjar.

Demikian surat keterangan ini dibuat, dan diberikan agar yang
berkepentingan dapat mengetahui dan untuk dipergunakan sebagaimana

Mestinya.

DIKELUARKAN DI : LOK BAINTAN




Catatan Bimbingan Skripsi I

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
é”o‘f, UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
L) ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U lN Telepon (0511) 6777663 ] o
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama :  Aida Fadhliati

NIM : 210105010135

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata Pasar
Terapung Lok Baintan

Pembimbing I : Dra. Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag.
Pembimbing Il : Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M.A.

CATATAN PEMBIMBING 1 CATATAN PEMBIMBING II

feun LAt 1, Tl

- Lover b iges pelle ped Len
s e Koy Pl s

K . pier Sen l'»»/’»«km

Aam el om o © f"q“‘j“") =

9*; i on MegnloN

Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II.

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Pembimbing I

NMue ="

e —

Dra. Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag.

NIP 196106251986032003




Catatan Bimbingan Skripsi 11

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

J\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
od
q& ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

T (0511) 6777663
UIN e-mail: febbma’@uin-antasan.ac -dl.:.pmgtw-ngvmnn’;gma-l com website: www.febi.ui ri.ac.id
ATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama :  Aida Fadhliati
NIM : 210105010135
Jurusan : Ekonomi Syariah
indul Skripsi  : Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata Pasar
Terapung Lok Baintan
Pembimbing I : Dra. Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag.
Pembimbing II : Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M.A.
CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING 11
f‘(g“"\"" #Jw-\"}o\ V‘A“‘-’j—“ Ronlocl Ko T b rm L
A“. i: we : 9h~:\\‘ﬁ44\ ’l"l-dl\é\-ﬁ S.,'

—+ F‘*‘ﬁw

Catatan:
a.  Setiap Kosxsul{asi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Banjarmasin, \» Desember 2024

Pembimbing I

AN g e

e ——

Dra. Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag.
NIP 196106251986032003




Catatan Bimbingan Skripsi I11

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U IN Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasan ac.id/ febi uinantasari@gmail com website: www.febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

/ \ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(L)

Sys

Nama :  Aida Fadhliati

NIM : 210105010135

Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata Pasar
Terapung Lok Baintan

Pembimbing I : Dra. Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag.
Pembimbing II : Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M.A.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
ATandorn aqad Lol L [%’h&fcﬁ« W*\ an dwedr perbail]
APFN «-W‘L&L*—(‘W*y'\ Jwb { taliien @an modod

K’M’H ae
Catatan:
a. Setiap Konsultasi lemb ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pemblmbmg 1L

b. Konsultasi bcnkulnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Banjarmasin, (< Januari 2025

Pembimbing I Pembimbing I
i
Dra. Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag. Prof. Dr. H. A. Haf#z Anshary, AZ, MLA.

NIP 196106251986032003 NIP 195608141982031005




Catatan Bimbingan Skripsi IV

r
!
|
I
|
|

g KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
U .;.'—‘-!?’ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
\‘ oya ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
U I‘N Telepon (0511) 6777663
e-mail: febimail@uin-antasari ac.id/ febi.uinantasari@gmail com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama . Aida Fadhliati

NIM 1 210105010135

Jurusan :  Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Wisata Pasar
Terapung Lok Baintan

Pembimbing I : Dra. Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag.
Pembimbing I : Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M.A.

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
oo Jarmi botogi sub|Jrbmits Novms &5 Cretocn,
. S
Catatan:

a. Setiap Kozxsult‘asi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing II.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat dicopy).

Banjarmasin 2% Februari 2025

Pembimbing I

P AT ——

Dra. Hj Noorwahidah Haisy, M.Ag. Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ

NIP 196106251986032003 NIP 195608¥41982031005




Catatan Bimbingan Skripsi V
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