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ABSTRAK

Aida Fadhliati, 2025. Analisis Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung
Wisata Pasar Terapung Lok Baintan. Skripsi Jurusan Ekonomi Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing: Dra. Hj. Noorwahidah
Haisy, M.Ag dan Prof. Dr. H. A. Hafiz Anshary, AZ, M. A.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pengunjung, Importance Performance
Analysis, Pasar Terapung

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh berkurangnya jumlah pengunjung wisata
pasar terapung Lok Baintan sejak tahun 2020 hingga sekarang. Pasar terapung Lok
Baintan sebagai salah satu destinasi wisata budaya yang paling terkenal di
Kalimantan Selatan untuk memastikan pasar terapung Lok Baintan tetap menjadi
destinasi wisata yang populer dan menghindari penurunan jumlah pengunjung di
masa mendatang, Pasar Terapung Lok Baintan perlu menjaga dan meningkatkan
kualitas pelayanannya agar memberikan pengalaman terbaik bagi para pengunjung.
Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan dan
kepuasan pengunjung pada wisata pasar terapung Lok Baintan.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan
teknik pengumpulan data melalui penyebaran angket/kuesioner yang dibagikan
kepada 270 responden dengan datanya diambil secara online dan offline. Analisis
data menggunakan metode Importance Performance Analysis untuk mengukur
kesenjangan antara kinerja dan harapan yang diterima melalui pemetaan item-item
layanan berdasarkan harapan dan kinerja.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan belum sepenuhnya
memenuhi harapan pengunjung, karena masih terdapat beberapa atribut yang
berada pada Kuadran I (prioritas utama) dan perlu segera diperbaiki, seperti
kebersihan pedagang, konsistensi harga, dan rasa aman saat transaksi. Meskipun
demikian, tingkat kepuasan secara keseluruhan berada dalam kategori baik dengan
nilai kesesuaian sebesar 93,84%, yang disebabkan oleh atribut pelayanan yang
termasuk dalam Kuadran II (pertahankan prestasi).
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MOTTO
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“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya.”

(Q.S Al-Baqarah/2 : 286)

“Jika kamu tidak tahan terhadap lelahnya belajar, maka kamu akan
menanggung pahitnya kebodohan™

(Imam Syafi’1)
“Hatimu jika ada Allah di dalamnya maka akan lebih luas dari

pada bumi, langit, dan seisinya”

(Ustadzah Halimah Alaydrus)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA
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Januari 1988, sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf .
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif - Tidak dilambangkan
< ba’ B Be
< ta’ T Te
& sa’ 8 es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
- ha (dengan titik di
c ha h bawah)
d kha' Kh ka dan ha
] Dal D De
3 7al 7 zet (dengan titik di
atas)
J ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
S Syin Sy es dan ye
- es (dengan titik di
o sad ? bawah)
s Dad d de (dengan titik di
bawah)
1 @ ¢ te (dengan titik di
bawah)
A - zet (dengan titik di
2 ‘ bawah)
g ‘ain ‘ koma terbalik di atas
' Gain G Ge
o fa’ F Ef
& Qaf Q Qi
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d Kaf K Ka
J Lam L ‘el
p Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Wawu W We
J ha' H Ha
s Hamzah ‘ Apostrof
¢ ya' Y Ye
B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap
[ Ditulis Rabbana
o esia Ditulis Mutakabbir

C. Ta’marbutah

1.

Apabila dimatikan ditulis h.

Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab yang sudah terserap

menjadi bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.

Contoh:

Ditulis

hibah

Apabila ta’marbttah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t.

Contoh:

s LW dal S

Ditulis

Karamatul-auliya“
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D. Vokal Pendek

— Kasrah ditulis I
- Fathah Ditulis A
= Dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
Fathah + alif A
1 ;s o s
5 Al Ditulis Jahiliyyah
5 Fathah + ya’mati A
T Ditulis yas'‘a
3 Kasrah + ya’mati I
ags Ditulis Karim
4 Dammah + wawu mati U
XS Ditulis furiid
F. Vokal Rangkap
Fathah + ya’ mati o .
1 o iy Ditulis au—Bainakum
Fathah + wawumati o
Ditulis au—Qaulun

2 yé

G. Vokal-vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof (')

a cuifi Ditulis a’antum
& e Ditulis u’iddat
Al S ol Ditulis la’insyakartum
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H. Kata sandang Alif+Lam

1. Apabila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”.

O 1A Ditulis al-Qur’an
o LA Ditulis al-Qiyas

2. Bila diikuti huruf syamsiyyah, ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

slaud

Ditulis

as-Sama

)

Ditulis

asy-Syams

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

a9 Al (5

PRI

Ditulis

Ditulis

Zawi al-furiid atau
Zawilfurﬁd

ahl as-sunnah atau
ahlussunnah
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