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Lampiran I

KUESIONER PENELITTIAN

“Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H
UIN Antasari Menggunakan Importance Performance Analysis”

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Yang terhormat Bapak, Ibu, Saudara/i,

Perkenalkan saya Rahmadaniah mahasiswi dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Jurusan Ekonomi Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang sedang melakukan
penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. Adapun penelitian ini akan membahas
tentang “Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H
UIN Antasari Menggunakan Importance Performance Analysis”. Saya mohon

ketersediaan Anda untuk membantu dalam proses pengumpulan data.

PROFIL RESPONDEN

Nama TP
Jenis Kelamin : [ Laki-laki [] Perempuan

Usia : [0 20-27 tahun [ 28-35 tahun [ 36-43 tahun

[]44-51 tahun [J 52-60 tahun []>60 tahun
Domisili : [ Kabupaten Banjar

L] Kabupaten Balangan

[J Kabupaten Barito Kuala

L] Kabupaten Tapin

[J Kabupaten Hulu Sungai Tengah

[J Kabupaten Hulu Sungai Utara

L] Kabupaten Hulu Sungai Selatan



L] Kabupaten Tabalong

[1 Kabupaten Tanah Laut

L] Kabupaten Tanah Bumbu
1 Kabupaten Kotabaru

L] Kota Banjarmasin

[] Kota Banjarbaru

Nama Usaha L et eeee e reeeeeEteeree e teeee et eree e reter i tete e rete it ere e e rers
Jenis Usaha : [0 Kosmetik dan Produk Perawatan

1 Makanan dan Minuman
Omzet Per tahun : [J Kurang dari Rp. 50 Juta

LI Rp. 50 Juta — Rp. 100 Juta

L] Rp. 100 Juta — Rp. 200 Juta
LI Rp. 200 Juta — Rp. 300 Juta
L1 Rp. 300 Juta — Rp. 400 Juta

LI Rp. 400 Juta — Rp. 500 Juta



KINERJA (X)

Kuesioner dibawah ini untuk mengukur tingkat Kinerja/Performance. Jawablah

seluruh pertanyaan di bawah ini berdasarkan pengalaman dan harapan Anda,

kemudian beri tanda centang (v") atau silang (%) pada salah satu alternatif jawaban

yang Anda pilih dengan kriteria jawaban berikut:

Skala 1 : Sangat Tidak Baik (STB)

Skala 2 : Tidak Baik (TB)

Skala 3 : Cukup Baik (CB)

Skala 4 : Baik (B)

Skala 5 : Sangat Baik (SB)

No.

Compliance (Kepatuhan) STB| TB | CB B SB

1.

P3H menyampaikan tujuan pertemuan
dan menjelaskan hal-hal yang akan

dilakukan saat verifikasi dan validasi

P3H memberikan panduan dan
bimbingan yang memastikan seluruh
aspek produksi halal, mulai dari
penyediaan bahan baku hingga
pengemasan akhir, sesuai dengan

ketentuan syariah

P3H memudahkan pelaku usaha
mendapatkan sertifikasi halal tanpa
biaya tambahan yang tidak sesuai

prinsip syariah

P3H memastikan produk yang
dihasilkan pelaku usaha sepenuhnya

berasal dari bahan halal




No. Assurance (Jaminan) STB| TB | CB SB
5. | P3H mampu menjaga kerahasiaan data
pelaku usaha selama proses verifikasi
dan validasi
6. | P3H memiliki pengetahuan dan
keahlian yang baik dalam
mendampingi proses produk halal
7. | P3H bersikap sopan dan ramah selama
berinteraksi dengan pelaku usaha
8. | P3H memiliki kemampuan dalam
membangun kepercayaan
No. Reliability (Keandalan) STB| TB | CB SB
9. | P3H selalu hadir tepat waktu saat ada
janji bertemu dengan pelaku usaha
10. | P3H melakukan verifikasi dan validasi
dengan teliti sesuai dengan prosedur
11. | P3H berusaha sepenuhnya
memberikan layanan sesuai dengan
prosedur
No. Tangibles (Bukti Fisik) STB| TB | CB SB
12. | P3H menunjukkan surat tugas sebagai
identitas pendamping proses produk
halal yang sah saat pertemuan pertama
13. | P3H selalu berpenampilan rapi selama
proses verifikasi dan validasi
14. | P3H menggunakan peralatan yang

sesuai (seperti laptop atau handphone)

dalam melakukan tugasnya




No. Emphaty (Empati) STB| TB | CB SB
15. | P3H mampu menanggapi keluhan
pelaku usaha selama proses verifikasi
dan validasi
16. | P3H mudah dihubungi dan selalu siap
ditemui oleh pelaku usaha
17. | P3H berkomunikasi dengan cara yang
mudah dipahami
No. Responsiveness (Daya Tanggap) STB| TB | CB SB
18. | P3H cepat menanggapi pertanyaan
atau memberikan bantuan kepada
pelaku usaha
19. | P3H selalu siap memberikan
pelayanan yang cepat sesuai dengan
kebutuhan pelaku usaha
20. | P3H cepat dan tanggap dalam

memberikan informasi kepada pelaku

usaha




Harapan (Y)

Berilah tanda silang (X) pada salah satu alternatif jawaban yang paling tepat

dengan kriteria jawaban berikut ini:

Skala 1 : Tidak Penting (TP)

Skala 2 : Kurang Penting (KP)

Skala 3 : Cukup Penting (CP)

Skala 4 : Penting (P)

Skala 5 : Sangat Penting (SP)

No.

Compliance (Kepatuhan)

TP

KP

CP

SP

21.

Menurut Anda seberapa penting P3H
menyampaikan tujuan pertemuan dan
menjelaskan hal-hal yang akan

dilakukan saat verifikasi dan validasi?

22.

Menurut Anda seberapa penting P3H
memberikan panduan dan bimbingan
yang memastikan seluruh aspek
produksi halal, mulai dari penyediaan
bahan baku hingga pengemasan akhir,

sesuai dengan ketentuan syariah?

23.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H memudahkan pelaku usaha
mendapatkan sertifikasi halal tanpa
biaya tambahan yang tidak sesuai

dengan prinsip syariah?

24.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H memastikan produk yang
dihasilkan pelaku usaha sepenuhnya

berasal dari bahan halal?




Assurance (Jaminan)

TP

KP

CP

SP

25.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H mampu menjaga kerahasiaan data
Anda selama proses verifikasi dan

validasi?

26.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H memiliki pengetahuan dan
keahlian yang baik dalam

mendampingi proses produk halal?

27.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H bersikap sopan dan ramah selama

berinteraksi dengan pelaku usaha?

28.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H memiliki kemampuan dalam

membangun kepercayaan?

No.

Reliability (Keandalan)

TP

KP

CP

SP

29.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H selalu hadir tepat waktu saat ada

janji bertemu dengan pelaku usaha?

30.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H melakukan verifikasi dan validasi

dengan teliti sesuai dengan prosedur?

31.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H berusaha sepenuhnya
memberikan layanan sesuai dengan

prosedur?

No.

Tangibles (Bukti Fisik)

TP

KP

CP

SP

32.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H dapat menunjukkan surat tugas

atau /D Card sebagai bukti identitas




resmi saat melakukan pertemuan awal

dengan pelaku usaha?

33.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H selalu berpenampilan rapi selama

proses verifikasi dan validasi?

34.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H menggunakan peralatan yang
sesuai (seperti laptop dan handphone)

dalam melakukan tugasnya?

No.

Emphaty (Empati)

TP

KP

CP

SP

35.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H mampu menanggapi keluhan
pelaku usaha selama proses verifikasi

dan validasi?

36.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H mudah dihubungi dan selalu siap

ditemui oleh pelaku usaha?

37.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H berkomunikasi dengan cara yang

mudah dipahami pelaku usaha?

No.

Responsiveness (Daya Tanggap)

TP

KP

CP

SP

38.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H cepat menanggapi pertanyaan
atau memberikan bantuan kepada

pelaku usaha?

39.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H selalu siap memberikan
pelayanan yang cepat sesuai dengan

kebutuhan pelaku usaha?




40.

Seberapa penting bagi Anda bahwa
P3H cepat dan tanggap dalam
memberikan informasi kepada pelaku

usaha?




Total

100
93

94
60
82

94
96
95

86
98

91

97

100
96
81

78
80
97

89
97

97

75

89

X (Kinerja/Performance)

X1_1 | X1_2 | X1_3 | X1_4 | X2_1 | X2_2 | X2_3 | X2_4 | X3_1 | X3_2 | X3_3 | X4_1 | X4_2 | X4_3 | X5_1 | X5_2 | X5_3 | X6_1 | X6_2 | X6_3

No.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




82

82

94
100
88
74
100
75

80
98
99
96
82

69
90
79

100
85

100
95

64

97

81

91

100

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48




100
79
100
99
86
80

100
81

100
81

83

85

88
98
81

100
79
90
80
80
95

99
83

86
80

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73




59
100
90
77

94
78

100
89
98
91

100
84

97

94
87

94
87

65

91

90

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93




Total

100
100

90
80
86
96
88
98
90
90
87

99
100

98
95

86
81

98

93
100

96
80
87

Y (Harapan/Importance)

Y1 1Yl 2| Y1 3 |YLlL 4 |VY2_1|Y2_2|Y2.3|Y2_4|Y3_1|Y3_2|Y3_3|Y4 1|Y4A_2|Y4 3 |Y5.1|Y5.2|Y53|Y6_1|Y6_2|Y6_3

No.

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




92
100
100
100

77
100
100

73

80
86
99
96
80
77
99
76
100
100
100

97

65

90
85
100
100

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48




100

80
99
98
88
100

99
88
93

99
100

90
80
99
80
100

90
81

83

80
94
85

82

94

80

49

50
51

52

53

54
55

56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66

67

68
69
70
71

72
73




79
100
93
84
99
90
100
81

92

62

99
95
97

94
86

98
94

85
85
84

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93




Lampiran 11

Pengolahan Data
Hasil Uji Validitas
Correlations
X1_1 X1 2 X1 3 X1 4 X1
X1 1 Pearson Correlation 1 ;743" ,396" ,502" ,835"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
X1_2 | Pearson Correlation 743" 1 ,503" ,480™ ,863"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 1000
N 93 93 93 93 93
X1_3 |Pearson Correlation 396" ,503" 1 ,356" ;7427
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
X1 4 | Pearson Correlation ,502" ,480™ ,356" 1 713"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000
N 93 93 93 93 93
X1 Pearson Correlation ,835™ ,863" ;742" 713" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X2 1 X2 2 X2 3 X2 4 X2
X2_1 | Pearson Correlation 1 ,405” ,389” 4917 ,732"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 1000
N 93 93 93 93 93
X2 2 | Pearson Correlation ,405™ 1 ,584" 642" ,830™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
X2_3 |Pearson Correlation ,389™ ,584" 1 ,522™ 7737
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 1000 1000
N 93 93 93 93 93
X2_4 | Pearson Correlation 4917 ,642" ,522" 1 ,8377
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
X2 Pearson Correlation 732" ,830" 773" ,837" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 1000 1000
N 93 93 93 93 93

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

X3 1 X3 2 X3 3 X3

X3_1 Pearson Correlation 1 7357 676" ,884™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X3 2 Pearson Correlation , 735" 1 , 783" ,930”

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X3 3 Pearson Correlation ,676" ,783" 1 ,904"

Sig. (2-tailed) ,000 000 000

N 93 93 93 93
X3 Pearson Correlation ,884" ,930™ ,904" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
X4 1 X4 2 X4 3 X4

X4 1 Pearson Correlation 1 ,507" 457" , 789"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X4 2 Pearson Correlation ,507" 1 6517 ,8617

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X4 3 Pearson Correlation 457" ,6517 1 ,846"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X4 Pearson Correlation ,789” ,8617 ,846™ 1

Sig. (2-tailed) ,000 1000 ,000

N 93 93 93 93

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
X5_1 X5 2 X5 3 X5

X5 1 Pearson Correlation 1 ,605™ ;7327 ,879"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X5 2 Pearson Correlation ,605™ 1 714" 871"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X5 3 Pearson Correlation 7327 ;7147 1 914"

Sig. (2-tailed) ,000 1000 ,000

N 93 93 93 93
X5 Pearson Correlation 879" ,8717 ,914" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
X6_1 X6_2 X6_3 X6

X6_1 Pearson Correlation 1 7757 ,690" ,894"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X6_2 Pearson Correlation 775" 1 ,845” 947"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X6_3 Pearson Correlation ,690™ ,845" 1 ,919”

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
X6 Pearson Correlation ,894™ 947" ,919" 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Y1 1 Y1 2 Y1 3 Y1 4 Y1
Y1_1 Pearson Correlation 1 ,575" 4127 434" , 786"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000
N 93 93 93 93 93
Y1_2 |Pearson Correlation 575" 1 416" ,610™ ,833"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Y1_3 |Pearson Correlation 4127 4167 1 493" 7317
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Y1_4 |Pearson Correlation 434" ,610™ 493" 1 7917
Sig. (2-tailed) ,000 1000 ,000 1000
N 93 93 93 93 93
Y1 Pearson Correlation 786" ,833" 7317 7917 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y2 1 Y2 2 Y2 3 Y2 4 Y2
Y2_1 |Pearson Correlation 1 ,641" 272" 473" ,763"
Sig. (2-tailed) ,000 ,008 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Y2_2 |Pearson Correlation 6417 1 527" 579" ,864"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 1000
N 93 93 93 93 93
Y2_3 |Pearson Correlation 272" 527" 1 ,593" 734"
Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000 1000
N 93 93 93 93 93
Y2_4 |Pearson Correlation 473" 579" ,593" 1 ,826"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93 93
Y2 Pearson Correlation 7637 ,864" 7347 ,826" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 1000 1000
N 93 93 93 93 93

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations

Y3 1 Y3 2 Y3 3 Y3
Y3 1 Pearson Correlation 1 ,655" , 7307 ,897"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93
Y3 2 Pearson Correlation ,655™ 1 ,665" ,867"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93
Y3 3 Pearson Correlation ,730™ ,665™ 1 ,900™
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000
N 93 93 93 93
Y3 Pearson Correlation ,897" ,867" ,900" 1
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000
N 93 93 93 93
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y4 1 Y4 2 Y4 3 Y4
Y4 1 Pearson Correlation 1 512" ,544" ,815"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93
Y4 2 Pearson Correlation 512" 1 ,652" ,850"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93
Y4 3 Pearson Correlation 544" ,652" 1 ,868"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 93 93 93 93
Y4 Pearson Correlation 815" ,850” ,868" 1
Sig. (2-tailed) 1000 1000 1000
N 93 93 93 93

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
Y5 1 Y5 2 Y5 3 Y5

Y5 1 Pearson Correlation 1 ,668™ ,564" ,845™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
Y5 2 |Pearson Correlation ,668™ 1 , 7017 9117

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
Y5 3 |Pearson Correlation 564" , 7017 1 ,864"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
Y5 Pearson Correlation ,845™ 9117 ,864" 1

Sig. (2-tailed) 1000 1000 ,000

N 93 93 93 93
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
Y6_1 Y6_2 Y6_3 Y6

Y6_1 Pearson Correlation 1 ,700™ ,6977 ,904"

Sig. (2-tailed) 1000 1000 ,000

N 93 93 93 93
Y6_2 | Pearson Correlation ,700” 1 ,658" ,886™

Sig. (2-tailed) 1000 1000 ,000

N 93 93 93 93
Y6_3 |Pearson Correlation 697" ,658" 1 876"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 93 93 93 93
Y6 Pearson Correlation ,904™ ,886™ ,876™ 1

Sig. (2-tailed) 1000 1000 ,000

N 93 93 93 93
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan aplikasi SPSS Statistics 25 di
atas diketahui bahwa semua nilai r hitung lebih besar dari r tabel 0,2039 yang

menunjukkan bahwa semua item valid.



Tabel R

Tabel r untuk df =51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
dr=(N-2) 0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 04393
52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 04354
53 0.2241 0.2656 03129 0.3445 04317
54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280
55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244
56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 04210
57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 04176
58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 04143
59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 04110
60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079
61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048
62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 04018
63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988
64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959
65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931
66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903
67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876
68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850
69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823
70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798
71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773
72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748
73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724
74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701
75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678
76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655
77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633
78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611
79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589
80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568
81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547
82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527
83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507
84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487
85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468
86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449
87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430
88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412
89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393
90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375
21 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358
92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341
93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323
94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307
95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290
96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274
97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258
98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242
99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226
100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com). 2010
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Hasil Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,7192

4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,801

4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,891

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

J77

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,865

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,908

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,792

4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,808

4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,866

3




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,798

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,845

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,866
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Lampiran II1

Surat-Surat

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JURUSAN EKONOMI SYARIAH
b LB Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235 Telepon (0511) 6777 955, e-mail:
ANTASARI febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com, website: febi.uin-antasari.ac.id

PENETAPAN JUDUL DAN PEMBIMBING SKRIPSI
Nomor : B - 82/Un. 14/111.5/ES.S1/PP.00.9/08/2024

Setelah kami mempelajari dan diadakan perbaikan seperlunya pada pra
proposal (rencana penelitian) yang diajukan saudara (i):

Nama :  Rahmadaniah

NIM : 210105010086

Program Studi . S.1/Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Persepsi Pelaku Usaha terhadap Kualitas

Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H
UIN Antasari Menggunakan Importance Performance
Analysis

Kami dapat menyetujui pra proposal (rencana penelitian) tersebut. Sebagai
pembimbing kami tetapkan sebagai berikut:

Dosen Pembimbing 1 : H. Abdul Gafur, Lc, MA
Dosen Pembimbing 2  : Dr.Hj.Zulpa Makiah,M.Ag

Saudara (i) diharapkan segera melakukan konsultasi dengan Dosen
Pembimbing skripsi guna mendapatkan arahan dalam rangka persiapan pembuatan
skripsi selanjutnya.

Demikian penetapan ini dibuat untuk diketahui dan dilaksanakan dengan
semestinya.

Banjarmasin, 16 Agustus 2024
Ketua Jurusan




Surat Perubahan Judul Skripsi
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6777663

e-mail: febimail@uin-antasari ac.id/ febi.uinantasari@gmail com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

Nomor
Lampiran
Hal

P Banjarmasin, 18 September 2024
: 1 berkas

: Perubahan Judul Skripsi

Kepada Yth,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Cq. Biro Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr. wb.
Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Rahmadaniah
NIM : 210105010086
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam/Ekonomi Syariah

Dengan ini memohon kepada Bapak agar kiranya berkenan menyetujui perubahan skripsi
saya yang berjudul:

Judul Sebelumnya

Analisis Persepsi Pelaku Usaha terhadap Kualitas Pelayanan Pendamping Proses
Produk Halal LP3H UIN Antasari Menggunakan Importance Performance Analysis
Judul Baru

Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN Antasari
Menggunakan Importance Performance Analysis
Perubahan judul ini adalah merupakan rekomendasi hasil seminar desain operasional
skripsi saya. Adapun alasan perubahan judul dan perbedaan mendasar antara judul
sebelumnya dengan judul baru yang diajukan adalah :

Ketidaksesuaian antara judul skripsi dengan teori yang digunakan, judul skripsi yang
semula menekankan pada ‘persepsi pelaku usaha’ disempurnakan dengan menghilangkan
kata tersebut. Hal ini memungkinkan penelitian untuk lebih fokus pada evaluasi kualitas
pelayanan secara komprehensif.

dan bersama surat ini saya lampirkan kelengkapan persyaratan sebagai berikut :
Proposal skripsi yang telah diperbaiki.

Photocopy KTM yang berlaku.

Photocopy Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi.

Photocopy Surat Keterangan Telah Seminar.

pe P

Demikian permohonan ini disampaikan dengan harapan agar dapat diterima.
Wassalamu’alaikum wr. wb.
Pemohon,

ﬁmm

Banjarmasin, 18 September 2024
Mengetahui :
Pembimbing I

H. Abdul Gafur, Lc, MA
NIP. 198103022009011014

Pembimbing II




Surat Penetapan Waktu Ujian Skripsi
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‘ ““’5 KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
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UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

Z’ﬁf}i‘s;\m e-mail: febi@uin-antasari.ac.id /febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin.antasari.ac.id
Banjarmasin, 23 August 2024
Nomor  : B-115/Un.14/111.5/ES.S1/PP.00.9/08/2024
Lampiran : Satu berkas
Hal : Penetapan Waktu Ujian
Proposal Skripsi
Kepada
Yth. Rahmadaniah / 210105010086
Mahasiswa/i Jurusan S1 Ekonomi Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Antasari
Banjarmasin
Assalamu'alaikum wr. wb.
Berdasarkan surat permohonan Saudara mengenai penetapan waktu ujian proposal skripsi, maka
dengan ini ditetapkan Ujian Proposal Skripsi atas nama:
Nama / NIM : Rahmadaniah / 210105010086
Jurusan : Ekonomi Syariah
Judul : Analisis Persepsi Pelaku Usaha terhadap Kualitas Pelayanan
Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN Antasari Menggunakan
Importance Performance Analysis
pada:
Hari/Tanggal : Senin, 26/08/2024
Waktu - 08.00 - 08.45 WITA
Tempat . Ruang Munagasyah 3
dengan susunan tim penguji sebagai berikut:
Penguiji 1 : H. Abdul Gafur, Lc., M.A.
Penguiji 2 - Hj. Zulpa Makiah, M.Ag.
Notulis - M. Yulian Ma'mun, M.M.
Demikian surat penetapan ini dibuat untuk dilaksanakan sebagaimana mestinya.
Wassalamu'alaikum wr. wb.
-
etua Prodi Ekonomi Syariah
iana Faridah, S.E., M.M.
Tembusan:
-Yth. 1. Penguiji 1
2. Penguiji 2
3. Notulis
-Arsip
Catatan:

Diharap pelaksanaan ujian tepat waktu untuk menghindari tertundanya ujiah—ujian berikutnya
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Surat Izin Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

':::' UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
U lN Jalan A. Yani Km. 4.5 Telp. (0511) 6783434 Banjarmasin 70235

e-mall: febimall@uin-antasari.ac. |d / website: www febl.uin antasari acid

ANTASARI

Nomor : B-1244/Un.14/111.5/TL.00/09/2024 26 September 2024
Lamp : 1 Berkas
Hal : Permohonan Izin Riset

Yth. Ketua LP3H UIN Antasari Banjarmasin

Assalamu’alaikum wr.wb.

Dengan hormat. Yang bertanda tangan di bawah ini Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Antasari menyampaikan permohonan untuk diberikan izin riset

kepada:

Nama : Rahmadaniah

NIM : 210105010086

Tempat/Tanggal Lahir : Rantau, 12 November 2002

Semester/Jurusan : VIl / Ekonomi Syariah

Tahun Akademik : 2023/2024

Alamat . JI. Hidayat Ds. Pematang Karangan RT 004 RW.
002 Kec.Tapin Tengah Kab. Tapin Prov.
Kalimantan Selatan

Waktu Riset : 27 September s.d. 27 November 2024

Judul Skripsi . Analisis Persepsi Pelaku Usaha terhadap Kualitas

Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal
LP3H UIN Antasari Menggunakan Importance
Performance Analysis (Sebagaimana Proposal
Terlampir).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon agar kiranya berkenan membantu
memberikan data dan informasi yang diperlukan terkait dengan riset tersebut.

Demikian permohonan ini disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr.wb.




Surat Telah Selesai Riset

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
ohe UNIVERSITAS ISLAM NEGERI ANTASARI BANJARMASIN
ve LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
PUSAT KAJIAN HALAL
U lN Jalan Ienderal_Ahn:ad Yani KM. 4,5 Banjarmasin 70235
Telepon (0511) 6742270 Email: halalcenter@uin-antasari.ac.id

Nomor : B-01/Un.14/PP.00.9/01/2025 Banjarmasin, 17 Januari 2025
Sifat : Biasa
Hal  : Surat Telah Selesai Riset

Kepada Yth.
Dekan FEBI UIN Antasari

di-
Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Yang bertanda tangan di bawah ini Ketua Pusat Kajian Halal (PKH) UIN Antasari,
dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Rahmadaniah

NIM 1210105010086

TTL : Rantau, 12 November 2002

Semester/Jurusan : VII / Ekonomi Syariah

Alamat : J1. Hidayat Ds. Pematang Karangan RT 004 RW. 002

Kec. Tapin Tengah, Kab. Tapin, Prov. Kalimantan Selatan

Telah menyelesaikan kegiatan riset yang dilaksanakan pada tanggal 27 September

2024 s.d. 27 November 2024 dengan judul skripsi, “Analisis Persepsi Pelaku Usaha

terhadap Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN
Antasari Menggunakan Importance Performance Analysis.”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Wassalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Ketua Pusat Kajian Halal
HN Antasari,




Catatan Konsultasi Bimbingan I

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
£ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
Syd ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U lN - , ‘Telepon (0511) 6777663 . . —_
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.i
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Rahmadaniah
NIM 210105010086
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN Antasari
Menggunakan Importance Performance Analysis

Pembimbing I : H. Abdul Gafur, Le, MA

Pembimbing II : Dr.H.Zulpa Makiah, M.Ag
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Catatan: ) _
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
IL

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



Catatan Konsultasi Bimbingan I1

/\ KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
£ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
Bg8 ANTASARI BANJARMASIN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U lN i PO ) ‘TeleppnA (0511) 6_777663 ] ) o
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Rahmadaniah
NIM 1210105010086
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi  : Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN Antasari
Menggunakan Importance Performance Analysis

Pembimbing I : H. Abdul Gafur, Lc, MA

Pembimbing II : Dr.H.Zulpa Makiah, M.Ag
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Catatan:
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing

I1.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat

dicopy).



Catatan Konsultasi Bimbingan IIT

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
't UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
g ANTASARI BANJARMASIN
\/ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663 - i
e-mail: febimail@uin-antasari ac.id/ febi uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Rahmadaniah
NIM 210105010086
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN Antasari
Menggunakan Importance Performance Analysis
Pembimbing I : H. Abdul Gafur, Lc, MA
Pembimbing II : Dr.H.Zulpa Makiah, M.Ag
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Catatan: . i - . =
a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
1L

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



Catatan Konsultasi Bimbingan IV

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
e UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
Sy ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

U IN ) v Telepon (0511) 6777663 , ~ o
e-mail: febimail@uin-antasari.ac.id/ febi.uinantasari@gmail.com website: www.febi.uin-antasari.ac.id
CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Rahmadaniah
NIM 1210105010086
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN Antasari
Menggunakan Importance Performance Analysis

Pembimbing I : H. Abdul Gafur, Lc, MA

Pembimbing II : Dr.Hj.Zulpa Makiah, M.Ag

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING II
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Catatan:
a. Sectiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi olch Pembimbing I /
Pembimbing IL.
b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
(I UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
) ANTASARI BANJARMASIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan A. Yani Km. 4.5 Banjarmasin 70235

Telepon (0511) 6777663
U lN e-mail: febimail@uin-antasari ac id/ febi uinantasari@gmail com website: www.febi.uin-antasari ac.id

CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : Rahmadaniah
NIM 210105010086
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN Antasari
Menggunakan Importance Performance Analysis
Pembimbing 1 : H. Abdul Gafur, Lc, MA
Pembimbing 11 : Dr.H.Zulpa Makiah, MAg
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b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).
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CATATAN KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI
Nama : Rahmadaniah
NIM 1210105010086
Jurusan : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H UIN Antasari
Menggunakan Importance Performance Analysis

Pembimbing I : H. Abdul Gafur, Lc, MA

Pembimbing I1 : Dr.H.Zulpa Makiah, M.Ag

CATATAN PEMBIMBING I CATATAN PEMBIMBING 1I

= Judal fada bals Ragantar | lobas penelibion delag

dicobale 00En Ao BAENIN e s ?OMckuAF“’S
= Halawan judal ditads 1 Spas Prses Padutc a0 CP2)
~ Vattac 5t antars judal baols m"(afj‘(” o \Wat /

dengan Sub bab GLeluminga P (

AR 2 s Ak Uselas YS fender
= Dagtar gamat dow daptar h BR- M. Heo. 26| alinn

tavel A Autis A Spash i St
— ?ulow\o\"‘ Yranstteras: hAak - l?u(ra\-(—-&i 'fc‘ b tlik’_@\.q‘ﬁ des

Perlo A ansutan karenn

tdak ado aval : ’{{“‘)‘\ [ mayelastec
% J berdes ~arba a4
\ Ueur Yo ele (7-paf 2025
/2/. -02-20325 W‘Q—VSV\QG:)“)G‘-\ \qu\%'@q(av\
Catatan:

a. Setiap Konsultasi lembaran catatan ini harus dibawa untuk diisi oleh Pembimbing I / Pembimbing
IL

b. Konsultasi berikutnya harus membawa lembaran serupa yang masih kosong (lembaran ini dapat
dicopy).



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

. Nama Lengkap

. Tempat/Tanggal Lahir
. Jenis Kelamin

. Agama

. Status Perkawinan

. Alamat

AN DN B W=

7. Riwayat Pendidikan

: Rahmadaniah

: Rantau, 12 Nopember 2002

: Perempuan

: Islam

: Belum Kawin

: J1. Hidayat Rt. 004 Rw.002 Desa Pematang Karangan

Kec. Tapin Tengah Kab. Tapin, 71161

a. TK Harapan Ibu (2008-2009)

b. Madrasah Ibtidaiyah Hidayat (2009-2015)
c. SMP Negeri 1 Tapin Tengah (2015-2018)
d. SMA Negeri 1 Tapin Tengah (2018-2021)

8. Riwayat Organisasi

a. Lembaga Pengajian dan Pengkajian Islam Annisa UIN Antasari (2023-2024)
b. Lembaga Pengajian dan Pengkajian Al-Quran UIN Antasari (2023-2024)

9. Orang Tua
a. Ayah
1) Nama
2) Pekerjaan
3) Alamat

b. Ibu
1) Nama
2) Pekerjaan
3) Alamat

10. Anak Ke-

11. Kontak Person
a. Nomor Hp/WA
b. E-mail

: H. Abdurrahim
: Petani
: J1. Hidayat Rt. 004 Rw.002 Desa Pematang Karangan

Kec. Tapin Tengah Kab. Tapin, 71161

: Hj. Noor Saadah
: Petani
: JI. Hidayat Rt. 004 Rw.002 Desa Pematang Karangan

Kec. Tapin Tengah Kab. Tapin, 71161

: 5 dari 5 bersaudara

: 083159711324
: rahmadaniah40@gmail.com
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