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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
  



 
 

 

Lampiran I 

KUESIONER PENELITIAN  

“Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H  

UIN Antasari Menggunakan Importance Performance Analysis” 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Yang terhormat Bapak, Ibu, Saudara/i, 

Perkenalkan saya Rahmadaniah mahasiswi dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Jurusan Ekonomi Syariah UIN Antasari Banjarmasin yang sedang melakukan 

penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. Adapun penelitian ini akan membahas 

tentang “Analisis Kualitas Pelayanan Pendamping Proses Produk Halal LP3H 

UIN Antasari Menggunakan Importance Performance Analysis”. Saya mohon 

ketersediaan Anda untuk membantu dalam proses pengumpulan data. 

 

PROFIL RESPONDEN 

Nama : ........................................................................................ 

Jenis Kelamin :  Laki-laki  Perempuan 

Usia :  20-27 tahun   28-35 tahun  36-43 tahun  

  44-51 tahun   52-60 tahun  >60 tahun 

Domisili :  Kabupaten Banjar 

  Kabupaten Balangan 

  Kabupaten Barito Kuala 

  Kabupaten Tapin 

  Kabupaten Hulu Sungai Tengah 

  Kabupaten Hulu Sungai Utara 

  Kabupaten Hulu Sungai Selatan 



 

 

  Kabupaten Tabalong 

  Kabupaten Tanah Laut 

  Kabupaten Tanah Bumbu 

  Kabupaten Kotabaru 

  Kota Banjarmasin 

  Kota Banjarbaru 

Nama Usaha : ........................................................................................ 

Jenis Usaha :  Kosmetik dan Produk Perawatan  

  Makanan dan Minuman 

 

Omzet Per tahun :  Kurang dari Rp. 50 Juta 

 Rp. 50 Juta – Rp. 100 Juta 

 Rp. 100 Juta – Rp. 200 Juta 

 Rp. 200 Juta – Rp. 300 Juta 

 Rp. 300 Juta – Rp. 400 Juta 

 Rp. 400 Juta – Rp. 500 Juta 

  



 

 

KINERJA (X) 

Kuesioner dibawah ini untuk mengukur tingkat Kinerja/Performance. Jawablah 

seluruh pertanyaan di bawah ini berdasarkan pengalaman dan harapan Anda, 

kemudian beri tanda centang (✓) atau silang () pada salah satu alternatif jawaban 

yang Anda pilih dengan kriteria jawaban berikut:  

Skala 1 : Sangat Tidak Baik (STB) 

Skala 2 : Tidak Baik (TB) 

Skala 3 : Cukup Baik (CB) 

Skala 4 : Baik (B) 

Skala 5 : Sangat Baik (SB) 

No. Compliance (Kepatuhan) STB TB CB B SB 

1. P3H menyampaikan tujuan pertemuan 

dan menjelaskan hal-hal yang akan 

dilakukan saat verifikasi dan validasi 

     

2. P3H memberikan panduan dan 

bimbingan yang memastikan seluruh 

aspek produksi halal, mulai dari 

penyediaan bahan baku hingga 

pengemasan akhir, sesuai dengan 

ketentuan syariah 

     

3.  P3H memudahkan pelaku usaha 

mendapatkan sertifikasi halal tanpa 

biaya tambahan yang tidak sesuai 

prinsip syariah 

     

4.  P3H memastikan produk yang 

dihasilkan pelaku usaha sepenuhnya 

berasal dari bahan halal 

     

 



 

 

No. Assurance (Jaminan) STB TB CB B SB 

5. P3H mampu menjaga kerahasiaan data 

pelaku usaha selama proses verifikasi 

dan validasi 

     

6. P3H memiliki pengetahuan dan 

keahlian yang baik dalam 

mendampingi proses produk halal 

     

7. P3H bersikap sopan dan ramah selama 

berinteraksi dengan pelaku usaha 

     

8. P3H memiliki kemampuan dalam 

membangun kepercayaan 

     

No. Reliability (Keandalan) STB TB CB B SB 

9. P3H selalu hadir tepat waktu saat ada 

janji bertemu dengan pelaku usaha 

     

10. P3H melakukan verifikasi dan validasi 

dengan teliti sesuai dengan prosedur 

     

11. P3H berusaha sepenuhnya 

memberikan layanan sesuai dengan 

prosedur 

     

No. Tangibles (Bukti Fisik) STB TB CB B SB 

12. P3H menunjukkan surat tugas sebagai 

identitas pendamping proses produk 

halal yang sah saat pertemuan pertama 

     

13. P3H selalu berpenampilan rapi selama 

proses verifikasi dan validasi 

     

14.  P3H menggunakan peralatan yang 

sesuai (seperti laptop atau handphone) 

dalam melakukan tugasnya 

 

 

     



 

 

No. Emphaty (Empati) STB TB CB B SB 

15. P3H mampu menanggapi keluhan 

pelaku usaha selama proses verifikasi 

dan validasi 

     

16. P3H mudah dihubungi dan selalu siap 

ditemui oleh pelaku usaha 

     

17. P3H berkomunikasi dengan cara yang 

mudah dipahami 

     

No. Responsiveness (Daya Tanggap) STB TB CB B SB 

18. P3H cepat menanggapi pertanyaan 

atau memberikan bantuan kepada 

pelaku usaha 

     

19. P3H selalu siap memberikan 

pelayanan yang cepat sesuai dengan 

kebutuhan pelaku usaha 

     

20.  P3H cepat dan tanggap dalam 

memberikan informasi kepada pelaku 

usaha 

     

 

  



 

 

Harapan (Y) 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu alternatif jawaban yang paling tepat 

dengan kriteria jawaban berikut ini: 

Skala 1 : Tidak Penting (TP) 

Skala 2 : Kurang Penting (KP) 

Skala 3 : Cukup Penting (CP) 

Skala 4 : Penting (P) 

Skala 5 : Sangat Penting (SP) 

No. Compliance (Kepatuhan) TP KP CP P SP 

21. Menurut Anda seberapa penting P3H 

menyampaikan tujuan pertemuan dan 

menjelaskan hal-hal yang akan 

dilakukan saat verifikasi dan validasi? 

     

22. Menurut Anda seberapa penting P3H 

memberikan panduan dan bimbingan 

yang memastikan seluruh aspek 

produksi halal, mulai dari penyediaan 

bahan baku hingga pengemasan akhir, 

sesuai dengan ketentuan syariah? 

     

23.  Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H memudahkan pelaku usaha 

mendapatkan sertifikasi halal tanpa 

biaya tambahan yang tidak sesuai 

dengan prinsip syariah? 

     

24. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H memastikan produk yang 

dihasilkan pelaku usaha sepenuhnya 

berasal dari bahan halal? 

     



 

 

No. Assurance (Jaminan) TP KP CP P SP 

25. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H mampu menjaga kerahasiaan data 

Anda selama proses verifikasi dan 

validasi? 

     

26. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H memiliki pengetahuan dan 

keahlian yang baik dalam 

mendampingi proses produk halal? 

     

27. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H bersikap sopan dan ramah selama 

berinteraksi dengan pelaku usaha? 

     

28. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H memiliki kemampuan dalam 

membangun kepercayaan? 

     

No. Reliability (Keandalan) TP KP CP P SP 

29. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H selalu hadir tepat waktu saat ada 

janji bertemu dengan pelaku usaha? 

     

30. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H melakukan verifikasi dan validasi 

dengan teliti sesuai dengan prosedur? 

     

31. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H berusaha sepenuhnya 

memberikan layanan sesuai dengan 

prosedur? 

     

No. Tangibles (Bukti Fisik) TP KP CP P SP 

32. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H dapat menunjukkan surat tugas 

atau ID Card sebagai bukti identitas 

     



 

 

resmi saat melakukan pertemuan awal 

dengan pelaku usaha? 

33. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H selalu berpenampilan rapi selama 

proses verifikasi dan validasi? 

     

34. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H menggunakan peralatan yang 

sesuai (seperti laptop dan handphone) 

dalam melakukan tugasnya? 

     

No. Emphaty (Empati) TP KP CP P SP 

35. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H mampu menanggapi keluhan 

pelaku usaha selama proses verifikasi 

dan validasi? 

     

36. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H mudah dihubungi dan selalu siap 

ditemui oleh pelaku usaha? 

     

37. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H berkomunikasi dengan cara yang 

mudah dipahami pelaku usaha? 

     

No. Responsiveness (Daya Tanggap) TP KP CP P SP 

38. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H cepat menanggapi pertanyaan 

atau memberikan bantuan kepada 

pelaku usaha? 

     

39. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H selalu siap memberikan 

pelayanan yang cepat sesuai dengan 

kebutuhan pelaku usaha? 

     



 

 

40. Seberapa penting bagi Anda bahwa 

P3H cepat dan tanggap dalam 

memberikan informasi kepada pelaku 

usaha? 

     

 

  



 
 

 

No. 
X (Kinerja/Performance) Total 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X3_1 X3_2 X3_3 X4_1 X4_2 X4_3 X5_1 X5_2 X5_3 X6_1 X6_2 X6_3  

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

2 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 4 93 

3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 94 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

6 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 94 

7 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 96 

8 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 95 

9 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 86 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

11 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 91 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 97 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

14 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 

15 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 81 

16 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 78 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

18 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

19 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 89 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 5 97 

21 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 97 

22 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

23 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 89 



 

 

24 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 82 

25 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 82 

26 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

28 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 88 

29 3 3 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 4 74 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

31 3 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 75 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

33 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 99 

35 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 

36 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

37 3 3 4 5 5 3 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

38 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 90 

39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

41 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 85 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

43 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 95 

44 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 3 3 3 3 3 64 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 97 

46 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

47 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 91 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 



 

 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

50 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

53 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 86 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

56 5 4 2 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

58 3 5 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

59 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 83 

60 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 85 

61 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 88 

62 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 98 

63 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

65 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 79 

66 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 90 

67 4 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 80 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

69 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 95 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

71 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83 

72 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 3 5 5 3 4 5 86 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 



 

 

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 59 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

76 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 90 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 77 

78 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 94 

79 4 4 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 78 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

81 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 89 

82 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 98 

83 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 91 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

85 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 84 

86 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 97 

87 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 94 

88 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 87 

89 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 94 

90 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 87 

91 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 65 

92 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 91 

93 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 90 

 

  



 

 

No. 
Y (Harapan/Importance) Total 

Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 Y2_1 Y2_2 Y2_3 Y2_4 Y3_1 Y3_2 Y3_3 Y4_1 Y4_2 Y4_3 Y5_1 Y5_2 Y5_3 Y6_1 Y6_2 Y6_3  

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 90 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

6 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 96 

7 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 88 

8 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 98 

9 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 90 

10 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 90 

11 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 87 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 98 

15 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

16 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 86 

17 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

18 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

19 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 93 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

21 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

23 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 87 



 

 

24 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 92 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

28 5 5 4 5 5 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 77 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

31 3 3 4 3 4 4 5 5 3 3 3 3 3 2 4 3 5 5 3 5 73 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

33 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 99 

35 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 96 

36 3 3 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 80 

37 3 5 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 77 

38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 99 

39 3 4 4 5 3 4 5 3 3 4 5 5 3 4 5 3 3 3 4 3 76 

40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

43 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

44 3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 5 5 4 3 3 3 3 3 65 

45 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 90 

46 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 85 

47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 



 

 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 98 

53 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 88 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

55 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

56 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 88 

57 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 93 

58 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

60 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 90 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

62 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

64 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

65 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 90 

66 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

67 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 83 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 5 94 

70 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 85 

71 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 82 

72 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 94 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 



 

 

74 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 79 

75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

76 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 93 

77 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 99 

79 5 5 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 90 

80 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

81 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 3 3 4 3 3 4 81 

82 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 92 

83 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 62 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 99 

85 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

86 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 97 

87 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 94 

88 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 86 

89 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 94 

91 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 85 

92 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 

93 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 84 

  



 

 

Lampiran II 

Pengolahan Data 

Hasil Uji Validitas 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1 

X1_1 Pearson Correlation 1 ,743** ,396** ,502** ,835** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

X1_2 Pearson Correlation ,743** 1 ,503** ,480** ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

X1_3 Pearson Correlation ,396** ,503** 1 ,356** ,742** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

X1_4 Pearson Correlation ,502** ,480** ,356** 1 ,713** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 93 

X1 Pearson Correlation ,835** ,863** ,742** ,713** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2 

X2_1 Pearson Correlation 1 ,405** ,389** ,491** ,732** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

X2_2 Pearson Correlation ,405** 1 ,584** ,642** ,830** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

X2_3 Pearson Correlation ,389** ,584** 1 ,522** ,773** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

X2_4 Pearson Correlation ,491** ,642** ,522** 1 ,837** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 93 

X2 Pearson Correlation ,732** ,830** ,773** ,837** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3 

X3_1 Pearson Correlation 1 ,735** ,676** ,884** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

X3_2 Pearson Correlation ,735** 1 ,783** ,930** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

X3_3 Pearson Correlation ,676** ,783** 1 ,904** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

X3 Pearson Correlation ,884** ,930** ,904** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 X4_1 X4_2 X4_3 X4 

X4_1 Pearson Correlation 1 ,507** ,457** ,789** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

X4_2 Pearson Correlation ,507** 1 ,651** ,861** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

X4_3 Pearson Correlation ,457** ,651** 1 ,846** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

X4 Pearson Correlation ,789** ,861** ,846** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  



 

 

Correlations 

 X5_1 X5_2 X5_3 X5 

X5_1 Pearson Correlation 1 ,605** ,732** ,879** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

X5_2 Pearson Correlation ,605** 1 ,714** ,871** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

X5_3 Pearson Correlation ,732** ,714** 1 ,914** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

X5 Pearson Correlation ,879** ,871** ,914** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

 X6_1 X6_2 X6_3 X6 

X6_1 Pearson Correlation 1 ,775** ,690** ,894** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

X6_2 Pearson Correlation ,775** 1 ,845** ,947** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

X6_3 Pearson Correlation ,690** ,845** 1 ,919** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

X6 Pearson Correlation ,894** ,947** ,919** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 Y1_1 Y1_2 Y1_3 Y1_4 Y1 

Y1_1 Pearson Correlation 1 ,575** ,412** ,434** ,786** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

Y1_2 Pearson Correlation ,575** 1 ,416** ,610** ,833** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

Y1_3 Pearson Correlation ,412** ,416** 1 ,493** ,731** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

Y1_4 Pearson Correlation ,434** ,610** ,493** 1 ,791** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 93 

Y1 Pearson Correlation ,786** ,833** ,731** ,791** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y2_1 Y2_2 Y2_3 Y2_4 Y2 

Y2_1 Pearson Correlation 1 ,641** ,272** ,473** ,763** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,008 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

Y2_2 Pearson Correlation ,641** 1 ,527** ,579** ,864** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

Y2_3 Pearson Correlation ,272** ,527** 1 ,593** ,734** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 

Y2_4 Pearson Correlation ,473** ,579** ,593** 1 ,826** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 93 

Y2 Pearson Correlation ,763** ,864** ,734** ,826** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  
N 93 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 Y3_1 Y3_2 Y3_3 Y3 

Y3_1 Pearson Correlation 1 ,655** ,730** ,897** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

Y3_2 Pearson Correlation ,655** 1 ,665** ,867** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

Y3_3 Pearson Correlation ,730** ,665** 1 ,900** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

Y3 Pearson Correlation ,897** ,867** ,900** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 Y4_1 Y4_2 Y4_3 Y4 

Y4_1 Pearson Correlation 1 ,512** ,544** ,815** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

Y4_2 Pearson Correlation ,512** 1 ,652** ,850** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

Y4_3 Pearson Correlation ,544** ,652** 1 ,868** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

Y4 Pearson Correlation ,815** ,850** ,868** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

 Y5_1 Y5_2 Y5_3 Y5 

Y5_1 Pearson Correlation 1 ,668** ,564** ,845** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

Y5_2 Pearson Correlation ,668** 1 ,701** ,911** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

Y5_3 Pearson Correlation ,564** ,701** 1 ,864** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

Y5 Pearson Correlation ,845** ,911** ,864** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 Y6_1 Y6_2 Y6_3 Y6 

Y6_1 Pearson Correlation 1 ,700** ,697** ,904** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

Y6_2 Pearson Correlation ,700** 1 ,658** ,886** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

Y6_3 Pearson Correlation ,697** ,658** 1 ,876** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 93 93 93 93 

Y6 Pearson Correlation ,904** ,886** ,876** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Berdasarkan hasil uji validitas menggunakan aplikasi SPSS Statistics 25 di 

atas diketahui bahwa semua nilai r hitung lebih besar dari r tabel 0,2039 yang 

menunjukkan bahwa semua item valid. 

 

 

 



 

 

Tabel R 

  



 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,792 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,801 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,891 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,777 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,865 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,908 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,792 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,808 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,866 3 

 

 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,798 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,845 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,866 3 

 

Hasil Diagram Kartesius 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran III 

Surat-Surat 

 

Surat Penetapan Judul dan Pembimbing Skripsi 

 

  



 

 

Surat Perubahan Judul Skripsi 

  



 

 

Surat Penetapan Waktu Ujian Skripsi  

  



 

 

Surat Berita Acara Ujian Proposal  

 

  



 

 

Surat Izin Riset 

  



 

 

Surat Telah Selesai Riset 

  



 

 

Catatan Konsultasi Bimbingan I 

 

 

 

  



 

 

Catatan Konsultasi Bimbingan II 

  



 

 

Catatan Konsultasi Bimbingan III 

 

 

 

  



 

 

Catatan Konsultasi Bimbingan IV 

 

 

 

  



 

 

Catatan Konsultasi Bimbingan V 

 

  



 

 

Catatan Konsultasi Bimbingan VI 
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