
  

 

LAMPIRAN 

Hasil Matriks nilai IFE dan EFE 

    Analisis zIFE 

 z z zNO Kekuatan  z zBobot Rating  z z zSkor 

1 Merupakan zpelopor zSyariah znomor 

z1 zdi zIndonesia. 

0,07 4 0,28 

2 Takaful zsudah zmempunyai 

zsertifikasi zISO z9001 z: z2008. 

0,05 3 0,15 

3 Memanfaatkan zjaringan zpribadi 

zatau zkenalan zyang zlebih zdekat. 

0,04 4 0,16 

4 Menggunakan zmedia zsosial zsecara 

zefektif 

0,03 4 0,12 

5 Mengikuti zacara zdan zkegiatan 

zkomunitas z 

0,04 3 0,12 

6 Menggunakan zTeknik zreferral zatau 

zrujukan zdalam zhal zpromosi. 

0,02 3 0,06 

7 Menggunakan zmedia zsosial zseperti 

zInstagram, zFacebook, zdan zpersonal 

zsalling. 

0,04 4 0,16 

8 Menjelaskan zpendekatan zsecara 

zkekeluargaan zseperti zmenceritakan 

zmanfaat zdan zfitur-fitur zproduk. 

0,04 3 0,12 

9 Mengarahkan zkemampuan 

zmembayar. 

0,03 3 0,09 



  

 

10 Agen zharus zmemiliki zcara 

zkomunikasi zyang zbaik zdalam 

zpenyampaian zmateri zproduk 

zasuransi. 

0,03 3 0,09 

11 Memanfaatkan zmedia zsosial 

z(Pasarkan zproduk zsecara zonline 

zmelalui zmedia zsosial) zuntuk 

zmengurangi zbiaya ztambahan 

zseperti zsewa ztempat. 

0,04 3 0,12 

12 Konsisten zdalam zmencari znasabah. 0,02 3 0,06 

13 Keinginan zmembantu zorang zlain 

zdan zdan zmelindungi zkeluarga. 

0,02 3 0,06 

14 Menggunakan zTeknik zpendekatan 

zApproaching zsuatu zproses 

zmendekati zatau zmenjalin 

zkomunikasi zdengan zcalon znasabah 

0,03 3 0,09 

 Total z 0,50  1,68 

 

Tabel z4.3 zAnalisis zkelemahan 

 z zNO Kelemahan  zBobot Rating  z zSkor 

1 Jumlah zagen zyang zmasih zsedikit 

z(tenaga zpemasar zkurang) 

0,08 2 0,16 

2 Kurangnya zpromosi zdalam zbentuk 

ziklan. 

0,07 2 0,14 



  

 

3 Kurangnya zkesadaran zmasyarakat 

zdalam zberasuransi. 

0,06 2 0,12 

4 Tidak zkompak ztim z(Karena 

zmementingkan zkepentingan 

zpribadi) 

0,05 2 0,10 

5 Meninjau zulasan z(calon znasabah) 0,03 2 0,06 

6 Melakukan zpelacakan zdan 

zmenganalisis zlagi zkinerja zarea 

ztersebut. 

0,04 2 0,08 

7 masyarakat zmasih zmeragukan 

zasuransi, zbaik zproses zdan zjalan 

zasuransi ztersebut. 

0,05 2 0,10 

8 Banyaknya zpersaingan zperusahaan 

zasuransi zlain. 

0,04 3 0,12 

9 Persaingan zyang ztidak zsehat zdalam 

zhal zrekrut znasabah. 

0,04 2 0,08 

10 Mempertimbangkan zfactor z– zfactor 

zsaat zmenentukan ztarget zpasar 

zseperti zmelihat zkebiasaan zorang 

zdidaeraah zsitu, zdemografisnya, 

zlokasi, zdan zdaya zbelinya. 

0,04 2 0,08 

 Total 0,50  1,04 

 Total zKeseluruhan z 1,00  2,72 



  

 

    Analisis zIFE zdan zEFE 

z z zNO Peluang  z zBobot Rating  z z zSkor 

1 Penggunaan zteknologi z(perusahaan 

zasuransi zdapat zmenerapkan 

zkecerdasan zteknologi zAI zdan 

zanalisis zdata. 

0,06 4 0,24 

2 Menggunakan zsaluran zdigital 

z(mengembangkan zsitus zdan zweb 

zakun zmedia zsosial). 

0,05 4 0,20 

3 Melihat zsegmentasi zpasar zatau 

zstrategi zpemasaran zyang zdilakukan 

zuntuk zmengidentifikasi ztarget 

zpelanggan zberdasarkan 

zkarakteristik zkebutuhan z zperilaku 

zdemografi zprioritas zatau zminat 

znasabah. 

0,04 3 0,12 

4 Mengevaluasi zmitra zperusahaan 

zyang zmau zdiajak zKerjasama 

zdengan zcara zmelihat zpeluang zbisnis 

zusaha zitu zmaju zatau ztidak. 

0,04 3 0,12 

5 Bekerja zsama zdengan zperusahaan 

zyang zUsia zperusahaan ztersebut 

zudah zlama zberjalan. 

0,04 3 0,12 



  

 

6 perusahaan zasuransi zmenghadirkan 

zproduk zasuransi zonline,dengan 

zadanya zasuransi zdigital zbisa 

zmempermudah zcalon znasabah. 

0,06 4 0,24 

7 Rencananya zdengan zmenerapkan 

zteknologi zAI zGeneratif, zbisa 

zmembantu zdalam zotomatisasi 

zpengambilan zkeputusan zdalam 

zproses zpenjaminan zdan zpenerbitan 

zpolis. 

0,05 4 0,20 

8 Ekosistem zasuransi zterbuka. 0,04 3 0,12 

9 Produk zyang zberorientasi zpada 

zpencegahan. 

0,03 3 0,09 

10 Melihat zperusahaan zdari zsegi zLegal 

zatau zresmi zperusahaan zyang zmau 

zdiajak zKerjasama. 

0,04 3 0,12 

11 Era zdigital zmemeberikan 

zkesempatan zlebih zbesar zdalam 

zmeningkatkan zpromosi zproduk 

zkarena zmempermudah zakses, 

zProses zlebih zcepat zdan 

zmudah,Biaya zlebih zrendah,Lebih 

zFleksibel. 

0,05 4 0,20 

 Total 0,50  1,77 



  

 

 

Tabel z4.5 zAnalisis zAncaman 

 z z zNO Ancaman  z zBobot Rating  z z zSkor 

1 Masih zrendahnya zkesadaran 

zmasyarakat ztentang zpentingnya 

zberasuransi zrendahnya zaksesibilitas 

zdan zdistribusi zproduk zasuransi 

zditengah-tengah zmasyarakat. 

0,07 2 0,14 

2 Meningkatkan zkualitas zproduk, 

zlayanan, zdan zinovasi zitu zadalah 

zkunci zuntuk ztetap zkompetitif 

zdipasar. 

0,06 3 0,18 

3 Kurangnya zkomunikasi zyang zbaik 

zdengan zindustri zdan zpemerintah 

zdaerah. 

0,05 2 0,10 

4 Kurangnya zpelatihan z(Training) 

zyang zmemadai zuntuk zagen, 

zSehingga ztidak zmampu zuntuk 

zmenjelaskan zmateri zdengan zjelas 

zdan ztidak zjelas. 

0,05 2 0,10 

5 Kurang ztransparan zdalam 

zmenjelaskan zmanfaat zasuransi 

zyang zditawarkan. 

0,04 2 0,08 



  

 

6 Ketidak zstabilan zekonomi zbisa 

zberdampak zpada zbisnis zasuransi, 

zyang zmana zdisaat zekonomi 

zmengalami zresesi zatau 

zperlambatan, zmaka zpermintaan 

zatas zproduk zjuga zmenurun. 

0,06 3 0,18 

7 Kesadaran zmasyarakat zmengenai 

zasuransi zmasih zrendah. 

0,05 2 0,10 

8 Perlu zadanya zkomunikasi zantara 

zindustri zasuransi zdengan 

zpemerintah zdaerah zsetempat. 

0,04 2 0,08 

9 Karena zadanya zpersaingan zdengan 

zagen zasuransi zlain zdan zperusahaan 

zasuransi zlain z(karena zkepentingan 

zpribadi zagen). 

0,04 3 0,12 

10 Minimnya zpelatihan zyang zmemadai 

zuntuk zpara zagen, zsehingga zmereka 

zkesulitan zmenyampaikan zmateri 

zsecara zjelas zdan zterstruktur. 

0,04 2 0,08 

 Total 0,50  1,16 

 Total zKeseluruhan z 1,00  2,93 

 



  

 

Pedoman Wawancara 

1. Sejak kapan anda bergabung menjadi agen asuransi di PT. Asuransi Takaful  

Keluarga Cabang Makassar di Banjarmasin?  

2. Apa yang membuat anda tertarik menjadi seorang agen asuransi?   

3. Apa hal mendasar yang harus ada pada diri seorang agen asuransi Ketika 

memutuskan untuk menjadi seorang agen?   

4. Pendekatan seperti apa yang anda lakukan kepada calon nasabah baik 

sebelum maupun sesudah mereka memutuskan untuk berasuransi di PT 

takaful keluarga?   

Strengths (Kekuatan)   

1. Menurut anda, kira-kira apa citra/reputasi tentang perusahaan tempat 

ibu/bapak bekerja ini pernahkah mendengar dari sudut pandang mengenai 

citra perusahaan bapak? 

2. Selama ini dalam mempromosikan asuransi, apa aja Langkah bapak/ibu 

terapkan, promosi yang seperti apa? 

3. Menurut anda media yang palinng efektif dalam melakukan promosi produk 

asuransi syariah, dimasa sekarang ini? 

4. Menurut Anda, apa yang membuat nasabah merasa nyaman dan percaya 

untuk membeli produk melalui Anda? 

5. Menurut Anda, apa saja keunggulan dari produk asuransi jiwa yang Anda 

tawarkan kepada nasabah?



  

 

 

6. Menurut bapak/ibu keahlian apa yang dimiliki sehingga yakin bisa 

maksimal dala melakukan penjualan produk asuransi? 

7. Sejauh mempromosika, kira-kira bagimana anggapan nasabah/calon 

nasabah terhadap perusahaan PT Asuransi Takaful Keluarga, apakah sudah 

banyak yang tahu, menolak, atau antusia?  

8. Apa saja usaha yang dilakukan untuk meningkatkan keberhasilan dari 

kekuatan strategi promosi Anda?   

Weaknesses (Kelemahan)   

1. Apa kendala utama yang pernah dihadapi dalam menjalankan strategi 

promosi produk asuransi?  

2. Apakah Anda merasa ada kelemahan dalam tim atau sumber daya yang 

mempengaruhi efektivitas promosi?   

3. Bagaimana Anda mengidentifikasi area-area di mana Anda harus 

memperbaiki strategi promosi Anda?   

4. Bagaimana tantangan Anda dalam menjaga hubungan baik dengan nasabah 

setelah pembelian? Apakah ada kendala dalam hal pelayanan purna jual? 

5. Bagaimana Anda menilai ketersediaan sarana atau alat promosi yang 

disediakan perusahaan? Apakah menurut Anda sudah memadai untuk 

mendukung kegiatan promosi Anda? 

6. Apa tindakan yang Anda rencanakan untuk mengatasi kelemahan-

kelemahan tersebut?   



  

 

Opportunities (Peluang)   

1. Bagaimana Anda melihat tren atau perubahan dalam industri asuransi yang 

dapat digunakan sebagai peluang dalam strategi promosi?   

2. Apakah ada pasar baru atau segmen pelanggan yang dapat Anda jangkau 

dengan strategi promosi yang tepat?   

3. Bagaimana Anda mengevaluasi peluang kolaborasi atau kemitraan yang 

dapat memperkuat promosi produk asuransi?   

4. Menurut Anda, dimasa sekarang diera digital  apakah memberikan 

kesempatan lebih besar dalam meningkatkan promosi produk asuransi jiwa? 

5. Apa rencana Anda untuk memanfaatkan peluang-peluang tersebut?   

Threats (Ancaman)   

1. Apa saja tantangan utama yang Anda hadapi dalam industri asuransi yang 

berpotensi menghambat efektivitas strategi promosi Anda? 

2. Bagaimana Anda mengantisipasi dampak perubahan peraturan atau 

persaingan yang mungkin menjadi ancaman?   

3. Apa saja kendala agen asuransi dalam mempertahankan loyalitas nasabah?  

4. Bagaimana anda menghadapi persepsi negatif masyarakat terhadap produk  

asuransi, khususnya asuransi jiwa? 

5. Bagaimana Anda mengukur risiko-risiko yang terkait dengan ancaman-

ancaman tersebut? 

 

 



  

 

Transkip hasil wawancara 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Terimakasih Bu Maya dan Bu Riezkya. sudah meluangkan waktu untuk 

berbincang dengan saya hari ini. Bisa diceritakan sejak kapan Anda bergabung 

sebagai agen di PT. Asuransi Takaful Keluarga? 

Maya Aprina: (Informan 1) 

Iya baik, Saya mulai bergabung sejak 18 Juli 2016. 

Riezkya Asnina Syifa: (Informan 2) 

Sama-sama baik jadi, saya bergabung pada 16 Desember 2022. 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Apa yang membuat Ibu tertarik menjadi seorang agen asuransi? 

Maya: (Informan 1) 

Saya tertarik karena fleksibilitas waktu kerjanya, penghasilan yang bisa saya 

tentukan sendiri, dan kesempatan untuk mengembangkan diri serta mengasah 

keterampilan komunikasi. 

Riezkya: (Informan 2) 

Bagi saya, pekerjaan ini memberi kesempatan untuk membantu orang lain, 

memperluas jaringan pertemanan, dan membangun silaturahmi. 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Menurut Ibu, apa hal mendasar yang harus dimiliki seorang agen asuransi? 

Maya: (Informan 1) 

Yang utama adalah menguasai produk yang ditawarkan, memiliki lisensi 

keagenan untuk menunjukkan kredibilitas, kemampuan komunikasi yang baik, 

serta empati terhadap calon nasabah. 



  

 

Riezkya: (Informan 2) 

Harus konsisten mencari nasabah, mau terus belajar, dan memiliki semangat 

juang untuk menghadapi tantangan agar bisa closing. 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Bagaimana pendekatan Ibu kepada calon nasabah sebelum dan sesudah mereka 

membeli asuransi? 

Maya: (Informan 1) 

Saya menggunakan teknik approaching untuk memahami kebutuhan calon 

nasabah terlebih dahulu. Setelah mereka menjadi nasabah, saya tetap menjaga 

hubungan baik dengan memberikan layanan yang ramah, responsif, dan 

menghargai mereka, misalnya dengan mengucapkan selamat ulang tahun. 

Riezkya: (Informan 2) 

Bagi saya Melakukan approaching dengan menjalin komunikasi yang baik. 

Setelah mereka membeli produk, saya tetap menjaga komunikasi yang efektif, 

membantu mereka memahami manfaat polis, dan memastikan mereka merasa 

nyaman. 

Kekuatan (Strengths) Perusahaan 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Menurut Ibu, bagaimana citra PT. Asuransi Takaful Keluarga di masyarakat? 

Maya: (Informan 1) 

Takaful merupakan pelopor asuransi syariah nomor satu di Indonesia dan sudah 

memiliki sertifikasi ISO 9001:2008. 

Riezkya: (Informan 2) 



  

 

perusahaan takaful diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Majelis 

Ulama Indonesia (MUI), sehingga masyarakat tidak perlu ragu karena semua 

transaksi berdasarkan fatwa syariah. 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Lalu, bagaimana strategi promosi yang Ibu lakukan? 

Maya: (Informan 1) 

Saya memanfaatkan jaringan pribadi, menggunakan media sosial, mengikuti 

acara komunitas, dan memakai teknik referral untuk bekerja sama dengan 

instansi-instansi. 

Riezkya: (Informan 2) 

Saya Membangun reputasi melalui edukasi, melakukan promosi door to door, 

serta menyebarkan brosur dan poster di media sosial seperti Instagram dan 

Facebook. 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Menurut Ibu, media apa yang paling efektif untuk promosi asuransi syariah saat 

ini? 

Maya: (Informan 1) 

Media sosial sangat efektif, terutama Instagram dan Facebook. 

Riezkya: (Informan 2) 

Media sosial Instagram dan Facebook Selain itu, personal selling juga tetap 

penting karena interaksi langsung bisa lebih meyakinkan calon nasabah. 

Kelemahan (Weaknesses) dan Tantangan 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Apa kendala utama dalam memasarkan produk asuransi ini? 



  

 

Maya: (Informan 1) 

Kurangnya agen pemasaran, minimnya iklan promosi, serta rendahnya 

kesadaran masyarakat terhadap pentingnya asuransi. 

Riezkya: (Informan 2) 

Persaingan antar agen dan perusahaan asuransi lain juga cukup tinggi. Selain itu, 

masih banyak masyarakat yang meragukan sistem asuransi. 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Bagaimana ibu mengatasi kelemahan ini? 

Maya: (Informan 1) 

Saya mencari tahu penyebab kelemahan, menganalisis, untuk meningkatkan 

efektivitas promosi. 

Riezkya: (Informan 2) 

Saya lebih fokus memanfaatkan media sosial dan membuat strategi pemasaran 

yang sesuai dengan kebiasaan masyarakat di daerah tertentu. 

Peluang (Opportunities) di Masa Depan 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Bagaimana Ibu melihat perkembangan industri asuransi saat ini? 

Maya: (Informan 1) 

Penggunaan teknologi semakin berkembang, seperti AI dan analisis data yang 

bisa meningkatkan efisiensi serta pengalaman nasabah. 

Riezkya: (Informan 2) 

Tren asuransi digital semakin meningkat, memungkinkan calon nasabah 

membeli produk secara online dengan lebih praktis. 

Aldiansyah: (Peneliti) 



  

 

Bagaimana Ibu memanfaatkan peluang ini? 

Maya: (Informan 1) 

Mencoba menerapkan teknologi AI untuk otomatisasi pengambilan keputusan 

dan mitigasi risiko. 

Riezkya: (Informan 2) 

Saya membuat konten edukasi interaktif agar masyarakat lebih paham tentang 

manfaat asuransi. 

Ancaman (Threats) dalam Industri Asuransi 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Apa tantangan terbesar yang dihadapi dalam industri ini? 

Maya: (Informan 1) 

Rendahnya kesadaran masyarakat akan pentingnya asuransi dan aksesibilitas 

produk yang masih terbatas. 

Riezkya: (Informan 2) 

Ketidakstabilan ekonomi juga menjadi tantangan karena saat ekonomi melemah, 

permintaan asuransi ikut menurun. 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Bagaimana Ibu mengatasi persepsi negatif masyarakat tentang asuransi? 

Maya: (Informan 1) 

Saya memberikan edukasi mengenai manfaat asuransi, terutama perlindungan 

terhadap risiko meninggal dunia, kecelakaan, dan penyakit kritis. 

Riezkya: (Informan 2) 

Mengedukasi masyarakat melalui literasi keuangan dari OJK agar mereka lebih 

memahami pentingnya asuransi. 



  

 

Aldiansyah: (Peneliti) 

Mungkin itu saja yang saya tanyakan mohon maaf apabila ada kesalahan kata 

yang kurang berkenan, dan Terima kasih, Bu Maya dan Bu Riezkya, atas 

penjelasan yang sangat menarik. Semoga strategi yang dijalankan semakin 

sukses dan bisa membantu lebih banyak masyarakat memahami pentingnya 

asuransi syariah. 

Maya: (Informan 1) 

Sama-sama! Semoga wawancara ini juga bermanfaat bagi banyak orang. 

Riezkya: (Informan 2) 

Terima kasih juga. Semoga semakin banyak masyarakat yang sadar akan 

pentingnya perlindungan asuransi. 
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