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ABSTRAK 

 

Aldiansyah.    2025,  Analisis SWOT Strategi Promosi Agen Dalam Penjualan  

Produk Asuransi Jiwa Pada PT Asuransi Takaful Keluarga Cabang 

Makassar Di Banjarmasin, Skripsi, Program Studi Asuransi Syariah, 

Fakultas  Ekonomi dan Bisnis Islam. Pembimbing 1: Lutpi Sahal., 

S.H.I.,MSI, Pembimbing 2: Annisa Mahfuzah, MH.  

 

Kata Kunci: Strategi Promosi Agen, Penjualan produk Asuransi Jiwa. 

 

     Dalam dunia asuransi agen memiliki peran penting dalam memasarkan 

produk asuransi jiwa, namun bagaimana strategi promosi yang mereka lakukan 

sangat menentukan keberhasilan penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor Internal, Eksternal, dan formulasi strategi promosi yang 

dilakukan agen PT Asuransi Takaful Keluarga Cabang Makassar di 

Banjarmasin.   

Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif (descriptive research). Informan 

Maya aprina Jabatan sebagai TFC (Konsultan keuangan) dan Riezqia asnina 

syifa jabatan sebagai TSM (Manajer pemasar). 

      Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor internal terdiri dari 

kekuatan strategi promosi berbasis media sosial, Teknik referral, dan 

pendekatan kekeluargaan. dan kelemahan jumlah agen terbatas, minimnya 

promosi iklan, adapun Skor kekuatan sebesar 1,68 yang lebih tinggi 

dibandingkan skor kelemahan sebesar 1,04. Sedangkan faktor eksternal terdiri 

dari peluang Kemajuan teknologi, digitalisasi, dan kerjasama dengan 

perusahaan berpengalaman, adapun ancaman rendahnya kesadaran masyarakat, 

persaingan ketat, dan ketidakstabilan ekonomi. Skor peluang sebesar 1,77 yang 

lebih tinggi dari skor ancaman sebesar 1,16. Formulasi strategi menerapkan 

strategi promosi berbasis analisis SWOT. Mereka memanfaatkan AI, 

pendekatan kekeluargaan, dan referral, serta meningkatkan pelatihan agen dan 

edukasi asuransi syariah. Promosi dilakukan melalui media sosial, transparansi 

komunikasi, dan analisis data konsumen untuk memperluas pasar, 

meningkatkan kesadaran, dan memperkuat daya saing. 
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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah:5) 

 

“Terlambat Bukan Berarti Gagal, Cepat Bukan Berarti Hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah, Setiap orang memiliki proses yang berbeda. 

PERCAYA PROSES itu yang paling penting, Karena allah telah 

mempersiapkan hal baik dibalik kata proses yang kamu anggap Rumit” 

(Edwar satria) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA  

  

 Transliterasi kata Arab ke dalam huruf Latin dalam skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Tanggal 22 Januari 1988 Nomor 157/1987 

dan 0593/1987.   

I. Konsonan tunggal  

 

Huruf Arab  Nama  Huruf Latin  Nama  

  alif  tidak dilambangkan  tidak dilambangkan ا 

  ba  B  be ب 

  ta‟  T  te ث 

  sa‟  s  es (dengan titik di atas) ث 

  jim  J  je ج 

  ha‟  h  ha (dengan titik di bawah) ح 

  kha‟  Kh  ka dan ha خ 

  dal  D  de د 

  zal  z  zet (dengan titik di atas) ذ 

  ra‟  R  er ر 

  zai  Z  zet ز 

  sin  S  es س 

  syin  Sy  es dan ye ش 

  sad  s  es (dengan titik di bawah) ص 

  dad d de (dengan titik di bawah) ض 

  ta‟  t te (dengan titik di bawah) ط 

  za‟  z zet (dengan titik di bawah) ظ 
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  ain  „  koma terbalik di atas„ ع 

  gain  G  ge غ 

  fa‟  F  ef ف 

  qaf  Q  qi ق 

  kaf  K  ka ك 

  lam  L  „el ل 

  mim  M  „em م 

  nun  N  „en ى 

  waw  W  we و 

  ha‟  H  ha ه

  hamzah  `  apostrof ء 

  ya‟  Y  ye ي 

  

II. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap  

  ditulis  mutakabbir  تكبرّ  م

  ditulis  al-qudus  القدوس 

  

III. Ta’ marbutah di akhir kata  

a. Bila dimatikan ditulis h  

  

  ditulis  jami’ah  عت مجا

  ditulis  maktabah  كتبت  م

(ketentuan ini tidak diperlukan untuk kata-kata Arab yang sudah terserap 

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, surat, ayat, zakat dan zebagainya, 

kecuali bila dikehendaki lafal aslinya).  

b. Bila diikuti dengan kata sandang „al‟ serta bacaan kedua terpisah, maka 

ditulis dengan h  

  ditulis  al-maktabah al-jamilah كتبت الجويلت  مالو
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IV. Vokal pendek  

 َ   

 
  

Fathah  ditulis  a  

  

 
 َ   

Kasrah  ditulis  i  

 َ   

 
  

Dammah  ditulis  u  

  Fathah  ditulis  syakara شكر 

  Kasrah  ditulis  quri‟a قرأ  

طق   ٌٌ   Dammah  ditulis  yantiqu يٌ

  

V. Vokal panjang  

1  fathah + alif 

  لتمكا

ditulis ditulis  a 

 kamilah  

2  fathah + ya mati  

 صلى 

ditulis ditulis  a salla 

3  kasrah + ya mati 

  شديد

ditulis ditulis  I 

syadid  

4  dammah + wawu mati 

   صدور

ditulis ditulis  U 

sudur  

  

VI. Vokal rangkap  

1  fathah + ya mati 

   رويد

ditulis ditulis  ai  

ruwaidun  

2  fathah + wawu mati  

 وفرعوى ذي الأوتاد 

ditulis ditulis  au  

wa fir’auna zi al-autad  
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VII. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof  

  ditulis  a’antum asyaddu khalqan أأتًن أشد خلقا  

 

VIII. Kata sandang alif+lam  

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah   

 

  Ditulis   al-Qur’an القراى  

  Ditulis   al-kitab الكتاب  

  

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan diidgamkan   

  Ditulis  as-subhu الصبخ  

  Ditulis  as-sahirah الساهرة 

  

IX. Penulisan Kata-Kata Dalam Rangkaian Kalimat  

Ditulis  menurut  bunyi  atau pengucapannya dengan menulis 

penulisannya  

  Ditulis  birru al-walidaini بر الوالديي  

  Ditulis  Iza asy-syamsu سمإذا الشو 
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