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BAB III   

METODE PENELITIAN  

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian   

1. Jenis penelitian  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

lapangan atau zistilah zlain zdisebut z(field zresearch), zyaitu zdatang zlangsung zke 

zlapangan zuntuk zmengkaji zdata-data zyang zberkaitan zdengan zAnalisis zSWOT 

zStrategi zPromosi zAgen zDalam zPenjualan zProduk zAsuransi zJiwa zpada zPT zasuransi 

zTakaful zKeluarga zCabang zMakassar zdi zBanjarmasin. z 

2. zPendekatan zPenelitian 

Dalam zpenelitian zini, zpenulis zmenggunakan zmetode zpenelitian zdeskriptif 

zkualitatif z(descriptive zresearch), zdimana zpendekatan zkualitatif zmerupakan 

zpenelitian zyang zmemerlukan zpemahaman zsecara zmendalam zdan zmenyeluruh zuntuk 

zmenarik zkesimpulan zpenelitian zdalam zkonteks zwaktu zdan zsituasi ztertentu z. 

Dalam zhal zini, zpeneliti zmenginterpretasikan zdan zmenjelaskan zinformasi zyang 

zdiperoleh zpeneliti zdari zhasil zwawancara, zobservasi zdan zdokumentasi, zyang 

zkemudian zdianalisis zuntuk zmenarik zkesimpulan zyang zbenar zdan zakurat zdari zhasil 

zpenelitian zmengenai zanalisis zswot zstrategi zpromosi zagen zdalam zpenjualan zproduk 

zasuransi zjiwa. zPenelitian zini zdisajikan zdengan zcara zmendeskripsikan zobjek 

zpenelitian zsedemikian zrupa zdengan zpernyataan-pernyataan zkualitatif z(Bakhri z& 

zHanubun, z2019) z 
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B. zLokasi zPenelitian z 

Lokasi zpenelitian zadalah zPada zPT zAsuransi zTakaful zKeluarga zCabang 

zMakassar zdi zBanjarmasin. zyang zberada zdi zJl. zA. zYani zNo.KM z4, zRW.5, zKebun 

zBunga, zKec. zBanjarmasin zTim., zKota zBanjarmasin, zKalimantan zSelatan z70235. 

zadapun zalasan zsaya zmemilih zlokasi zpenelitian ztersebut zkarena kota Banjarmasin, 

sebagai kota terbesar di Kalimantan Selatan, memiliki populasi Muslim yang 

signifikan sehingga relevan untuk pemasaran produk asuransi berbasis syariah. 

Selain itu, aktivitas ekonomi masyarakat yang cukup dinamis menciptakan 

kebutuhan terhadap produk perlindungan keuangan seperti asuransi jiwa. Secara 

geografis dan demografis, Banjarmasin juga menjadi titik strategis dalam ekspansi 

jaringan pemasaran cabang Makassar ke wilayah Kalimantan. Oleh karena itu, 

penelitian di lokasi ini dinilai representatif untuk menggambarkan efektivitas 

strategi promosi agen di luar wilayah kantor cabang utama dan juga zaksesnya 

zmudah zdicapai zsehingga zpenelitian zsaya zdapat zdilakukan zdengan zlancar, zdan zlokasi 

zpenelitian ztersebut zsudah zcukup zmewakili zkriteria zuntuk zdilakukan zpengambilan 

zsampel. 

C. zSubjek zdan zObjek zPenelitian z 

Subjek zpenelitian zini zadalah zpimpinan zdan zpara zAgen zAsuransi zdi zPT zAsuransi 

zTakaful zKeluarga zCabang zMakassar zdi zBanjarmasin zyang zmelakukan zpemasaran 

zproduk zAsuransi zSyariah. zSedangkan zobjek zdalam zpenelitian zini zadalah zStrategi 

zPromosi zAgen zDalam zPenjualan zProduk zAsuransi zJiwa zPada zPT zAsuransi zTakaful 

zKeluarga zCabang zMakassar zdi zBanjarmasin, zYang zakan zdiamati znantinya zyaitu 

zbagaimana zstrategi zpromosi zagen zpada zperusahaan ztersebut zdalam zmelakukan 
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zpenjualan zproduk zatau zmemasarkan zproduk zyang zakan zditawarkan zke zcalon 

znasabah. z 

D. zData zdan zSumber zData z 

 z z1. zData z 

Data zadalah zbahan zketerangan ztentang zsuatu zobjek zpenelitian z(Bungin, zt.t.). 

zAdapun zdata zyang zdiperlukan zpada zpenelitian zini zyaitu zsebagai zberikut: z 

a. Data zPrimer z z 

Data zprimer zmerupakan zdata zatau zinformasi zyang zdiperoleh zlangsung 

zdari zsumber zpertama, zbaik zdari zindividu zatau zperorangan zkepada zpihak-

pihak zyang zterlibat zdalam zpenelitian zini zyaitu zArea zManager, zdan zAgen 

zPT zAsuransi zTakaful zKeluarga zCabang zMakassar zdi zBanjarmasin 

zlainnya. z z 

b. Data zSekunder z z 

Data zsekunder zadalah zdata zatau zinformasi zyang zdiperoleh zdari zsumber 

z z zlain zyang ztelah zada, zsehingga zpenulis ztidak zmengumpulkan zinformasi 

zsecara zlangsung zdari zobjek zyang zditeliti. zData zyang zpeneliti zkumpulkan 

zmelalui zdata zsekunder zyaitu zData zjumlah zagen zdan zdata zpenjualan zproduk 

zasuransi zPT zTakaful zkeluarga zcabang zMakassar. z 

 z2. zSumber zData z 

Sumber zdata zdalam zpenelitian zini zadalah zmelakukan zwawancara zlangsung 

zdengan zinforman zdi ztempat zPT zAsuransi zTakaful zKeluarga zCabang zMakassar zdi 

zBanjarmasin zyaitu z2 zorang zAgen zAsuransi zTakaful zKeluarga zAntara zlain zRiezqya 

zasnina zsyifa zjabatan zsebagai zTSM z(Takaful zSales zManajer) zdan zMaya zaprina 
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zjabatan zsebagai zTFC z(Takaful zFinancial zConsultan). zSumber zdata zlainnya zberupa 

zdokumen-dokumen zseperti zbrosur zproduk zasuransi zjiwa zyang zdijual zdan 

zinformasi ztentang zberupa zprofil zdan zstruktur zorganisasi zperusahaan. 

E. zTeknik zPengumpulan zData z 

Dalam zpenelitian zini, zpeneliti zmenggunakan zteori zpengumpulan zdata 

zsebagai zberikut: z 

1. zWawancara z 

Metode zwawancara zadalah zpercakapan zdengan ztujuan ztertentu zdua zpihak 

zyaitu zpewawancara zyang zmengajukan zpertanyaan zdan zresponden zyang 

zmemberikan zjawaban zatas zpertanyaan z(Arikunto, z2013). zPeneliti zmenggunakan 

zmetode zini zuntuk zmengumpulkan zdata zdari zinforman. zKegiatan zwawancara 

zdilakukan zdengan ztanya zjawab zsecara zlangsung. zPedoman zwawancara zdibuat zdan 

zdisusun zberdasarkan ztujuan zpenelitian zdan zteori zyang zberkaitan zdengan zmasalah 

zyang zditeliti. zSelain zpetunjuk zwawancara, zpeneliti zjuga zmenggunakan zalat 

zperekam zuntuk zmewawancarai zinforman. zAlat zperekam zmerupakan zalat zyang 

zberguna zdalam zkegiatan zwawancara zagar zpeneliti zdapat zfokus zpada zproses 

zpengumpulan zdata ztanpa zharus zmembuang zwaktu zuntuk zmenulis zjawaban-jawaban 

zdari zpara zinforman. zWawancara zyang zdilakukan zoleh zpeneliti zyaitu zdengan 

zmelakukan ztanya zjawab zsecara zlangsung zkepada zpara zAgen zAsuransi zdi zPT 

zAsuransi zTakaful zKeluarga zAgensi zAntasari zBanjarmasin zCabang zMakassar. z 

F. zTeknik zAnalisis zData 

Teknik zanalisis zdata zyang zdigunakan zdalam zpenelitian zini zadalah 

zmenggunakan zteknik zanalisis zSWOT zdengan zpendekatan zkualitatif, z yang zterdiri 
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zdari zStrenghts, zWeaknesses, zOpportunities zdan zThreats. zAnalisis zSWOT zbertujuan 

zuntuk zmemaksimalkan zkekuatan z(strengths) zdan zpeluang z(opportunities), znamun 

zdapat zmeminimalkan zkelemahan z(weaknesses) zdan zancaman z(threats). 

Menurut zRangkuti z(2001), zanalisis zSWOT zadalah zsuatu zidentifikasi zfaktor 

zstrategis zsecara zsistematis zuntuk zmerumuskan zstrategi. zStrategi zadalah zalat zyang 

zsangat zpenting zuntuk zmencapai ztujuan z(Porter z: z1985). zSedangkan zmenurut zFreddy 

zRangkuty z(2001 z: z183) zstrategi zadalah zperencanaan z induk zyang zkomprehensive 

zyang zmenjelaskan zbagaimana zmencapai zsemua ztujuan zyang ztelah zditetapkan 

zsebelumnya. 

Dari zpengertian zSWOT ztersebut zakan zdijelaskan zsebagai zberikut: 

3 Evaluasi zfaktor zInternal 

c. Kekuatan z(strength), zyaitu zkekuatan zapa zyang zdimiliki zperusahaan. 

zDengan zmengetahui zkekuatan, zperusahaan zdapat z dikembangkan 

zmenjadi zlebih ztangguh zhingga zmampu zbertahan zdalam zpasar zdan 

zmampu zbersaing zuntuk zpengembangan zselanjutnya. 

d. Kelemahan z(weaknesses), zyaitu zsegala zfaktor zyang ztidak 

zmenguntungkan zatau zmerugikan zbagi zperusahaan. 

4 Evaluasi zFaktor zEksternal z 

c. Kesempatan z(opportunities), zyaitu zsemua zkesempatan zyang z ada 

zsebagai zkebijakan zperusahaan, zperaturan zyang zberlaku zatau zkondisi 

zperekonomian zperusahaan zyang zdianggap zmemberi zpeluang zbagi 

zperusahaan zuntuk ztumbuh zdan zberkembang zdi zmasa zyang zakan zdatang. 
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d. Ancaman z(threats), zyaitu zhal-hal zyang zdapat zmendatangkan zkerugian 

zbagi zperusahaan. 

Analisis zini zdilakukan zdengan zmenggunakan zalat zkumpul zdata zyaitu 

zpedoman zobservasi, zwawancara zserta zdokumentasi. zDengan ztahapan zsebagai 

zberikut 

f. Mengelompokkan zdata zyang ztelah zdidapat zuntuk zdiproses. 

g. Melakukan zanalisis zSWOT. 

h. Memasukkan zke zdalam zmatriks zSWOT. 

i. Menganalisis zstrategi-strategi zdari zmatriks zSWOT. 

j. Merekomendasikan zstrategi zyang ztelah zdibuat zkepada zpihak zpengelola 

 

Penelitian zini zmenggunakan zanalisis zSWOT zberdasarkan zkonsep zDavid 

z(1993). zAnalisis zSWOT zberarti zanalisis zberdasarkan zpada zStrength-Weaknesses- 

zOpportunities-Threats z zyakni zKekuatan-Kelemahan-Kesempatan-Kendala. 

zMelalui zanalisis zSWOT, zakan zmembantu zdalam zpenyimpulan zakhir zpenelitian. 

zAnalisis zSWOT zmenggunakan zmatriks zinternal zfactor zevaluation z(IFE) zdan 

zmatriks zeksternal zfactor zevaluation z(EFE), zdimana zIFE zyang z meliputi zkekuatan 

zdan zkelemahan zdan zEFE zmeliputi zpeluang zdan ztantangan. 

Matriks zSWOT zmenampilkan zdelapan zkotak, zyaitu zdua zkotak zsebelah zkiri 

zmenampilkan zfaktor zeksternal z(peluang zdan zancaman), zdua zkotak zpaling zatas 

zmenampilkan zfaktor zinternal z(kekuatan zdan zkelemahan) zdan zempat zkotak zlainnya 

zmerupakan zisu-isu zstrategis zyang ztimbul zsebagai zhasil zpertemuan zantara zfaktor 

zeksternal zdan zinternal. zMenurut zSetiawan zHari zPurnomo zdan zZulkieflimansyah 
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z(1999), zberdasarkan zhasil zanalisis zSWOT, zterdapat zempat zalternatif zstrategi zyang 

ztersedia zyaitu zstrategi zSO, zWO, zST zdan zWT. zMatriks zSWOT zdigambarkan zsebagai 

zberikut z: 

Tabel z3.1 

Matriks zSWOT zKualitatif z  

 zIFE 

 

 

 

 

 

EFE 

Kekuatan z(S) 

 

 

 

 

 

 

 

Kelemahan z(W) 

Peluang z(O) Strategi zSO 

z(Strategi zyang 

zmemanfaatkan 

zkekuatan zdan 

zmemanfaatkan 

peluang) 

Strategi zWO 

z(Strategi zyang 

zmeminimalkan 

zkelemahan zdan 

zmemanfaatkan 

peluang) 

Ancaman z(T) Strategi z ST z(Strategi 

zyang zmenggunakan 

zkekuatan zdan zmengatasi 

zancaman) 

Strategi zWT 

z(Strategi zyang 

zmeminimalkan 

zkelemahan zdan 

zmenghindari 

ancaman) 

 

Alternatif zstrategi zadalah zhasil zdari zmatrik zanalisis zSWOT zyang zmenghasilkan 

zberupa zStrategi zSO, zWO, zST zdan zWT. zAlternatif zstrategi zyang z z z z z zdihasilkan zminimal 

z4 zbuah zstrategi zsebagai zhasil zdari zanalisis zmatrik zSWOT. zMenurut zRangkuti 

z(2001:31-32) zstrategi zyang zdihasilkan zadalah zsebagai zberikut z: 

1 Strategi zSO 
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Strategi z itu z dibuat z berdasarkan z jalan z pikiran z memanfaatkan z seluruh 

zkekuatan zuntuk zmerebut zdan zmemanfaatkan zpeluang zsebesar-besarnya. 

2 Strategi zST 

Strategi z ini z adalah z strategi z dalam z menggunakan z kekuatan z yang 

z dimiliki zuntuk zmengatasi zancaman. 

3 Strategi zWO 

Strategi zini zditerapkan zberdasarkan zpemanfaatan zpeluang zyang zada 

zdengan zcara zmeminimalkan zkelemahan zyang zada. 

4 Strategi zWT 

Strategi zini zdidasarkan zpada zkegiatan zusaha zmeminimalkan zkelemahan zyang 

zada zserta zmenghindari zancaman. 

 

Sebelum membuat Matriks Internal factor evaluation (IFE) dan External 

factor evaluation (EFE), Berikut ini adalah cara-cara penentuan : 

a) Susunlah dalam kolom I (5 sampai dengan 10 peluang dan ancaman). 

b) Beri bobot masing-masing faktor dalam kolom 2, mulai dari 1,0 (sangat 

penting) sampai dengan 0,0 (tidak penting). Fak-tor-faktor tersebut 

kemungkinan dapat memberikan dampak terhadap faktor strategis. 

c) Hitung rating (dalam kolom 3) untuk masing-masing faktor dengan 

memberikan skala mulai dari 4 (outstanding) sampai dengan 1 (poor) 

berdasarkan pengaruh faktor tersebut terhadap kondisi perusahaan yang 

bersangkutan. Variabel yang bersifat positif (semua variabel yang masuk 

kategori kekuatan) diberi nilai mulai dari +1 sampai dengan +4 (sangat baik) 
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dengan membandingkannya dengan rata-rata industri atau dengan pesaing 

utama. Sedangkan variabel yang bersifat negatif, kebalikannya. Contohnya, 

jika kelemahan perusahaan besar sekali dibandingkan dengan rata-rata 

industri, nilainya adalah 1, sedangkan jika kelemahan perusahaan,,di bawah 

rata-rata industri, nilainya adalah 4. 

d) Kalikan bobot pada kolom 2 dengan rating pada kolom 3, untuk memperoleh 

faktor pembobotan dalam kolom 4. Hasilnya berupa skor pembobotan untuk 

masing-masing faktor yang nilainya bervariasi mulai dari 4,0 (outstanding) 

sampai dengan 1,0 (poor).  

e) Jumlahkan skor pembobotan (pada kolom 4), untuk memperoleh total skor 

pembobotan bagi peruhaan yang bersangkutan. Nilai total ini menunjukkan 

bagaimana perusahaan tertentu bereaksi terhadap faktor-faktor strategis 

internalnya. Skor total ini dapat digunakan untuk membandingkan 

perusahaan ini dengan perusahaan lainnya dalam kelompok industri yang 

sama (Rangkuti, 1998). 

G. Tahapan Penelitian  

Berikut ini zbeberapa ztahapan zyang zdilakukan zoleh zpenulis zdalam 

zmenyelesaikan zskripsi zyaitu zsebagai zberikut: z 

1. Tahap zPendahuluan 

Pada ztahapan zini zpenulis zmelakukan zpenelitian zpendahuluan zyaitu 

zmengamati zdan zmempelajari zobjek zyang zditeliti zdan zdituangkan zdalam 

zbentuk zproposal zyang zberjudul z“Analisis zSwot zStrategi zPromosi zAgen 
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zDalam zPenjualan zProduk zAsuransi zJiwa zPada zPT zAsuransi zTakaful 

zKeluarga zCabang zMakassar zdi zBanjarmasin”. z 

2. Tahap zPengumpulan zdata z 

Pada ztahap zini, zpeneliti zmelakukan zpenelitian zdan zmengumpulkan 

zdata, zbaik zdata zpokok zmaupun zdata zpenunjang zlainnya zyang zdi zperlukan 

zdalam zpenelitian zdan zmeneliti zlangsung zke zlapangan. zDalam 

zpengumpulan zdata zpeneliti zmenggunakan zmetode zyang ztelah zdipilih 

zsebelumnya zyaitu zdengan zmelakukan zwawancara zdengan zinforman, zserta 

zobservasi zdan zdokumentasi zdan zpihak-pihak zyang zdianggap zbersangkutan 

zdalam zpengumpulan zdata. 

3. Tahap zPengolahan zData z 

Setelah zdata-data zyang zdiperlukan zsudah ztergali zdan zterkumpul, zmaka 

zlangkah zselanjutnya zmengolah zdata ztersebut zmenggunakan zteknik zediting 

zyakni zmengedit zdata zyang zdihasilkan zdari zwawancara zdan zdokumen, zdan 

zmengklasifikasikan zdatadata ztersebut zyang zkemudian zdata zdiperiksa, 

zhingga zakhirnya zdisimpulkan zdan zdideskripsikan. zTeknik zpengolahan zdata 

zmengacu zpada zmetode zpenelitian zkualitatif zdengan zpendekatan zdeskriptif 

zkualitatif zyang ztelah zdipilih zuntuk zmenjawab zrumusan zmasalah zyang 

zmenjadi zsasaran zpenelitian zini. z 

4. Tahapan zAnalisis zData z 

Setelah zdata zdiolah zlangkah zselanjutnya zyaitu zanalisis zdata, zdimana 

zdata zyang zdiperoleh zdari zhasil zwawancara zdan zdokumentasi zdibahas zsecara 
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zmendalam zsehingga ztergambar zantara zhubungan zyang zsatu zdengan zyang 

zlainnya. 

5. Tahapan zPenyusunan zAkhir z(Penyempurnaan z) z 

Pada ztahap zini, zpenulis zmenyusun zhasil zyang ztelah zdiperoleh zberdasarkan 

zsistematika zpenulisan zuntuk zdijadikan zsebagai zsebuah zkarya zdalam zbentuk 

zskripsi. zKemudian zuntuk zkesempurnaan zpenulisan, zmaka zpenulis zberkonsultasi 

zdengan zdosen zpembimbing zuntuk zdikoreksi zdan zdiperbaiki. 


